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11-es számú HATÁROZAT
a Maros Megyei Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság szervezeti szerkezetének, létszámkeretének és szervezési és működési szabályzatának módosításáról
A Maros Megyei Tanács

látván a 2010.01.20-i 1353-as sz. indoklást, a Maros Megyei Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Igazgató Testületének 2009.11.17-i 10-es sz. határozatát, valamint a szakbizottságok véleményezését,
a Maros Megyei Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság hatásköréről és Szervezési keretszabályzatáról szóló, Románia 2004. évi 1434-es sz. kormányhatározat előírásai szerint, 

az utólagos módosításokkal és kiegészítésekkel újraközölt 2001. évi 215-ös sz. helyi közigazgatási törvény 91. cikkelyének (1) bekezd. d) pontja, megerősítve az (5). bekezdés a) bet. 2. pontjával és a 97. cikkely (1). bekezdése alapján,

határozza:

1. Cikkely 2010 február 1-től, a jelen határozat szerves részét képező I., II., III. mellékletnek megfelelően, módosul a Maros Megyei Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság szervezeti struktúrája, létszámkerete és a Szervezési és működési szabályzata.
2. Cikkely A jelen határozat teljesítéséért a Maros Megyei Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság vezérigazgatója felel.
3. Cikkely A jelen határozatot kézbesítik a Maros Megyei Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóságnak.
	ELNÖK
Lokodi Edit Emőke
	 
	Ellenjegyzi 
Aurelian Paul Cosma
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540081, Marosvásárhely, Trébely utca, 7 szám, Tel: 0265-213512, 0265-211699, Fax: 0265-211561,

 E- mail. office@dgaspcmures.ro,  www.dgaspcmures.ro
Iktatószám: 1353/2010.01.20
INDOKLÁS

a Maros Megyei Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság szervezeti szerkezetének, létszámkeretének és szervezési és működési szabályzatának módosításáról szóló határozattervezethez
Az igazgatóság vezérigazgatója, a Maros Megyei Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság szervezési és működési szabályzatának 13. cikkely d) pont előírásainak megfelelően, a Maros Megyei Tanács jóváhagyása alá veti a szervezeti vázlatot, a létszámkeretet és a szervezési és működési szabályzatot.
A határozattervezet kezdeményezése a Maros Megyei Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság szervezeti vázlatában, a létszámkeretét érintő és a szervezési és működési szabályzatában történt módosításoknak köszönhető, a következőképpen:

· 2010. január 31-ei dátummal a Szászrégeni 8-as számú Elhelyezési Központ bezárása;
· ennek a bezárásnak tényleges következményeként és „A fogyatékkal élő gyermekek és felnőtt személyek vagy szükséghelyzetben levők jogainak védelmére és előmozdítására/támogatására vonatkozó Maros megyei szociális szolgáltatások 2008-2011-es évekre szóló fejlesztési stratégiában” foglaltak azonosítására és megvalósítására vonatkoztatva, a Szászrégen-Petele családi ház komplexum megalapítása, Maros megye, Szászrégen, Subcetate utca, 26 szám alatti székhellyel, mint a Maros Megyei Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság keretébe tartozó Gyermekjogvédelmi Igazgatóság működési szolgálata;
· a Szászrégeni Neuropszichiátriai Rehabilitációs és Rekuperációs Központ megalapítása, mint szociális ellátást nyújtó, jogi személyiség nélküli intézmény a Maros Megyei Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság szerkezetén belül.
Megjegyezzük, hogy a Maros Megyei Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Igazgató Testülete a 2009.11.17-i 3-as, 4-es, 5-ös, 6-os és 7-es sz. határozatokkal jóváhagyta a Mikházi-, Marosvécsi Neuropszichiátriai Fogyatékkal Élő Személyek Szociális Szolgáltatások Komplexumának, a Marossárpataki-, Szászrégeni- és a Mezőkapusi Fogyatékkal Élő Személyek Szociális Szolgáltatások Komplexumának újjászervezési javaslatát, viszont ezek a komplexumok nem rendelkeznek a Fogyatékkal Élők Országos Hatóságának a megalapítási és működési véleményével. 
A fentieket figyelembe véve, a határozattervezet mellékleteinek megfelelően, vitára és jóváhagyás alá vetjük a Maros Megyei Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság szervezeti szerkezetének, létszámkeretének és szervezési és működési szabályzatának módosítását.
VEZÉRIGAZGATÓ,

Schmidt Loránd
III.sz. Melléklet 

MAROS MEGYEI SZOCIÁLIS ÉS GYERMEKVÉDELMI FŐIGAZGATÓSÁG
SZERVEZETI ÉS MŰKÖDÉSI SZABÁLYZATA
- 2010 -

I. FEJEZET
ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK
1. Cikkely – A Maros Megyei Szociális és Gyermekvédelmi FőFőigazgatóság székhelye Maros megyében, Marosvásárhelyen, a Trébely u. 7 sz. alatt található, és olyan, a Maros Megyei Tanács alárendeltségében alapított, jogi személyiséggel rendelkező megyei érdekeltségű közintézmény, amely a megyei szinten működő szociális közellátó szolgálat, valamint a szakosodott gyermekvédelmi közszolgálat összevonásából jött létre, az előbb említett szervek hatásköreinek átvétele során.
Az intézmény célja a szociális ellátás biztosítása a gyermek- és családvédelem terén, az egyedül élő, idős, fogyatékkal élő személyek esetén, valamint bármely szükséget szenvedő személy esetén, a következő jogszabályok alapján:  A Szociális és Gyermekvédelmi FőFőigazgatóság hatásköréről és Szervezeti és működési keretszabályzatáról szóló újraközölt 1434/2004 sz. kormányhatározat; a 1434/2004 korm.hat. módosításáról szóló 1896/2006 sz. kormányhatározat;  a Szociális ellátó intézmények jegyzékét, az irányadó személyzeti struktúrát, a szociális ellátó intézmények szervezeti és működési keretszabályzatát, valamint szociális szolgáltatásokról szóló 68/2003 sz. kormányrendelet utasításainak végrehajtási módszertanát jóváhagyó 539/2005 sz. határozat;  a gyermekvédelemről és a gyermekek jogainak népszerűsítéséről szóló 272/2004 sz. törvény; az országos szintű szociális ellátó rendszerről szóló 47/2006 sz. törvény;  a gyermekvédelmi bizottság szervezetéről és működési módszertanáról szóló 1437/2004 sz. kormányhatározat; az örökbefogadás jogi helyzetéről szóló 273/2004 sz. újraközölt törvény;  a 273/2004 sz. törvény alkalmazási módszertanának jóváhagyásáról szóló 1435/2004 sz. kormányhatározat; a hivatásos gyermekgondozói bizonyítvány meszerzésének feltételeiről, az engedélyezési eljárásról és a hivatásos gyermekgondozó jogállásáról szóló 679/2003 sz. korm.hat.; a módszertan, az örökbefogadó személyek/családok alkalmassági bizonyítványának megszerzése során használt nyomtatványok és iratok mintájának és tartalmának jóváhagyásáról szóló 136/2006 sz. rendelet; az Egészségügyi és Családügyi Minisztérium, valamint az Országos Gyermekvédelmi és Örökbefogadási Hatóság 725/12709/2002 sz. rendelete azokról az alapkritériumokról, amelyek alapján megállapításra kerül a gyermekek esetén a fogyaték foka, és alkalmazásra kerülnek az ezek érdekében tett különleges védelmi intézkedések; 326/2003 sz. törvény azokról a jogokról, amelyekkel a gyermekvédelemre szakosodott közszolgálatok védelmében levő gyermekek és fiatalok, anyaotthonokban védelmezett anyák, valamint a hivatásos gyermekgondozókra bízott vagy kihelyezett gyermekek rendelkeznek, az utólagos módosításokkal; a hivatásos gyermekgondozónál lévő gyermek védelmének biztosításához szükséges kötelező minimális szabványok, valamint az illető szabványok alkalmazási módszertanának jóváhagyásáról szóló 35/2003. sz. rendelet; a gyermekjog-védelem terén működő esetmenedzsmentre vonatkozó minimális kötelező szabványokról szóló 288/2006 sz. rendelet; a szolgáltatási tervezet és az egyéniesített védelmi terv elkészítési módszertanának jóváhagyásáról szóló 286/2006 sz. rendelet; a bentlakásos gyermekvédelmi szolgáltatásokra vonatkozó kötelező minimális szabványok jóváhagyásáról szóló 21/2004 sz. rendelet; 1438/2004 sz. kormányhatározat a gyermekeknek a családtól való elválasztását megelőző szolgálatok és az ideiglenesen vagy véglegesen szülői védelem nélkül maradt gyermekek különleges védelmét ellátó szolgálatok Szervezeti és működési keretszabályzatának jóváhagyásáról; az anyaotthonra vonatkozó kötelező minimális szabványoknak és a az illető szabványok alkalmazási módszertanának jóváhagyásáról szóló 101/2006 sz. rendelet; 1439/2004 sz. kormányhatározat azokról a különleges szolgálatokról, amelyek azokat a gyerekeket célozzák meg, akik a büntetőjog hatálya alá tartozó cselekményt követtek el, de nem büntethetők; a 95/2006 sz. rendelet a szociális és gyermekvédelmi Főigazgatóságok és a szociális ellátó közszolgálatok/szociális ellátói hatáskörű személyek közötti, a gyermekjogvédelem terén való együttműködés munkamódszerének jóváhagyásáról; A Fogyatékkal Élők Országos Hatóságának megalapításáról, szervezetéről és működéséről szóló, a 239/2003 törvénnyel jóváhagyott és módosított 14/2003 sz. kormányrendelet, az utólagos módosításokkal; a fogyatékkal élő személyek  jogainak védelméről és népszerűsítéséről szóló újraközölt 448/2006 sz. törvény; az idős személyek szociális ellátásáról szóló 17/2000 sz. törvény, az utólagos módosításokkal;  53/2003 sz. törvény - Munkatörvénykönyv; a közalkalmazottak jogállásáról szóló újraközölt 188/1999 sz. törvény, az utólagos módosításokkal; a közalkalmazottak magatartási kódexéről szóló újraközölt 7/2004 sz. törvény; a közhatóságokhoz és közintézményekhez szerződtetett (szerződéses) személyzet magatartási kódexéről szóló 477/2004 sz. törvény;  a közalkalmazottak karrierjének szervezési és fejlesztési normáinak jóváhagyásáról szóló 611/2008 sz. kormányhatározat; a közhatóság, közintézmények és egyéb, törvénysértést bejelentő szervek személyzetének védelméről szóló 571/2004 sz. törvény; Családi törvénykönyv.
2. Cikkely – A Maros Megyei Szociális és Gyermekvédelmi FőFőigazgatóság tevékenységének koordinálását és ellenőrzését a Maros Megyei Tanács elnöke biztosítja.
3. Cikkely – A Maros Megyei Szociális és Gyermekvédelmi FőFőigazgatóság székhelye Maros megyében, Marosvásárhelyen, a Trébely u.7  sz. alatt található.
4. Cikkely - A jelen szabályzat előírásai a Maros Megyei Szociális és Gyermekvédelmi FőFőigazgatóság összes alkalmazottjára nézve hatályosak és minden harmadik személyre nézve is, aki a törvény által az intézmény hatáskörébe utalt tevékenység végzése érdekében fordul az intézményhez.
    II. FEJEZET
TEVÉKENYSÉGI TERÜLET
5. Cikkely – A Maros Megyei Szociális és Gyermekvédelmi FőFőigazgatóság tevékenységi területét a gyermek- és családvédelem, egyedül élő, idős, fogyatékkal élő és bármely szükséget szenvedő személy védelmének területén a szociális ellátási politikák és stratégiák megyei szintű alkalmazása képezi, a hatályos nemzeti jogszabályok által előírt eszközök segítségével, valamint azok a nemzetközi jogi normák alapján, amelyekben Románia is részes.    
A törvény által előírt feladatok elvégzése érdekében az főFőigazgatóság a következő funkciókat,  tölti be:  

a) stratégia alkotó, mely által biztosítja a szociális ellátási stratégia, a társadalmi kirekesztés megelőzésére és legyőzésére szolgáló szociális terv kidolgozását, valamint azoknak a szegénység elleni programoknak az elkészítését, amelyeket a megyei tanácsnak nyújt be jóváhagyásra.
b) koordináló, megyei szinten a szociális ellátás és gyermekvédelmi tevékenységek vonatkozásában;
c) adminisztráló, a rendelkezésére álló költségvetés tekintetében;
d) együttműködő, azoknak a minisztériumoknak és intézményeknek a dekoncentrált közszolgálataival, amelyeknek a hatáskörébe tartozik a szociális ellátás, a helyi szociális közszolgálatokkal, valamint a civiltársadalom azon képviselőivel, akik ezen a területen fejtik ki tevékenységüket;
e) végrehajtó, a szegénység elleni stratégiák alkalmazásához, a társadalmi kirekesztés megelőzéséhez és megszüntetéséhez, valamint a megye szintjén az egyéni és kollektív szociális jellegű sürgős helyzetek megoldásához szükséges emberi, anyagi és pénzügyi erőforrások biztosítása,
f) a megyei tanácsot képviselő, belföldön és külföldön, a szociális ellátás és gyermekvédelem terén. 

ELVEK
Az elvek, amelyek alapján a Maros MSZGYF a szociális szolgáltatásokat végzi: 
a) az emberi jogok és az emberi méltóság védelme;
b) a kedvezményezett személyek önmeghatározásának és intimitásának biztosítása;
c) a választáshoz való jog biztosítása;
d) egyéni megközelítés és a személyközpontúság;
e) a kedvezményezett személyek részvétele;
f) együttműködés és partnerség;
g) minden egyén értékének elismerése;
h) átfogó, globális és integrált megközelítés;
i) eredményorientáltság;
j) a minőség folyamatos javítása;
k) a kedvezményezett személyekkel szembeni túlkapások megszüntetése az intézményeken belül. 
6. Cikkely – Tevékenységének végzése érdekében a Maros Megyei Szociális és Gyermekvédelmi FőFőigazgatóság a következő főbb hatáskörökkel rendelkezik:  
a) A gyermekjogvédelem terén:
1. elkészíti a gyermek és családjának kezdeti felmérő jelentését és javaslatot tesz valamely különleges védelmi intézkedés megállapítására; 

2. negyedévenként monitorizálja a különleges gyermekvédelmi intézkedésekről szóló határozatok alkalmazását;
3. azonosítja és felméri azokat a családokat vagy személyeket, akikhez elhelyezésre kerülhet a gyermek;
4. monitorizálja azokat a családokat és személyeket, akikhez gyermekek kerültek elhelyezésre, az intézkedés foganatosításának teljes ideje alatt;
5. azonosítja, felméri és felkészíti azokat a személyeket, akik hivatásos gyermekgondozóvá válhatnak, az ehhez szükséges bizonyítvány törvény szerinti beszerzése által; egyéni munkaszerződéseket köt; felméri és monitorizálja az említettek tevékenységét; 
6. a családjától elválasztott gyermeknek és szüleinek támogatást nyújt a családi környezetbe való reintegráció érdekében;
7. legalább három havonta egyszer, vagy ahányszor arra szükség van, újra felméri azokat a körülményeket, amelyek a különleges védelmi intézkedések alapját képezték és esettől függően javasolja ezek megtartását, módosítását vagy eltörlését;
8. intézkedéseket tesz a nyilvántartásában szereplő gyermekek belföldi örökbefogadási folyamatának megindítása érdekében;
9. azonosítja azokat a romániai lakhelyű családokat vagy személyeket, akik szeretnének gyermeket örökbefogadni; felméri az említettek anyagi körülményeit és erkölcsi garanciáit és kibocsátja az örökbefogadási alkalmassági bizonyítványt; 
10. monitorizálja az örökbefogadott gyermekek fejlődését, valamint ezek kapcsolatát az örökbefogadó szülőkkel; támogatja az örökbefogadó szülőket azon kötelességük teljesítésében, hogy amint a gyermek kora és érettsége lehetővé teszi, tájékoztassák őt arról, hogy örökbefogadott;
11. ellátja a törvény által megjelölt egyéb hatásköröket.
b.) A felnőttvédelem terén: 

1. támogatást nyújt a felnőtt számára a szabad véleménynyilvánítás jogának gyakorlásában;
2. megfelelő erőfeszítéseket tesz a felnőtt rehabilitációjára, a szociális intézkedésekről szóló egyéniesített terv alapján;
3. a helyi közhatóságokkal együttműködésben támogatja és javasolja a megyei tanácsnak a szociális ellátó intézmények megalapítását, a törvényes előírásoknak megfelelően;
4. nyilvántartja a fogyatékkal élő személyeket, megadja és kifizeti számukra azokat a jogosultságokat és juttatásokat, amelyekre a törvény értelmében azok jogosultak;
5. a helyi közhatóságokkal együttműködve figyelemmel követi, képzést biztosít és elemzi a fogyatékkal élők személyes gondozóinak a tevékenységét;
6. partnerségeket hoz létre romániai és külföldi magánszervezetekkel a szociális ellátó programok kezdeményezésére és lebonyolítására;
7. tervjavaslatokat tesz belföldi és külföldi, kormányzati és nem kormányzati szervezetekkel való együttműködésre és a jóváhagyott programok megvalósítására törekszik; a szociális ellátás terén hatályos jogszabályok szerint kezdeményezett projekteket a lebonyolításukhoz szükséges pénzügyi támogatás megszerzése érdekében jóváhagyásra előterjeszti a megyei tanácsnak;
8. együttműködik a központi és helyi közigazgatási szervekkel, valamint az oktatásra és különleges védelemre vonatkozó szociális tevékenységekben érdekelt nem kormányzati szervezetekkel a társadalmi marginalizáció és kirekesztés enyhítése, korlátozása vagy megszűntetése érdekében;
9. a helyi közigazgatási hatóságokkal együttműködve útmutatást ad és ellenőrzést végez a szociális ellátás terén hatályos törvények alkalmazása és betartása kapcsán;
10. ellátja a törvény által megjelölt egyéb hatásköröket.
c) egyéb hatáskörök:
1. koordinálja és támogatja a helyi közFőigazgatósági hatóságok tevékenységét a megyében, a szociális ellátás és gyermekvédelem terén; 

2. módszertani szempontból koordinálja a gyermeknek a szülöktől való elválasztásának megelőzését, valamint a felnőttnek intézményekbe vagy olyan szolgálatokba való felvételét, amelyek a szociális ellátó közszolgálatok keretein belül működnek;
3. műszaki segítséget nyújt a közösségi konzultatív struktúrák létrehozásában és kialakításában, amelyek a szociális és gyermekvédelmi tevékenységek során a segítségnyújtás egy formáját képezik;
4. együttműködik olyan nem kormányzati szervezetekkel, amelyek a szociális ellátás és a gyermekvédelem terén fejtik ki tevékenységüket, vagy gazdasági szereplőkkel, együttműködési egyezmények megkötése által;
5. partnerségeket hoz létre és együttműködik nem kormányzati szervekkel, valamint a civil társadalom egyéb képviselőivel a szociális és gyermekvédelmi szolgáltatások nyújtása és sokszínűsítése érdekében, a helyi közösség szükségleteitől függően; 
6. protokollok vagy egyezmények alapján együttműködik más Főigazgatóságokkal, valamint a területi-közigazgatási egység egyéb közintézményeivel, a törvény által a hatáskörébe utalt feladatok elvégzése érdekében;
7. kérésre, ingyenes szaktanácsadást biztosít a szociális ellátás és gyermekvédelem terén működő szolgálatok, intézkedések és szolgáltatások kapcsán; együttműködik más felelős intézményekkel, a személyeknek az illető jogokhoz való könnyebb hozzáférése érdekében;
8. javaslatot tesz a megyei tanács számára a szociális közintézmények, valamint a gyermekvédelmi szolgálatok megalapításáról, finanszírozásáról, illetve társfinanszírozásáról; 
9. évente, vagy a megyei tanács kérésére bemutatja a végzett tevékenységeket felmérő jelentéseket;
10. a hatályos jogi normák által előírt összes jog gyakorlása érdekében, támogat és kifejleszt egy olyan tájékoztató és tanácsadó rendszert, amely az egyedül élő, idős, fogyatékkal élő személyek, valamint bármely szükséget szenvedő személy és családjaik számára hozzáférhető;
11. a szükséget szenvedő személyek intézményi védelmének terén fellép a családi típusú lehetőségek népszerűsítéséért, beleértve az otthoni ellátást is; 
12. megszervezi a saját apparátusába, valamint az alárendeltségébe tartozó intézményekben/szolgálatoknál dolgozó személyzet kiválasztását és alkalmazását, időszakos, periódikus felmérését és folyamatos képzését; 
13. biztosítja a gyermekvédelmi bizottság, valamint a fogyatékkal élő felnőttek felmérő bizottságának adminisztrációs és titkársági szolgáltatásait;
14. gyakorolja a jogszabályok vagy a megyei tanács határozatai által előírt bármely egyéb hatásköröket.
7. Cikkely – A Maros Megyei Szociális és Gyermekvédelmi FőFőigazgatóság a Maros Megyei Tanács előtt felel a hatáskörébe utalt tevékenységek elvégzéséért. Ennek értelmében tevékenységi jelentéseket készít a megyei tanács kérésére. 
III. FEJEZET
A MAROS MEGYEI SZOCIÁLIS ÉS GYERMEKVÉDELMI FŐFŐIGAZGATÓSÁG SZERVEZETI ÁBRÁJA

8. Cikkely – A Maros Megyei Szociális és Gyermekvédelmi FőFőigazgatóság szervezete a vezetőségi szervekből és szak(funkcionális)szolgálatokból áll.
9. Cikkely – A Maros Megyei Szociális és Gyermekvédelmi FőFőigazgatóság vezető szervei a következők:
a) Igazgatótanács
b) Vezérigazgató
c) Vezérigazgató-helyettesek:
 
- Vezérigazgató-helyettes a gyermekjogvédelem terén
- Vezérigazgató-helyettes a szociális ellátás terén 

- Gazdasági vezérigazgató-helyettes 

10. Cikkely - A Maros Megyei Szociális és Gyermekvédelmi FőFőigazgatóság szakszolgálatai négy csoportba oszthatók:
A. Gyermekjogvédelmi Főigazgatóság;
B. Szociális Főigazgatóság;
C. Gazdasági Főigazgatóság;
D. Közös szolgálatok. 

A. Gyermekjogvédelmi Főigazgatóság szolgálatai:
1. Családi típusú gyermekgondozási szolgálat


- Örökbefogadási osztály
2. Bentlakásos (lakóotthon) típusú gyermekgondozási szolgálat

3. Hivatásos gyermekgondozói szolgálat


Felmérő, beavatkozó, és pszichológiai segítségnyújtó iroda


Hivatásos gyermekgondozók
4. Sürgősségi beavatkozási, visszaélés, hanyagság, kereskedelem, migráció elleni szolgálat, gyermekvédelmi segélyvonal;


Gazdaságilag kihasznált gyermekek nappali központja
5. Gyermekek összetett felmérő szolgálata 

6. A Gyermekvédelmi bizottság titkársága
7. Marosvásárhelyi és Mezőcsávási Bentlakásos Központ Neuropszichiátriai Fogyatékkal Élő Gyermekek Számára 
8. Materna Anyaotthon

9. Marosszentkirályi és Marosszentannai Családi Ház Komplexum 


- 12 családi ház
10.  A családi házakat koordináló és kezelő szolgálat


- 12 családi ház

11. Segesvári Szolgáltató Központ Neuropszichiátriai Fogyatékkal Élő Gyermekek Számára 

12. Mezőzáhi Elhelyezési Központ
13. Szászrégen-Petele Családi Ház Komplexum
 
- 9 családi ház
B. A Szociális Főigazgatóság szolgálatai/osztályai:
1. Felnőttek bentlakásos ellátó osztálya 
2. Fogyatékkal élő felnőttek összetett felmérési osztálya
3. A fogyatékkal élő felnőttek felmérő bizottságának titkársági szolgálata
4. Fogyatékkal élő felnőttek családi típusú ellátó szolgálata
5. Idős személyek szociális ellátó osztálya 

6. ADA és ADI Ház
7. Szászrégeni Gondozó-ellátó Központ
8. Segesvári Gondozó-ellátó Központ
9. Mezőkapusi Gondozó-ellátó Központ
10. Marossárpataki Gondozó-ellátó Központ
11. Holtmarosi Gondozó-ellátó Központ
12. Mikházi Neuropszichiátriai Rekuperációs és Rehabilitációs Központ
13. Marosvécsi Neuropszichiátriai Rekuperációs és Rehabilitációs Központ

14. Szászrégeni Neuropszichiátriai Rekuperációs és Rehabilitációs Központ

C. A Gazdasági Főigazgatóság szolgálatai és osztályai:
1. Pénzügyi-számviteli szolgálat


- Bérszámfejtési osztály
2. Beruházási, közbeszerzési osztály
3. Műszaki és vagyonkezelési iroda
4. Adminisztratív, tűzvédelmi és munkavédelmi szolgálat
D. A Maros MSZGYF közös szolgálatai: 

1. Jogügyi szolgálat
2. Humánerőforrás szolgálat
3. Belső nyilvános audit osztály 
4. Monitorizálási és stratégiai szolgálat, közkapcsolatok: 


- Programok és projektek osztálya


- A rroma közösségek szociális támogató központja
11. Cikkely A tisztségek száma és jellege a Szervezeti ábrában, valamint a Maros Megyei Szociális és Gyermekvédelmi FőFőigazgatóság Maros Megyei Tanács által jóváhagyott Létszámkeretében került megállapításra. A személyzet felvétele kizárólag egyéni munkaszerződés vagy kinevezési okirat alapján történik. 

12. Cikkely A Maros Megyei Szociális és Gyermekvédelmi FőFőigazgatóság a működőképessé válás érdekében, a szervezeti struktúra módosítására irányuló javaslatot terjeszt elő jóváhagyásra a Maros Megyei Tanácsnak.

IV. FEJEZET
VEZETŐ SZERVEK

13. Cikkely A Maros Megyei Szociális és Gyermekvédelmi FőFőigazgatóság vezetősége biztosítja és felel az intézmény megfelelő működéséért, a számára kiutalt hatáskörök teljesítése érdekében.
14. Cikkely  Az Igazgatótanács főbb hatáskörei:
a) elemzi és ellenőrzi a Főigazgatóság tevékenységét; javaslatokat tesz a vezérigazgató számára a Főigazgatóság tevékenységének javítására irányuló intézkedések kapcsán;
b) jóváhagyja a Főigazgatóság saját költségvetés-tervezetét és a költségvetési év záró egyenlegét;
c) jóváhagyja a Főigazgatóság vezérigazgatója által kidolgozott stratégiákat és jelentéseket; a jóváhagyás konzultatív jellegű;
d) javaslatot tesz a megyei tanácsnak a Főigazgatóság szervezetének és szervezeti szabályzatának módosítására, továbbá a költségvetés kiigazítására, tevékenységének javítása érdekében;
e) javaslatot tesz a megyei tanács számára a Főigazgatóság vagyonának részét képező állóeszközök értékesítésére, kivéve az ingatlan javakat, a törvény szerint megrendezett nyílt közbeszerzési eljárás keretén belül;
f) javaslatot tesz a megyei tanács számára a Főigazgatóság javainak vagy szolgáltatásainak koncessziónálására vagy bérbeadására, a törvény szerint megrendezett nyílt közbeszerzési eljárás keretén belül;
g) a törvény értelmében, elkészíti és elfogadásra, valamit jóváhagyásra terjeszti elő a létszámkeretet;
h) Az Igazgatótanács a törvény vagy a megyei tanács határozata által előírt egyéb hatásköröket is betölti.
15. Cikkely Hatáskörének gyakorlása során az Igazgatótanács a jelenlévők többségi szavazata által határozatokat fogad el, kivéve azokban a helyzetekben, amikor a jelen szabályzat másként rendelkezik.
Az Igazgatótanács ülései a tagoknak legalább kétharmados jelenlétével, valamint az elnök jelenlétében kerülnek megtartásra.
16. Cikkely A Főigazgatóság Igazgatótanácsának összetétele a következő: vezérigazgató, vezérigazgató-helyettesek, a Főigazgatóság vezetősége, valamint 3 megyei tanácsos v. tanácsadó, akik nagyrészt szociológiai-humán végzettséggel rendelkeznek, és akiket a megyei tanács elnöke javasol. Az Igazgatótanács elnöke Maros megye titkára. Amennyiben az Igazgatótanács elnöke nem tudja a hatáskörét gyakorolni, azt a Főigazgatóság vezérigazgatója gyakorolja.
17. Cikkely Az Igazgatótanács negyedévenként soros ülést tart, melyet a vezérigazgató hív össze, illetve a vezérigazgató, az Igazgatótanács elnőke vagy valamely vezérigazgató-helyettes kérésére rendkívüli ülés is összehívható, amikor arra szükség van.
Az Igazgatótanács ülésein szavazati jog nélkül résztvehet a megyei tanács elnöke, a Gyermekvédelmi Bizottság tagjai és más megyei tanácsosok, valamint az Igazgatótanács tagjai által meghívott más személyek.
18. Cikkely Az Igazgatótanács titkára az első ülés alkalmával kerül kiválasztásra a Maros MSZGYF alkalmazottjai közül. A titkár műszaki szempontból megszervezi az üléseket és a tárgyaltakat jegyzőkönyvbe foglalja.
19. Cikkely Az Igazgatótanács határozatai egy speciális nyilvántartásba kerülnek bevezetésre, ahol egyéni számot kapnak.
A határozatok az Igazgatótanács határozatgyűjteményébe kerülnek befűzésre. A határozatban meg kell jelölni azt, hogy a Főigazgatóság mely szolgálatának a feladata az illető határozat végrehajtása. 
20. Cikkely A Főigazgatóság Vezérigazgatója biztosítja annak ügyvezetését és felelős a megfelelő működéséért a rá háruló hatáskörök gyakorlása során.
A vezérigazgató képviseli a Főigazgatóságot a belföldi és külföldi hatóságokkal és közintézményekkel, természetes és jogi személyekkel fenntartott kapcsolataiban, valamint az igazságszolgáltatás szerveivel szemben.
21. Cikkely A vezérigazgatót a Maros Megyi Tanács nevezi ki vagy meneszti, a Maros Megyei Tanács elnökének indokolt javaslata alapján.
22. Cikkely A Vezérigazgató a következő hatáskörökkel rendelkezik:
a) gyakorolja azokat a hatásköröket, amelyekkel a Főigazgatóság jogi személyiségként rendelkezik;
b) betölti a másodlagos hitelutalványozó tisztségét;
c) elkészíti a Főigazgatóság saját költségvetés-tervezetét és a költségvetési év záró egyenlegét, amelyet elfogadásra nyújt be az Igazgatótanácsnak és jóváhagyásra a megyei tanácsnak;
d) kidolgozza és jóváhagyás céljából előterjeszti a megyei tanácsnak az éves, közép- és hosszútávú stratégiatervezetet, a szociális és gyermekjogvédelmi rendszer átszervezésének, szervezetének és fejlesztésének tervét, amelyet az Igazgatótanács és a bizottság elfogad;
e) kidolgozza a szociális és gyermekjogvédelmi tevékenységről szóló általános jelentések tervezetét, a stratégiák gyakorlatba ültetésének szakaszait és a tevékenységek javítására vonatkozó javaslatokat, amelyeket elfogadásra nyújt be előbb az Igazgatótanácsnak, majd a Gyermekvédelmi Bizottságnak;
f) a törvény szerint jóváhagyja a Főigazgatóság létszámkeretét; kinevezi és meneszti a Főigazgatóság személyzetét; kidolgozza és a megyei tanácsnak jóváhagyásra előterjeszti a Főigazgatóság létszámkeretét, melyet az Igazgatótanács elfogadott;
g) ellenőrzi a Főigazgatóság alkalmazottainak tevékenységét és fegyelmi szankciókat alkalmaz velük szemben;
h) megállapítja a szabálysértéseket és javasolja a gyermekek jogainak védelméről és előmozdításáról szóló 272/2004 sz. törvény 135. Cikkelyében megjelölt szankciók alkalmazását; 
i) a Gyermekvédelmi Bizottság alelnöke és képviseli a Főigazgatóságot az ezzel való kapcsolatokban;
j) biztosítja a Gyermekvédelmi Bizottság határozatainak végrehajtását;
h) a vezérigazgató a törvény vagy a megyei tanács határozata által előírt egyéb hatásköröket is betölti.
23. Cikkely A számára kiutalt hatáskör gyakorlása során a vezérigazgató rendeleteket bocsát ki.
24. Cikkely A vezérigazgató fegyelmi szankcionálása a megyei tanács határozata alapján történik, a megyei anácselnök indokolt javaslata alapján.
25. Cikkely A vezérigazgató funckióból való menesztését a Maros Megyi Tanács plénuma határozza el, a Maros Megyei Tanács elnökének indokolt javaslata alapján.
26. Cikkely A vezérigazgató távollétében annak hatáskörét valamelyik vezérigazgató-helyettes gyakorolja, akit a vezérigazgató rendelet útján nevez ki. A rendeletben kifejezetten megjelölésre kerülnek a vezérigazgató-helyettesre delegált, átruházott hatáskörök.
27. Cikkely Rendelet által a vezérigazgató egyes vezetői hatásköreit valamely vezérigazgató-helyettesre delegálhatja. 
28. Cikkely A vezérigazgató-helyettesek segítik a vezérigazgatót a számára kiutalt hatáskörök gyakorlásában és megvalósításában.
A vezérigazgató-helyetteseket a vezérigazgató nevezi ki és meneszti, rendelet által. 
29. Cikkely Az SZGYF vezérigazgató-helyettesei a következő hatáskörökkel és illetékességgel rendelkeznek:
A. A Gyermekjogvédelmi Igazgatóság vezérigazgató-helyettese a következő hatáskörökkel rendelkezik:
1. Koordinálja és ellenőrzi a Maros MSZGYF alárendeltségébe tartozó szolgálatok és központok gyermekvédelmi tevékenységét és a megyei tanács előtt felel az illető területen végzett teljes tevékenységért.
2. A helyi közigazgatási hatóságokkal együttműködve útmutatást ad és ellenőrzést végez a gyermekvédelem terén hatályos törvények alkalmazása és betartása kapcsán.
3. Együttműködik az éves, közép- és hosszú távú stratégiatervezet, a gyermekvédelmi rendszer átszervezési, szervezeti és fejlesztési tervének kidolgozásában.
4. A megyei tanács kérésére jelentést készít a gyermekvédelem terén végzett tevékenységekről.
5. Felelős a statisztikai adatok időben való és pontos összefoglalásáért, valamint a megyei tanács vagy a központi hatóságok által kért tájékoztató anyagok elkészítéséért.
6. Javaslatot tesz a Gyermekvédelmi Igazgatóság szerkezetébe tartozó szolgálatok működéséhez szükséges alkalmazottak száma kapcsán, és megállapítja ezek hatáskörét és illetékességét.
7. Biztosítja a Gyermekjogvédelmi Igazgatóságbhoz szükséges  szakképzett munkaerő felvételét, tiszteletben tartva a megyei tanács által jóváhagyott szerkezetet és az állások számát. 
8. Felméri az alkalmazottak hatékonyságát és kompetenciáit és javaslatot tesz a Gyermekjogvédelmi Igazgatóság alkalmazottainak megjutalmazása és előléptetése kapcsán, a jogszabályok és az erre a célra kiutalt költségvetés alapján. 
9. Felméri a Gyermekjogvédelmi Igazgatóság szolgálatainál dolgozó alkalmazottak tevékenységét és képzéseket kezdeményez az alkalmazottak szakmai felkészítése érdekében.
10. Megoldás céljából továbbítja a beadványokat a Gyermekjogvédelmi Igazgatóság különböző osztályainak és alkalmazottainak.
11. Felel a Gyermekjogvédelmi Igazgatósághoz benyújtott kérelmek legális és időben való megoldásáért és időszakosan ellenőrzi ezek megoldási módját. 
12. Elfogadja azokat az egyezményeket, szerződéseket, partnerségeket, projekteket, amelyeknek a tárgya a gyermekjogvédelemmel kapcsolatos valamely tevékenység.
13. A törvény, a vezérigazgató rendelete vagy a megyei tanács határozata által előírt egyéb hatásköröket is betölti.
B. A Szociális Igazgatóság vezérigazgató-helyettese a következő hatáskörökkel rendelkezik:
1. Koordinálja és ellenőrzi a Maros MSZGYF alárendeltségébe tartozó szolgálatok és központok felnőttvédelmi tevékenységét. 
2. A megyei tanács előtt felel az illető területen végzett teljes tevékenységért.
3. Biztosítja a fogyatékkal élők különleges védelméről szóló hatályos jogszabályok betartását és alkalmazását.
4. Együttműködik az éves, közép- és hosszú távú stratégiatervezet, a felnőtteket célzó szociális ellátó rendszer átszervezési, szervezeti és fejlesztési tervének kidolgozásában.
5. A megyei tanács kérésére jelentést készít a felnőttvédelem terén végzett tevékenységekről.
6. Felelős a statisztikai adatok időben való és pontos összefoglalásáért, valamint a megyei tanács vagy a központi hatóságok által kért tájékoztató anyagok elkészítéséért.
7. Együttműködik a minisztériumok és az intézmények azon decentralizált közszolgálataival, amelyek a szociális ellátás terén tevékenykednek, a helyi közigazgatási szervekkel, és a civil társadalom képviselőivel olyan közös tevékenységek kapcsán, melyeknek célja a család, az egyedül élő és idős személyek, a fogyatékkal élők és bármely szükséget szenvedő személy védelme. 
8. Együttműködik a Maros Megyei Fogyatékkal Élő Felnőttek Felmérő Bizottságával.
9. Támogatja a szatkterületen működő szervezetek tevékenységét, kruzusokat, szemináriumokat, képzéseket és tapasztalatcseréket szervez különböző szakmai problémák kapcsán.
10. A helyi közigazgatási hatóságokkal együttműködve útmutatást ad és ellenőrzést végez a szociális ellátás terén hatályos törvények alkalmazása és betartása kapcsán.
11. Javaslatot tesz a Szociális Igazgatóság szerkezetébe tartozó szolgálatok működéséhez szükséges alkalmazottak száma kapcsán, és megállapítja ezek hatáskörét és illetékességét.
12. Időszakosan felméri az alkalmazottak tevékenységét és javaslatot tesz képzéseken való részvételre a szakmai felkészítésük érdekében.
13. Felméri az alkalmazottak hatékonyságát és kompetenciáit és javaslatot tesz a Szociális Igazgatóság alkalmazottainak megjutalmazása és előléptetése kapcsán, a jogszabályok és az erre a célra kiutalt költségvetés alapján. 
14. Javaslatot tesz a munkaidő módosítására vagy túlórázásra, amennyiben a helyzet úgy kívánja.
15. Megoldás céljából továbbítja a beadványokat a Szociális Igazgatóság különböző osztályainak és alkalmazottainak.
16. Felel a Szociális Igazgatósághoz benyújtott kérelmek legális és időben való megoldásáért és időszakosan ellenőrzi ezek megoldási módját. 
17. Erőfeszítéseket tesz belföldi és külföldi támogatások megszerzésére a felnőttvédelem terén kidolgozott projektek számára.
18. A törvény, a vezérigazgató rendelete vagy a megyei tanács határozata által előírt egyéb hatásköröket is betölti.
C. A gazdasági vezérigazgató-helyettes a következő hatáskörökkel rendelkezik: 

1. A vezérigazgató beleegyezésével alkalmazza, beruház, likvidál és utalványozik a költségvetési kiadásokból, a kiutalt költségvetési hitel erjéig.
2. Koordinálja a Gazdasági Igazgatóságot alkotó szolgálatok tevékenységét, valamint az SZGYF alárendeltségében működő összes elhelyezési központ könyvelési irodáját.
3. Javaslatokat dolgoz ki a Gazdasági Igazgatóság szervezetére és személyzeti struktúrájára nézve.
4. Koordinálja és figyelemmel követi az igazgatóság bevételi és kiadási költségvetés-tervezetének elkészítését, a törvény alapján.
5. Az alárendeltségébe tartozó alkalmazottakkal együtt felel a számviteli nyilvántartás vezetéséért a számviteli törvény és a pénzügyminisztérium által kidolgozott normák alapján. 
6. Felel a kezelésében és költségvetési végrehajtásban szereplő vagyon helyzetéről szóló pénzügyi jelentés időben és a jogszabályok szerint való elkészítéséért.
7. Saját előzetes pénzügyi ellenőrzési jóváhagyást ad a törvény által meghatározott műveletekre.
8. Elfogadja a Beruházások és közbeszerzések osztálya által elkészített indoklást, az illető beszerzéshez szükséges kiutalt pénzforrások létezésének igazolása érdekében. 
9. Jóváhagyja azokat a szerződéseket, amelyekben az SZGYF félként szerepel, és amelyek az intézménnyel szemben pénzügyi kötelezettségeket támasztanak.
10. Javaslatot tesz az intézmény tulajdonában vagy kezelésében lévő javak integritásának biztosításához szükséges intézkedésekre.
11. Az engedélyezésre jogosult közalkalmazott számára javaslatot tesz olyan intézkedések kapcsán, amely biztosítja a minőségi gazdasági-pénzügyi kezelést, folyamatosan figyelve az eredményesség, hatékonyság és gazdaságosság szempontjaira. 
12. Figyelemmel követi és intézkedéseket tesz annak érdekében, hogy az alárendeltségébe tartozó alkalmazottak megismerjék és helyesen alkalmazzák a hatályos gazdasági jogszabályokat. 
13. Értékeli az ellenőrző iratokat, és javaslatot tesz az engedélyezésre jogosult közalkalmazott számára a megállapított hiányosságok kijavítására vonatkozóan.
30. Cikkely Az SZGYF vezérigazgató-helyetteseinek munkaviszonya:

a) Szervezeti viszony: 

- alárendeltségi viszony a vezérigazgatóval 
- fölérendeltségi viszony a kapcsolódó szakigazgatóságok és központok alkalmazottaival szemben.
b) Funkcionális viszonyok: minden szolgálattal és központtal az SZGYF keretén belül.
c) Ellenőrző viszony: azoknak a tevékenységeknek a kapcsán, amelyek az intézmény tevékenysége során alkalmazandó, szociális ellátás, gyermekvédelem terén hatályos jogszabályok, valamint gazdasági jogszabályok alkalmazását és betartását tűzik ki célul
d) Együttműködési viszony: hatóságokkal és közintézményekkel: megyei tanács, az országban működő egyéb hasonló profilú igazgatóságok, Országos Gyermekjogvédelmi Hatóság, Fogyatékossággal Élők Országos Hatósága, nemzetközi szervezetek: alapítványok és egyesületek.
V. FEJEZET
A MAROS MEGYEI SZOCIÁLIS ÉS GYERMEKVÉDELMI FŐIGAZGATÓSÁG SZOLGÁLATAI

31. Cikkely A funkcionális szolgálatok a jelen szabályzat által valamint a Maros Megyei Tanács vagy a Főigazgatóság Igazgatótanácsa által kibocsátott dokumentumokban megállapított hatásköröket gyakorolják, illetve a hatályos törvények által meghatározott feladatokat.
32. Cikkely A funkcionális szolgálatok alkalmazottainak munkahelyi feladatait a vezérigazgató által jóváhagyott munkaköri leírások tartalmazzák. 
V.A  A Főigazgatóság Közös Szolgálatai
V.A.1. Jogügyi Szolgálat
· képviseli a Főigazgatóság érdekeit a bírói hatóságok napirendjén szereplő bármely jogvitában, függetlenül ezek fokától vagy besorolásától;
· szaktanácsadást biztosít a Főigazgatóság alkalmazottai számára a munkahelyi feladatok elvégzésében;
· jegyzeteket, beszámolókat, megállapításokat és rendelettervezeteket készít el és nyújt be elfogadásra;
· elemzi az állampolgárok, fogyatékossággal élő személyek és a jogügyi irodához leosztott jogi személyek által benyújtott kérvényeket és észrevételeket és kidolgozza az ezekre adott válaszokat;
· a törvényes előírások értelmében válaszol azokra a levelekre és észrevételekre, amelyeknek tárgya a törvény által előírt jogok megadása vagy meg nem adása;
· tanácsadást nyújt és támogatja a be nem jegyzett gyermekek családját a születés késedelmes vagy utólagos bejegyzését célzó jogi intézkedések megtételében;
· elkészíti és továbbítja az azonosítatlan szülőkkel rendelkező gyermek, valamint a talált vagy elhagyott és be nem jegyzett gyermek teljes dossziéját, ahhoz a szociális szakszolgálathoz, amelynek a közigazgatási területén történt a születés, illetve ahol a gyermeket megtalálták/elhagyták, a születés késedelmes bejegyzése érdekében;  

· elkészíti a dokumentációt és benyújtja a bírói hatóságok értesítéséhez szükséges iratokat abban az esetben, ha teljesülésre kerültek a törvényes feltételek arra vonatkozóan, hogy mindkét szülő vagy az egyikük teljesen vagy részben alkalmatlanná vált a szülői jogok gyakorlására, tanácsadást és támogatást nyújt az illető jogok  visszaszerzésének érdekében, amennyiben a szülők a gyermekekkel való foglalkozás terén fejlődést tanúsítanak; 
· igazolja, láttamozza a gyermek sürgősségi elhelyezési intézkedésének törvényességét, ha az intézkedés megtétele a Főigazgatóság vezérigazgatójának feladata, elkészíti a szükséges iratokat és értesíti a bíróságot, a törvényes határidőn belül; 
·  támogatja annak a gyermeknek a joggyakorlását, aki menekült státuszért folyamodik és vele együtt résztvesz az említett státusz megszerzéséhez szükséges teljes folyamatban, elkészíti az értesítő iratokat és ennek tekintetében értesíti az Idegenügyi Hatóságot, amennyiben visszautasítják a menekült státusz megadására vonatkozó kérelmet, értesíti a bíróságot a gyermeknek egy különleges védelmi szolgálatnál való elhelyezése érdekében;   
· a Főigazgatóság egyéb osztályaival és a rendőrséggel együttműködve ellenőrzi és megoldja a gyermekek elleni erőszak és hanyagsági ügyeket Maros megye területéről, és ha arra szükség van, javaslatot tesz a vezérigazgatónak a gyermek sürgősségi elhelyezésére nézve, vagy a bírói hatóságtól gyermekelhelyezési ideiglenes intézkedések elrendelését kéri;   

· a törvényes határidőben értesíti a bíróságot a sürgősségi elhelyezés intézkedésének helyettesítéséről, a szülői jogok gyakorlása teljes vagy részben való elvesztéséről, valamint a szülői jogok gyakorlásáról;
· ellenőrzi a belföldi örökbefogadási eljárás megindításához kapcsolódó törvényes feltételek teljesülését és erről értesíti a bíróságot. Értesíti a bíróságot a gyermek rábízása, a rábízás visszavonása vagy meghosszabbítása kapcsán, a belföldi örökbefogadás érdekében. Ellenőrzi a szükséges dokumentációt és értesíti a bíróságot a belföldi örökbefogadás odaítéléséről, felbontásáról vagy semmisségének megállapításáról; 
· értesíti a bíróságot a szülői jogok visszaadásáról/a kiterjesztett család tagjaira való delegálásáról, ha a bíróság által elhagyottnak nyilvánított gyermekre vonatkozó egyéni védelmi terv végső célja a gyermeknek a természetes/kiterjesztett családba való reintegrációja;
· igazolja a vezérigazgató rendeleteinek törvényességét;  

· monitorizálja és az érdekelt osztályok/szolgálatok tudomására hozza a tevékenységi területen megjelent szabályozó iratokat; 
· igazolja a tervezeti szakaszban lévő, a Főigazgatóság által kötendő szerződések és az ezekhez tartozó kiegészítő okiratok törvényességét, valamint bármely más iratét, amely az intézmény vagyoni felelősségét vonja maga után;  

· nyilvántartja a jogvitákat, a tárgyalások időpontját, valamint a leosztott beadványokat; 
· bármely egyéb, jogi természetű hatáskört gyakorol, amelyet a szabályozó okirat megállapít.    

33. Cikkely A Jogügyi Szolgálat funkcionális viszonyai a következők:
a) a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság vezérigazgatójának alárendeltségébe tartozik;
b) együttműködik a többi szolgálattal, az igazgatóság tevékenysége során a jogszabályok betartása érdekében.
34. Cikkely A szolgálatot egy szolgálatvezető, hivatalvezető irányítja, akinek a hatáskörébe a szolgálat tevékenységének koordinálása és irányítása tartozik; ő biztosítja az operatív kapcsolatot a Főigazgatóság vezetőségével azáltal, hogy tájékoztatást nyújt a Jogügyi Szolgálat hatáskörébe tartozó feladatok megoldásának szakaszáról és módjáról.
Amennyiben a hivatalvezető, szolgálatvezető időlegesen nem tudja feladatait teljesíteni, azokat a szolgálat egy erre külön kijelölt másik alkalmazottja veszi át. 
V.A.2 Humánerőforrás Osztály
A Humánerőforrás Osztály a következő hatáskörökkel rendelkezik: 
· kidolgozza a Maros MSZGYF szervezeti ábráját és létszámkeretét, frissíti az alkalmazottak jegyzékét a személyzeti struktúrában bekövetkezett változások függvényében (alkalmazások, távozások, régiségi juttatás módosítása, szakmai osztályokban, fokozatokban és lépcsőkben való előrehaladás, indexálás) és azokat jóváhagyásra nyújtja be;
· betartja a munkatörvényeket a fizetés, a vezetői illeték, az érdemfizetés, a régiségi pótlék és egyéb alkalmazotti jogok törvényes megállapításának érdekében;
· kidolgozza a folyamatokat azon személyek szakmai tudásának felmérése érdekében, akik szabadságot kaptak a két évnél, illetve hét évnél fiatalabb korú gyermek gondozása céljából, megszervezi és lebonyolítja az ismereteket felmérő vizsgát, a hatályos jogszabályok alapján;
· elkészíti a közhivatalok elfoglalásának tervét, a törvényes előírások szerint;
· tájékoztatja a Közalkalmazottak Országos Ügynökségét a betöltetlen állásokról és az azokhoz tartozó követelményekről;
· elkészíti az adminisztrációs iratokat (rendeleteket) a hivatalba való kinevezéshez, a munkaviszony megszűntetéséhez, felvételhez, előléptetéshez, áthelyezéshez, kiküldetéshez, vezetői állásba való ideiglenes kinevezéshez, munkahely változtatáshoz és a szolgálati/munkaviszony megszüntetéséhez a közalkalmazottak, a saját apparátusban szerződéses viszonyban dolgozó személyzet számára, valamint az Elhelyezési Központok, Szolgáltató Komplexumok és Szociális Ellátó Központok/ Neuropszichiátriai Rekuperációs és Rehabilitációs Központok alkalmazottai számára;  
· elkészíti és időben beadja a negyedéves, féléves és éves statisztikai jelentéseket az alkalmazottak számáról és az intézmény munkaerővel kapcsolatos költségeiről;
· összeállítja a megalapozó, indokló jegyzeteket saját apparátusának és a Maros MSZGYF alárendeltségébe tartozó Elhelyezési Központok/Szolgáltató Komplexumok munkaköri/személyzeti jegyzékének jóváhagyása érdekében;
· ellenőrzi a számára megküldött észrevételeket és időben megoldja őket; folyamatos szaktanácsadást nyújt a szervezés, az alkalmazotti jogok stb. kapcsán az Elhelyezési Központok és Szolgáltató Komplexumok számára és kérésére;
· megszervezi a versenyvizsgákat a Maros MSZGYF keretében lévő szabad állások betöltése érdekében, betartja a formalitásokat és a vonatkozó jogszabályokat; (a Közalkalmazottak Országos Ügynökségétől engedélyt kér a szabad állásokra szóló versenyvizsgák megszervezésére, és tájékoztatja a részvételi feltételekről minden állás esetén a munkaköri leírásban szereplő követelmények alapján; elkészíti a versenyvizsga-bizottság kinevező beszámolóját, valamint az esetleges óvásokat rendező bizottságét, a betöltetlen állások elfoglalása érdekében); biztosítja a versenyvizsga- és óváskezelő bizottság titkárságát;
· a Maros Megyei Gyermekvédelmi Bizottságnak a Gyermekgondozó szolgálatról szóló határozata alapján intézkedéseket tesz a hivatásos gyermekgondozó egyéni munkaszerződésének megszüntetése/felfüggesztése érdekében, amennyiben a gyermekgondozói bizonyítvány a törvényes előírások szerint felfüggesztésre vagy visszavonásra kerül;
· elkészíti és jóváhagyásra nyújtja be a saját apparátusának közalkalmazottait célzó éves szakképzési és továbbképzési tervet, folyamatosan tartja a kapcsolatot a bukaresti Országos Adminisztrációs Intézettel és egyéb intézményekkel, amelyek hasonló képzéseket szerveznek; biztosítja a közalkalmazottak részvételét a továbbképzéseken, számot tartva a felmérő jelentések és az alkalmazottak eredményeire, a jóváhagyott költségvetés keretein belül;
· biztosítja a Maros MSZGYF saját apparátusában dolgozó alkalmazottak munkakönyveinek beszerzését, kitöltését és kezelését, továbbá az Elhelyezési Központok/Szolgáltató Komplexumok, Szociális Ellátó Központok/Neuropszichiátrai Rekuperációs és Rehabilitációs Központok személyzetének esetén is (családi állapotra, tanulmányi iratokra, bérmódosításra, továbbképzéseken szerzett oklevelekre stb. vonatkozó adatok kitöltése); 
· elkészíti, kitölti és nyilvántartja a közalkalmazottak és az szerződéses személyzet személyes dossziéját;
· megszervezi, koordinálja és monitorizálja a közalkalmazottak szakmai teljesítményének felmérési folyamatát, a felmérési folyamatok helyes alkalmazása érdekében (tájákoztatja az intézmény osztályvezetőit a Közalkalmazottak Országos Ügynöksége által megállapított azon kritériumokról, amelyek alapján a közalkalmazottak egyéni teljesítménymérése történik a következő évben; megküldi a felmérési jelentések nyomatványait, szaktanácsadást biztosít a felmérőknek és közalkalmazottaknak a teljes folyamat során, majd biztosítja, hogy a szolgálatfőnökök/osztályvezetők megállapítsák az egyéni célkitűzéseket és ezek megvalósítási idejét, a munkaköri leírásba foglalt hatáskörök alapján);
· tartja a kapcsolatot azokkal a szolgálat-/osztályvezetőkkel, akik kezdőket foglalkoztatnak, továbbá ezek betanítóival és a szakgyakorlat lejárta után átveszi az összes felmérő dokumentumot, valamint a kezdő közalkalmazottak által készített szakgyakorlati jelentést;
· biztosítja az állások felmérő lapjának elkészítését annak érdekében, hogy a hierarchiailag fölérendelt szolgálat-/osztályvezető elkészíthesse annak az állásnak a munkaköri leírását, amely az alárendeltségébe tartozó személyzeti jegyzék keretén belül kerül meghirdetésre;
· biztosítja a továbbképzési szabadságok, fizetetlen szabadságok és egyéb, a 250/1992 sz. korm.hat alapján járó szabadságok kiadásának folyamatát, valamint az igazolatlan távolmaradások és szankciók nyilvántartásának elkészítését, a munkakönyvbe való bevezetés érdekében;
· megküldi a Közalkalmazottak Országos Ügynökségének a közalkalmazottak adatait, akárhányszor arra szükség van, valamint az adatokban bekövetkezett módosulásokat;
· megszervezi és teljesíti a Maros MSZGYF keretében dolgozó humánerőforrás és állások kezelését;
· elkészíti a Főigazgatóság alkalmazottainak nyugdíjazási dossziéját és azt megküldi a Maros Megyei Nyugdíjpénztárnak, a nyugdíjazáshoz kapcsolódó jogok megállapítása érdekében  (korhatár, előrehozott nyugdíj, előrehozott résznyugdíj, örökös, rokkantság);
· statisztikai jelentéseket készít a bérekhez és az alkalmazottakhoz kapcsolódó tevékenységekről;
· központosítja a kimutatásokat, az együttműködő intézmények vagy központi hatóság által kért jelentéseket és időszakos tájékoztatásokat állít össze és készít el;
· a 188/1999 (2. újraközlés) sz. törvényből eredő, vagy a közalkalmazottakra, bérekre, személyzetre, szakképzésre vonatkozó egyéb jogszabályok által megállapított más hatásköröket is teljesít;
· a vezérigazgató és a Maros MSZGYF vezetősége vagy a Maros Megyei Tanács által kiszabott egyéb feladatokat is teljesíti.
35. Cikkely A Humánerőforrás osztály funkcionális viszonyai a következők:
a) a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság vezérigazgatójának az alárendeltségébe tartozik;
b) együttműködik: a Maros MSZGYF valamennyi szolgálatával, a Maros Megyei Tanács szakigazgatóságaival. 

36. Cikkely A szolgálatot egy hivatalvezető, szolgálatvezető irányítja, akinek a hatáskörébe a szolgálat tevékenységének koordinálása, irányítása és ellenőrzése tartozik; ő biztosítja az operatív kapcsolatot a Főigazgatóság vezetésével azáltal, hogy tájékoztatást nyújt a osztály hatáskörébe tartozó feladatok megoldásának szakaszáról és módjáról.
Amennyiben a hivatalvezető, szolgálatvezető időlegesen nem tudja feladatait teljesíteni, azokat a szolgálat egy erre külön kijelölt másik alkalmazottja veszi át.
V.A.3 Belső Nyilvános Audit Osztály
A Belső Nyilvános Audit Osztály hatáskörei a következők:
· a Főigazgatóság audit tevékenységére jellemző saját módszertani normákat dolgoz ki, a Maros Megyei Tanács engedélyével;
· kidolgozza a belső audit éves tervezetét és jóváhagyásra nyújtja be a vezérigazgatónak;
· belső audit tevékenységet végez a jóváhagyott éves auditterv alapján, annak ellenőrzése érdekében, hogy a Főigazgatóság menedzsment - és ellenőrző rendszerei áttetszőek-e és megfelelnek-e a törvényesség, szabályosság, gazdaságosság, hatékonyság és eredményesség szabályainak; 
· tanácsadási tevékenységet végez a Maros megyei SZGYF keretén belül, amelyet az éves auditterv is tartalmaz;
· a vezérigazgató kérésére olyan audittevékenységeket is végez, amelyek nem szerepelnek a jóváhagyott éves audittervben;
· figyelemmel követi a belső audit tevékenység nyomán megfogalmazott javaslatok gyakorlatba ültetését és értesíti a Maros Megyei Tanács Audit Irodáját a meg nem valósított javaslatokról;
· értesíti a Maros Megyei Tanácsot a vezérigazgató által gyakorlatba nem ültetett javaslatokról, valamint ennek következményeiről; 
· kérésre, időszakosan jelentést tesz a megyei tanácsnak az audit tevékenység eredményét képező megállapításokról, következtetésekről és javaslatokról;
· kidolgozza a belső audit tevékenységről szóló éves jelentést és azt megküldi a Maros Megyei Tanácsnak; 

· szabálytalanságok vagy esetleges jogsértések megállapítása esetén azonnal jelentést tesz a vezérigazgatónak;
· végső audit jelentéseket készít az audit tevékenységeket követően, amelyet a vezérigazgatónak nyújt be elfogadás céljából;
· archiválja és megőrzi a osztályon készült összes audit dokumentumot, számot tartva a dokumentumok jellegére; 
· egyéb hatásköröket is teljesít a belső nyilvános auditról szóló jogszabályok, a nyilvános belső audittevékenységre jellemző szabályok és folyamatok alapján, amelyek előírják, hogy a kiutalt hatáskört objektív és független módon kell teljesíteni, az Auditorok Kódexének és az Auditorok Etikai Kódexének betartásával.

37 Cikkely A Belső nyilvános audit osztályt a Főigazgatóság vezérigazgatója koordinálja.
38. Cikkely Szervezeti viszonyok:
1) a Maros MSZGYF vezérigazgatójának alárendeltségébe tartozik, akit hatáskörét tekintve nem kell bevonni a belső ellenőrzési folyamatokba és a belső audit tárgyát képező tevékenységekbe;
2) hatáskörének teljesítése során a Belső nyilvános audit osztály együttműködik a Maros Megyei Tanács Audit Irodájával és a Maros MSZGYF összes egységével. 

V.A.4. Monitorizálási és Stratégiai Szolgálat, Közkapcsolatok 
A Monitorizálási és Stratégiai Szolgálat hatáskörei a következők:  
· koordinálja és támogatja a helyi közigazgatósági hatóságok tevékenységét Maros megyében, a szociális ellátás és gyermekvédelem terén; 

· monitorizálja a sokgyermekes családokat, a sebezhető és elhagyással fenyegetett gyermekeket;
· jegyzéket készít a kockázati tényezőkről, területi egységekre és közösségekre lebontva;
· műszaki segítséget nyújt a közösségi konzultatív struktúrák létrehozásában és kialakításában, amelyek a szociális és gyermekvédelmi tevékenységek során a segítségnyújtás egyik formáját képezik;  

· a törvény által a hatáskörébe utalt feladatok elvégzése érdekében, protokollok vagy egyezmények alapján együttműködik más főigazgatóságokkal, valamint a területi-közigazgatási egység egyéb közintézményeivel; 

· kérésre, ingyenes szaktanácsadást biztosít a szociális ellátás és gyermekvédelem terén működő szolgálatok, intézkedések és szolgáltatások kapcsán; a személyeknek az illető jogokhoz való könnyebb hozzáférése érdekében együttműködik más felelős intézményekkel; 

· évente, vagy a megyei tanács kérésére bemutatja a végzett tevékenységeket felmérő jelentéseket; 

· havonta, negyedévente vagy az Országos Gyermekjogvédelmi Ügynökség kérésére a végzett tevékenységről statisztikákat és felmérő jelentéseket mutat be;
· a hatályos jogi normák által előírt valamennyi jog gyakorlása érdekében támogat és kifejleszt egy olyan tájékoztató és tanácsadó rendszert, amelyik az egyedül élő, idős, fogyatékkal élő személyek, valamint bármely szükséget szenvedő személy és családjaik számára hozzáférhető; 

· biztosítja a szociális és gyermekvédelmi tevékenység számítógépes nyilvántartását és monitorizálását;
· megteremti, működteti és biztosítja a tevékenység nyilvántartását és monitorizálását végző program megfelelő és hatékony működését; 
· biztosítja a Főigazgatóság imázsának megteremtését és kezelését;
· biztosítja a konfliktusok mediációját és tanácsadást nyújt a tárgyalások során a beadványok megoldásában, kezeli a közintézmény és a média kapcsolatát;
· tájékoztatja az ügyfelet a közintézmény olyan döntéseiről, amelyek hatással vannak a szolgáltató-ügyfél kapcsolatra;
· biztosítja az állampolgárok azon jogának gyakorlását, hogy szóban vagy írásban forduljanak az intézményhez, a szolgáltató-ügyfél kapcsolathoz szükséges információkérést meghallgatások keretén belül, mass-media, beadványok, reklamációk és közvetlen szóbeli vagy telefonos észrevételek útján tehetik;
· biztosítja a személyzet belső tájékoztatását, az intézményközi tájékoztatást a közönség kérelemeinek operatív, hatékony és objektív megoldása, a különleges szolgáltatások szolgáltatási szerződéseiben foglalt jogok és kötelezettségek, rendelkezések betartása által;
· kérésre információkat szolgáltat;
· biztosítja az írott és audio-vizuális üzenetek elkészítését;
· biztosítja a sajtó felé történő tájékoztatás gördülékenységét és helyességét 

· elkészíti a sajtótájékoztatókat vagy egyéb informatív jellegű anyagokat a sajtó számára, elküldi a hirdetéseket, híreket, sajtóközleményeket és figyelemmel követi ezek megjelenését;
· előkészíti a sajtótájékoztatókat, összeállítja a tájékoztatókat az intézmény vezetői és a sajtókonferencia egyéb résztvevői számára, kiküldi a meghívókat a médiának;
· biztosítja a mediáló események megszervezését (sajtókonferenciák, egyéb imázsnépszerűsítő események);
· biztosítja a közérdekű információkhoz való szabad hozzáférésről szóló jogszabályok alkalmazását és az ezekhez a közérdekű információkhoz hivatalból vagy kérésre való szabad hozzáférést. Időben tájékoztatja az érdekelteke az illető információkról.
· biztosítja a beadványok nyilvántartásának vezetését és megoldásuknak nyomonkövetését;
· a szociális ellátó és gyermekvédelmi rendszer számára közép- és hosszú távú szervezési és fejlesztési stratégiákat dolgoz ki;
· javaslatokat tesz a tevékenységek javítására irányuló intézkedésekre;
· jelentéseket készít a szociális és gyermekvédelmi tevékenységről, a stratégiák megvalósításának szakaszairól;
· belföldi vagy külföldi finanszírozási forrásokat azonosít a szociális és gyermekvédelmi stratégia célkitűzéseinek megvalósítására;
· helyi problémákat azonosít, más intézmények képviselőivel együtt prioritásokat állapít meg és a támogatási kérelem keretében elemzi őket;
· támogatási kérelmeket dolgoz ki vissza nem térítendő támogatások megszerzésére országos vagy nemzetközi szervezetektől, valamint nem kormányzati szervezetek hozzájárulása által;
· bevonja a civil társadalmat és támogatást nyújt a szakterületen engedélyezett magánszervezeteknek a támogatási kérelmek összeállításában és a pratnerségi programok kidolgozásában;
· támogatja a projektek/programok megvalósításának folyamatát;
· figyelemmel követi a tervezett eredmények elérését és a támogatási szerződések betartását; 
· tanulmányokat végez arra vonatkozóan, hogy a támogatási szerződés megszűnése után az milyen hatást fejt ki a célcsoportra nézve;
·  jelentéseket készít a szociális és gyermekvédelmi tevékenységről, a stratégiák megvalósításának a szakaszairól.
39. Cikkely Szervezeti viszonyok: 

1) a Maros MSZGYF alárendeltségébe tartozik; 
2) együttműködik az SZGYF összes szolgálatával.

40. Cikkely A szolgálat tevékenységének koordinálását, irányítását és ellenőrzését egy hivatalvezető, szolgálatvezető biztosítja. A hivatalvezető, szolgálatvezető biztosítja az operatív kapcsolattartást a Főigazgatóság vezetőségével, és tájékoztatja azt a problémák megoldásának szakaszáról és módjáról.
Amennyiben a hivatalvezető, szolgálatvezető időlegesen nem tudja feladatait teljesíteni, azokat a szolgálat egy erre külön kijelölt másik alkalmazottja veszi át.
V.A.4.1. Programok és Projektek Osztálya
A Programok és Projektek Osztályánek hatáskörei:
· egységes tevékenységeket tervez bizonyos programok keretén belül, amelyeknek célja, hogy a különleges igényekkel rendelkező személyek számára közegészségügyi, szociális, gyermekvédelmi, idős személyek és fogyatékkal élők védelmi szolgáltatásait nyújtsa;  

· programok, projektek megvalósításával kapcsolatos tevékenységeket végez, a szociális, gyermekvédelmi, idős és fogyatékkal élő személyek védelmi politikájának alkalmazása érdekében; 

· kidolgozza a programok feladatmeghatározását;
· kidolgozza a programok/projektek monitorizálásának, felmérésének és ellenőrzésének folyamatait; 

· központosítja és nyilvántartja az összes kezelésében lévő projektet és programot;
· az intézmény más osztályaival együttműködve elkészíti az intézmény imázsának népszerűsítéséhez szükséges anyagokat és azokat, amelyek a szociális ellátás, gyermekvédelem, idős és fogyatékkal élő személyek védelmének terén lebonyolított projektekben/programokban potenciális partnerként résztvevők érdeklődésére számot tart; 

· azonosítja és a tevékenységi területén létező projektek kidolgozása és megvalósítása során együttműködik nem kormányzati szervezetekkel és más természetes vagy jogi személyekkel;
· szemináriumok, szimpozionok szervezésében vesz részt, a szociális, gyermekvédelmi, idős és fogyatékkal élő személyek védelmi politikájának népszerűsítése érdekében; 

· nyilvántartja azokat az NKSZ-ket, amelyek a gyermekvédelem, idős, fogyatékkal élő és nehézségekkel küzdő személyek védelmének terén engedélyezett tevékenységet végeznek, valamint az engedélyezett, elismert szolgáltatókat; 

· létrehozza azoknak az intézményeknek és szervezeteknek az adatbázisát, amelyek a szociális ellátás, gyermekvédelem, idős és fogyatékkal élő személyek védelmének terén hatáskörrel rendelkeznek; 

· hatásköreinek teljesítése érdekében együttműködik az SZGYF többi osztályával.
41. Cikkely Szervezeti viszonyok:
1) A Monitorizálási, stratégiai és közkapcsolati szolgálat alárendeltségébe tartozik
2) együttműködik az SZGYF összes szolgálatával.
V.A.4.2. A Rroma Közösségek Szociális Támogató Központja
 A rroma közösségek szociális támogató központja a következő hatáskörökkel rendelkezik: 

· társadalmi-szakmai tanácsadás;
· munkanélküli személyek azonosítása;
· A Maros Megyei Munkaerő-Ügynökség és a helyi sajtó által meghirdetett állásajánlatok bemutatása;
· a Központ illetékességébe tartozó ügyek monitorizálása;
· A Maros Megyei Munkaerő-Ügynökség által meghirdetett szakképzés, ajánlatok bemutatása;
· a munkavállaláshoz és szakképzéshez szükséges dossziék összeállítása;
· a személyi igazolványok megszerzéséhez szükséges formalitások és a kérvényezők átirányítása az ügy megoldásában illetékes közszolgálatokhoz;
· non-profit szervezetekkel való együttműködés;
· együttműködés állami intézményekkel - Lakosság-nyilvántartó Közszolgálat, Polgármesteri Hivatal, Megyei Rroma Iroda - Prefektúra, Maros Megyei Tanfelügyelőség, Maros Megyei Közegészségügyi Főigazgatóság;
· oktatásügyi tanácsadás; 

· oktatási lehetőségek bemutatása a középiskolai, lícemuni tanulók számára;
· tájékoztatás a romániai vagy külföldi szervezetek által felajánlott ösztöndíjakra vonatkozóan;
· a tanulók és hallgatók támogatása az ösztöndíjszerzésben;
· a továbbtanulni vágyó személyek azonosítása;
· terepre való kiszállás.

 Egészségügy:
· egyéni vagy csoportos egészségügyi tanácsadás a Központhoz forduló személyek számára;
· a családi orvos, a családi orvoshoz való beiratkozás fontosságának tudatosítása; 

· gyermekek esetén az oltások fontosságának tudatosítása;
· a szexuális úton terjedő betegségek, szifilisz, hepatitisz vírus, tuberkulózis stb. megelőzésére vonatkozó tájékoztatás;
· fogamzásgátlásra vonatkozó tájékoztatás;
· tájékoztatás a cukorbetegség kockázatairól, aktív diagnosztizálásáról és szövődményeiről;
· vércukorszint- és vérnyomás mérés terepen vagy a Központban;
· a higiénia fontossága az egészség szempontjából;
· szakosodott szolgálatokhoz való irányítás. 

42. Cikkely Szervezeti viszonyok:
1) A Monitorizálási, stratégiai és közkapcsolati szolgálat alárendeltségébe tartozik;
2) együttműködik az SZGYF összes szolgálatával.

V.B. Gyermekjogvédelmi Főigazgatóság
V.B.1 Családi Típusú Gyermekgondozási Szolgálat
A Családi típusú gyermekgondozási szolgálat a következő hatáskörökkel rendelkezik: 

· bejelentés után a gyermek és a család helyzetének felmérése, a szükségletek azonosítása;
· a gyermek és család szükségfelmérésének időszakos átvizsgálása;
· az egyéniesített gyermekvédelmi terv elkészítése és átvizsgálása;
· A Gyermekvédelmi Bizottság vagy a bíróság számára javaslatot tesz a gyermekvédelem kapcsán tett intézkedéseket illetően és a különleges védelmi intézkedések alkalmazására törekszik;
· együttműködik a Munkaügyi és Szociális Védelmi Főigazgatóságokkal a különleges oltalmazási/védelmi (gyámság, elhelyezés) intézkedésekről szóló határozatok/polgári ítéletek közlésében, a gyermeknevelési segély megadása érdekében;
· a védelmi intézkedések újbóli felmérése negyedévente, vagy ahányszor arra szükség van;
· a gyermek fejlődésének monitorizálása és feljegyzése az egyéniesített védelmi terv megvalósítása során;
· a kiterjesztett vagy helyettesítő család oktatása a gyermek szükségleteire vonatkozóan, az elhelyezés előtt;
· a gyermeknek a kiterjesztett vagy helyettesítő családba való beilleszkedési folyamatának a megszervezése;
· a gyermek költözése előtt a kiterjesztett vagy helyettesítő család tájékoztatása azokról a törvényes jogokról és kötelezettségekről, amelyekkel az elhelyezés ideje alatt rendelkezik;  

· a gyermeknek a kiterjesztett vagy helyettesítő családhoz való költöztetésének koordinálása;
· azoknak a tevékenységeknek a megszervezése, koordinálása és monitorizálása, amelyekbe egyéb szakemberek is bevonásra kerülnek, amennyiben a gyermek szükségletei megkövetelik az ilyen jellegű beavatkozást;
· a szolgálat keretén belül munkamódszereket állapít meg, továbbá a szolgálat szervezeti és működési módszertanát, stratégiai tervét, a szolgálat belső szervezeti normáit, a törvényes előírások betartásával; ezeket ellenőrzésre nyújtja be a jogügyi szolgálatnak és jóváhagyásra az SZGYF vezetőségének;
· a gyermek és a természetes család közötti kapcsolat fenntartása, kivéve az örökbefogadott gyermekeket, és minden olyan személlyel, aki fontos szerepet játszik a gyermek életében;
· a kérelmezők képességeinek felmérése – rokonok IV. fokkal bezárólag, egyéb személyek/családok – arra vonatkozóan, hogy gondozó személyként/családként vagy gyámként megfelelő gondozást tudnak-e nyújtani a szüleitől időlegesen vagy véglegesen elválasztott gyermeknek;
· a kérelmező felkészítése az azonosított szükségletek függvényében;
· azoknak a gyermekeknek a helyzetére vonatkozó dokumentáció elkészítése, megőrzése és frissítése, akik ebben a szolgáltatásban részesülnek, valamint azoké a családoké, akik ezt biztosítják;
· a gyermeknevelési és –gondozási tevékenység támogatása és monitorizálása, valamint annak biztosítása, hogy a családok tájékoztatva lettek, elfogadják, megértik és a hatályos jogszabályok szerint cselekszenek;
· tájékoztatás nyújtása a kiterjesztett vagy helyettes családoknak az elérhető támogatási formákról;
· tájékoztatás azokról a folyamatokról, amelyek alkalmazásra kerülnek visszaélés, hanyagság gyanúja, vagy bármely egyéb, a család elleni panasz esetén;
· a családok tevékenységének felmérése évente, vagy ahányszor szükség van rá;
· a saját személyzet részvétele szakirányú képzési programokon, az azonosított képzési szükségletek függvényében;
· a 16. életévüket betöltött, házasulni vágyó kiskorúak tájékoztatása, tanácsadása, kérelmeinek felmérése, a házasság engedélyezése céljából;
· együttműködik a Szociális Közszolgálatokkal, amelyek biztosítják a gyámság figyelemmel követését, a bíróság értesítése érdekében, ha a gyámság megszűnne vagy változna a gyám.
V.B.1.1. Örökbefogadási Osztály
Az Örökbefogadási Osztály a Családi típusú gyermekgondozási szolgálat egy alegysége, amely a következő hatáskörökkel rendelkezik:
· azoknak a személyeknek vagy családoknak az azonosítása, akik örökbe szeretnének fogadni;
· az örökbe fogadni kívánó személyek/családok tájékoztatása az örökbefogadási folyamat szakaszairól, a közösségben tevékenykedő szolgálatokról/támogató csoportokról (Örökbefogadó Szülők Egyesülete), a felmérő és felkészítő folyamatról a bizonyítvány megszerzése érdekében, a felmérésre vonatkozó kérvény elbírálási idejéről, az újbóli felmérés kérelmezésének jogáról és bizonyítvány ki nem bocsátása esetén a felmérés eredményének óvásáról;   

· tájékoztatás és tanácsadás az örökbefogadási folyamat, a felmérő és felkészítő módszertan kapcsán, valamint az esetfelelős és az örökbefogadó személy/család közötti tiszteletre és bizalomra épülő kapcsolat kialakításának vonatkozásában;
· az örökbefogadó személy vagy család pszichológiai és társadalmi szempontú felmérése és felkészítése a szülői szerep tudatos vállalására;
· a személy/család egyéni profiljának, szülői és anyagi képességeinek, a szélesebb család felfogásának meghatározása, valamint azé a szerepé, amelyet a közösség tölt be a családnak az örökbefogadáshoz való hozzáállásának formálásában;
· a személy vagy a család felkészítése a szülői szerep tudatos vállalására, egyéni vagy csoportos foglalkozások keretén belül, amelyeknek célja annak a képességnek a fejlesztése, hogy a szülő kielégítse az örökbefogadott gyermek szükségleteit, hogy tájékoztatást kapjon az intézményesítés okairól és hatásairól a gyermekre nézve, a lehetséges reaktív kötődési zavarokról, a kommunikáció módjáról, a nem diszkriminatív hozzáállásról és a gyermek identitásának és történetének elfogadásáról, valamint az "ideális" gyermek képe és az örökbefogadó személlyel/családdal elméletben kompatibilis gyermek közötti különbség elfogadásáról;  
· a kérelmezők szülői érzésének és képességeinek felmérése, a gyermek fejlesztése és szükségleteinek megértése, felnőtté válás, a szülői terhek elfogadása, a család életstílusának megváltozása a gyermek örökbefogadásának köszönhetően, az a mód, ahogy a szülők értik a gyermek tájékoztatását arról, hogy örökbefogadott;     

· a potenciális örökbefogadó személy vagy család erkölcsi garanciáinak és anyagi körülményeinek felmérése és örökbefogadási képességéről felmérő jelentés készítése, amely tartalmazza az örökbefogadási alkalmassági bizonyítvány kibocsátására vagy ki nem bocsátására vonatkozó javaslatokat;
· biztosítja az egyéb szakterületű szakemberek közbelépését, a gyermekek egyéni szükségleteinek függvényében;
· tájékoztatás a bizonyítványnak a törvény által előírt érvényességi idejéről és a felmérési folyamat újrakezdéséről a bizonyítvány megújítása érdekében, amennyiben az lejárt, beleértve a felmérés kedvezőtlen eredményének megtámadási módját is;
· biztosítja azon gyermekek helyzetének a nyilvántartását, akik esetében az egyéniesített terv végső célja a belföldi örökbefogadás és biztosítja a jogi helyzet megoldását a természetes szülők és IV. fokig terjedő rokonok tájékoztatása és tanácsadása által arról, hogy melyek az örökbefogadás következményei, beleértve a gyermekkel való rokonsági viszony megszűnését is;
· értesíti a bíróságot a gyermek örökbefogadási folyamatának megnyitásáról és bizonyítékot szolgáltat a megtett intézkedésekre, beleértve a gyermek véleményét is;
· biztosítja a tanácsadást a gyermek, a biológiai szülők és az örökbefogadó család számára az örökbefogadás teljes időtartama alatt és azt követően is
· a legmegfelelőbb személy vagy család azonosítása, aki teljesíti a gyermek szükségleteit, és amelynek kapcsán a bíróság jóváhagyta a belföldi örökbefogadási folyamat megindítását és akinek a gondjaira bízható a gyermek örökbefogadás céljából;
· az elméleti megfelelés megvalósítása a gyermek és az örökbefogadó személy/család között, a gyermekre, annak természetes családjára, valamint az örökbefogadó személyre/családra vonatkozó összes információ elemzésével és figyelembe vételével;
· a gyakorlati beilleszkedés folyamatáról való tájékoztatás, felkészítés és részvétel, a gyermek és az elméleti megfeleltetés nyomán kiválasztott örökbefogadó személy/család közötti kompatibilitás felmérése érdekében;
· jelentés készítése a gyermek és az örökbefogadó személy/család közötti kompatibilitás megállapítása kapcsán levont következtetésekről és javaslattétel;
· értesíti a bírói hatóságot a gyermek gondozásba adásáról örökbefo-
gadás céljából;
· kéthavi jelentések elkészítése az örökbefogadás céljával való gondo-
zásba adás időszakában;
· az örökbefogadás céljával való gondozásba adás időszakának végén záró jelentés készítése és az illetékes bíróság értesítése az örökbeadás jóváhagyására;
· az örökbefogadás figyelemmel követése az örökbeadó bírósági határozat véglegesítésétől számított további 2 évig és az örökbefogadást követő jelentések elkészítése;
· együttműködik más Főigazgatóságokkal, örökbefogadó személyek/családok azonosítása érdekében olyan, a nyilvántartásban szereplő gyermekek számára, akiknek megyei szinten nem találtak megfelelő családot, valamint olyan megfelelő gyermekek azonosítására, akiket Maros megyei, alkalmassági bizonyítvánnyal rendelkező személyek/családok fogadnának örökbe;
· együttműködik a Román Örökbefogadási Hivatallal, a bizonyítvánnyal rendelkező személyek/családok dokumentumainak megküldése által, valamint az örökbefogadási folyamat megindításának, az örökbefogadás céljával való gondozásba helyezés és az örökbefogadás utáni szakaszban lévő esetek záró jelentéseinek vonatkozásában.  

V.B.2. Hivatásos Gyermekgondozó Szolgálat
A Hivatásos Gyermekgondozó Szolgálat hatáskörei a szociális ellátás terén:
· a kérvényezők azon képességeinek felmérése, hogy megfelelő gondozásban tudja-e részesíteni azt a gyermeket, akinek erre a fajta védelemre van szüksége, a hivatásos gyermekgondozói bizonyítvány kibocsátása érdekében;
· trénerként a kérvényező felkészítésében való részvétel, vagy a kérvényező támogatása a felkészítés során;
· a hivatásos gyermekgondozó, a gyermek és a természetes család dossziéjának összeállítása, megőrzése és frissítése, a 35/2003 sz. módszertani útmutatóba foglalt szabványok szerint;
· a hivatásos gyermekgondozó tevékenységének támogatása és monitorizálása és annak biztosítása, hogy a gondozó tájékoztatva lett, elfogadja, megérti és a szolgálat folyamatainak és munkamódszerének megfelelően cselekszik;
· a gyermek elhelyezése előtt a hivatásos gyermekgondozó számára a gyermek dossziéjának bemutatása, a szabványoké, eljárásoké és a gyermek gondozására vonatkozó egyéb utasításoké, meggyőződve arról, hogy ezeket a gondozó megértette;
· a gyermeknek a hivatásos gyermekgondozóval való megfeleltetési folyamatában való részvétel és annak koordinálása, a hivatásos gyermekgondozó készségeinek és képességeinek bemutatásával;
·  évente felméri az említettek tevékenységét a létező szabványoknak és módszertannak megfelelően;
· felméri annak a gyermeknek a szükségleteit, aki védelemre szorul 

· negyedévente, vagy ahányszor arra szükség van jelentést készít a gyermek fizikai, mentális, lelki, erkölcsi vagy társadalmi fejlődéséről, és arról hogy milyen gondozásban részesül a gyermekgondozói rendszer keretén belül;
· ellenőrzi azt, ahogyan betartásra és alkalmazásra kerülnek a Maros Megyei Gyermekvédelmi Bizottság határozatai és a bírósági végzések;
· támogatást és tanácsadást nyújt a nehézségekkel küzdő gyermek szüleinek, a családi környezetbe való visszatérés előkészítésének érdekében; 
·  monitorizálja és feljegyzi a gyermek fejlődését az egyéniesített védelmi terv megvalósítása során, a terv célkitűzéseinek teljesítése érdekében; 
· a hivatásos gyermekgondozó tájékoztatása azokról a folyamatokról, amelyek teljesítésre kerülnek visszaélés, hanyagság gyanúja, vagy az ellene benyújtott bármely panasz esetén, valamint a hasonló helyzetben rendelkezésre álló támogatásról is;
· szakirányú képzési programokban való részvétel, a munkaadó által azonosított képzési szükségletek függvényében;
· értesítés után, a védelmet igénylő gyermek szükségleteinek felmérése;
· a gyermek készenléti tervének elkészítése és átvizsgálása, az egyéniesített védelmi terv monitorizálása és fejlődésének feljegyzése;
· a hivatásos gyermekgondozó tájékoztatása azokról a törvényes jogokról és kötelezettségekről, amelyekkel a gyermek személyével szemben az elhelyezés időszakában rendelkezik, a gyermek költöztetése előtt;
· terepen való kutatást végez a gyermek természetes családjának tanácsadása érdekében, amelynek célja, hogy a család vállalni tudja a felelősségeket és teljesíteni tudja a gyermekre vonatkozó kötelezettségeket;
· a gyermeknek a hivatásos gyermekgondozóhoz való költöztetésének koordinálása, az elhelyezési egyezmény elkészítése;
· jelentéseket és javaslatokat tesz a Gyermekvédelmi Bizottságnak vagy a bíróságnak a gyermek helyzetére vonatkozóan, negyedévente vagy kérésre; 

· kiszáll a helyszínre a gyermek szüleinek megfelelő felügyelete érdekében a családi környezetbe való visszatérést követően; 

· megszervezi, koordinálja és monitorizálja azokat a tevékenységeket, amelyekbe egyéb szakértők is bevonásra kerültek, abban az esetben, ha a gyermek szükségletei megkívánják az effajta beavatkozást;
· a gyermekgondozóhoz való áthelyezés előtt tájékoztatja a gyermeket a törvényes jogairól és kötelezettségeiről az elhelyezés során, az életkor függvényében;
· megszervezi a gyermeknek a természetes vagy kiterjesztett, illetve az örökbefogadó családjához való megfeleltetését;
· kezdeti, betanítási és folyamatos képzéseket szervez a hivatásos gyermekgondozók számára, az azonosított szükségletek függvényében;
· a gyermek érdekeinek elsődlegességgel való tiszteletben tartása és előmozdítása;
· fenntartja a gyermek és a természetes család vagy bármely egyéb, a gyermek életében jelentős szerepet betöltő személy közötti kapcsolatot, írásban tájékoztatja a természetes családot a gyermekkel való kapcsolattartásról, látogatásokat szervez;
· ellenőrzi a gyermek jogainak a természetes családban való tiszteletben tartását, 3 hónapon keresztül a családi környezetbe való visszatérés után;
· összeállítja, megőrzi és frissíti az azon gyermekek helyzetére vonatkozó dossziékat, akik hivatásos gyermekgondozásban részesülnek, valamint azoknak a hivatásos gyermekgondozó családoknak a helyzetére vonatkozó dossziékat, amelyek a gondozást nyújtják;
· a szolgálat keretén belül munkamódszereket állapít meg, továbbá a szolgálat szervezeti és működési módszertanát, stratégiai tervét, a szolgálat belső szervezeti normáit, a törvényes előírások betartásával; ezeket ellenőrzésre nyújtja be a Jogügyi szolgálatnak és jóváhagyásra az SZGYF vezetőségének;
· a biológiai család pszichoszociális helyzetének felmérése annak a gyermeknek a családba való visszahelyezése érdekében, akik hivatásos gyermekgondozói védelemben részesültek; 
· az elhelyezett gyermeket gondozó hivatásos gyermekgondozó családjának monitorizálása az intézkedés teljes időtartama alatt, valamint a gyermek szüleinek felügyelete a családi környezetbe való visszatérést követően; 
· ellenőrzi azt, ahogyan a hivatásos gyermekgondozó családban a gyermek jogait tiszteletben tartják és javaslatot tesz az esetlegesen felmerülő visszaélések, hanyagság kiküszöbölésére;
· legalább félévente azonosítja és újraértékeli a gyermek elhelyezésének körülményeit és javaslatot tesz az előzőleg megállapított intézkedés megtartására, helyettesítésére vagy visszavonására.
V.B.2.1 Felmérő, Beavatkozó és Pszichológiai Segítségnyújtó Iroda
A Felmérő, Beavatkozó és Pszichológiai Segítségnyújtó Iroda a Hivatásos Gyermekgondozó Szolgálat egy alegysége, amely a következő hatáskörökkel rendelkezik:
· minden, hivatásos gyermekgondozónál elhelyezett gyermek pszichológiai felmérése;
· a hivatásos gyermekgondozó szolgálatnál lévő összes gyermek felmérő lapjának elkészítése;
· a pszichológiai tesztek és kérdőívek ismerete és gyermekekkel való kitöltetése, a gyermekek szükségleteinek és helyzetének világos megjelölése;
· minden gyermek saját egyéniesített tervének kidolgozása;
· a tulajdonképpeni pszichológiai beavatkozás, a gyermek szükségletei szerint;
· pszichológiai tanácsadás a hivatásos gyermekgondozóknak, valamint a gondozásukban lévő gyermekeknek (diagnózis és a szükséges terápia megállapítása);
· rekuperációs beavatkozások a különleges igényű gyermek esetén;
· a beavatkozás hatékonyságának folyamatos monitorizálása;
· a hivatásos gyermekgondozók kiválasztása (pszichológiai felmérés, pszichológiai tesztek kitöltése, interjú);
· a hivatásos gyermekgondozó tájékoztatása a beavatkozás megvalósítási módjáról, szerepéről, tanácsadás;
· a pluridiszciplináris munkatalálkozók koordinálása;
· a gyermekek egyéniesített védelmi tervének elkészítésében való együttműködés;
· a hivatásos gyermekgondozók számára tréningek szervezése, szaktájékoztatók készítése, a meglévő szükségletek függvényében;
· a hivatásos gyermekgondozók tesztelése és felmérése a hivatásos gyermekgondozói bizonyítvány megújításának folyamata során, a bizonyítvány érvényességi idejének lejártakor;
· trénerként részvétel a hivatásos gyermekgondozók számára tartott kezdeti, betanítási és folyamatos képzéseken;
· a gyermekvédelmi intézkedések megállapításában, a visszaéléses és hanyagsági esetek megelezősébén és ilyen esetekben való részvétel stb. Szükség esetén az ügyek támogatása, a megfelelő dokumentáció elkészítése és a Gyermekvédelmi Bizottság ülésein vagy bírósági tárgyaláson való megjelenés;
· a hivatásos gyermekgondozó szolgálat szervezeti és működési szabályzatának, a pszichológiai eljárásoknak, a hatályos törvényeknek, a pszichológusi hivatás gyakorlásának jógáról szóló 213/2004 sz. törvény, valamint a Romániai Pszichológusok Kollégiuma által kibocsátott Szakmai Kódex ismerete és betartása;
· a kérvényezők azon képességeinek felmérése, hogy megfelelő gondozásban tudja-e részesíteni azt a gyermeket, akinek erre a fajta védelemre van szüksége, a hivatalos gyermekgondozói bizonyítvány kibocsátása érdekében;
· trénerként a kérvényező felkészítésében való részvétel, vagy a kérvényező támogatása a felkészítés során;
· a hivatalos gyermekgondozó és a gyermek dossziéjának összeállítása, megőrzése és frissítése, a 35/2003 sz. módszertani útmutatóba foglalt szabványok szerint;
· a hivatalos gyermekgondozó tevékenységének támogatása és monitorizálása és annak biztosítása, hogy a gondozó tájékoztatva lett, elfogadja, megérti és a szolgálat folyamatainak és munkamódszerének megfelelően cselekszik;
· a gyermeknek a hivatalos gyermekgondozóval való megfeleltetési folyamatában való részvétel, a hivatalos gyermekgondozó készségeinek és képességeinek bemutatásával;
· a hivatásos gyermekgondozók, valamint családtagjaik  képzési szükségleteinek és lehetőségeinek azonosítása;
· értesítés után, a védelmet igénylő gyermek szükségleteinek felmérése;
· terepen való kutatást végez a gyermek természetes családjának tanácsadása érdekében, amelynek célja, hogy a család vállalni tudja a felelősségeket és teljesíteni tudja a gyermekre vonatkozó kötelezettségeket;
· kiszáll a helyszínre a gyermek szüleinek megfelelő felügyelete érdekében a családi környezetbe való visszatérést követően; 

· résztvesz a gyermeknek a természetes családjával való találkozóin;
· monitorizálja a gyermekeket és a hivatásos gyermekgondozókat;
· értesítés után, a védelmet igénylő gyermek szükségleteinek felmérése, tanácsadás, információs segítségnyújtás;
V.B.2.2. Hivatásos gyermekgondozók
A hivatásos gyermekgondozók biztosítják időlegesen a gyermek gondozását, nevelését és tanítását, a fizikai, pszichikai, intellektuális, affektív szempontból kiegyensúlyozott fejlődés érdekében. 

A hivatásos gyermekgondozó hatáskörei és feladatai a következők:
 a) Funkció: Gondozás
· A gyermek összetett személyiségfejlődésének megfelelő életkörülmények biztosítása
· A higiénia és a gyermek megfelelő táplálásának biztosítása
· A megbetegedések megelőzése
Tevékenység: 
· A gyermek számára egyéni helyet biztosít a család lakásában, vagy egy külön szobában, vagy a gyermekek szobájában, esettől és az életkortól függően.
· Biztosítja és felel a gyermek biztonságáért és megfelelő körülményeket teremt a fizikai, pszichikai és affektív fejlődéshez.
· Résztvesz a gyerekszoba kialakításában és rendben tartásában, amely a családi lakás részét képezi, a biztonságos, funkcionális és esztétikus környezet megteremtése érdekében.
· Biztosítja az életkornak (mennyiségileg és minőségileg) megfelelő élelmiszert.
· A gyermeket a higiénia, a táplálkozás és az egészséges életmód szempontjából önállóságra tanítja.
· Egészségügyi szolgáltatásokat vesz igénybe a gyermek rendszeres orvosi ellenőrzése, beoltása érdekében, vagy egészségügyi problémák esetén.
· A megbetegedés első jelekor elsősegélyt nyújt, a családi orvoshoz vagy szakorvoshoz fordul és azonnal értesíti az esetfelelősöket.
· Betartja a gondozásra vonatkozó utasításokat (étrend, időszakos vizitek, logopédus vagy pszichológus látogatása, egészségügyi torna stb.) amelyek a gyermek adatlapján vagy bármely egyéb, a szakértők által javasolt dokumentumban szerepelnek.

b) Funkció: Nevelés és szocializáció
Feladatok: 

· tájékoztatás, tudás és ismeretek átadása
· a gyermek bevonása a család napi tevékenységébe
· szabadidő kialakítása a családtagokkal
· a gyermeknek a közösséggel való kapcsolatainak fejlesztése
Tevékenység:
· A gyermek személyiségét szem előtt tartva egyéni nevelési tervet fejleszt ki, amely a napi szintű szülő-gyermek kapcsolaton alapul.
· Folyamatosan a gyermek rendelkezésére áll, olyan referenciaszemélyként, aki megpróbál választ adni az életkornak megfelelő kérdésekre.
· Segít a lecke elkészítésében vagy figyel arra, hogy a családban lévő többi gyermek (ha nagyobbak) segítsenek a leckékben.
· Játszik a gyermekkel.
· A gyermek életkorától függően, a saját gyermekeivel egyenlő arányban vonja be a napi ház körüli teendőkbe.
· Ösztönzi a gyermek részvételét a családi eseményekben (születésnapok, látogatások, ünnepek stb.) hogy a gyermek érezze, hogy a család része.
· Előkészíti a gyermek integrációját a közösségbe (tömbház, utca, negyed), a szomszédokat pedig arra kéri, hogy legyenek megértőek és támogassák a nehéz helyzetben lévő gyermeket és vigyáz arra, hogy megőrizze a család helyzetének azt a szakmai titkát, ami miatt sor került a gyermek elhelyezésére/gondozásba adására.
· Oktató jellegű szabadidős tevékenységekre ösztönzi a gyermeket, a családban élő többi gyerekkel együtt.
· Folyamatos kapcsolatban áll az óvodával/iskolával a gyermek tanulmányi fejlődésének megismerése érdekében és megfogadja a tanárok tanácsait.
· A gyermeket a család iránti tiszteletre tanítja, akkor is ha bizonyos időre el lett választva a családjától; ez egy nagyon lényeges szempontja a gyermek felkészítésének a felnőtt létre.
· A gyermeket segíteni kell abban, hogy a lehetőségekhez mérten az élete minden szakaszát értékelje.
c)Funkció: Kommunikáció (a gyermekkel)

Feladatok: 
· a gyermek személyiségfejlődésenek ösztönzése
· az affektivitás fejlesztése
· tanácsadás
· a véleménynyilvánításra való ösztönzés 

Tevékenység:
· Folyamatosan bátorítja a gyermeket, segítve ezáltal, hogy túllépje a nehéz helyzeteket, visszanyerje az önmagába, családjába, társadalomba vetett bizalmát.
· Világosan elmagyarázza a gyermeknek azt a szerepet, amelyet hivatásos gyermekgondozóként betölt és hangsúlyozza, hogy a természetes szülők egyediek és pótolhatatlanok.
· Meghallgatja a gyermek véleményét és ösztönzi a kezdeményezést.
· Ösztönzi a gyermekek közötti kommunikációt.
· Támogatja a gyermek önállóságát.
· Bizalmas légkörben beszélget a gyermekkel, megtartja titkait és nem él vissza a bizalmával.

   

d) Funkció: Kommunikáció (a természetes vagy örökbefogadó családdal)
Feladatok: 
· látogatás fogadása
· telefonbeszélgetések
· levelezés
    Tevékenység:
· Az elhelyezési egyezmény előírásai alapján a hivatásos gyermekgondozónak a megállapított program szerint találkoznia kell a gyermek szüleivel vagy a (kiterjesztett) család más tagjaival.
· Tájékoztatja a családot a gyermek fejlődéséről.
· Válaszol a családtagoknak a gyermek fejlődésére vonatkozó kérdéseire.
· Segíti a gyermeket abban, hogy kapcsolatot tartson fenn a természetes családjával vagy az életében fontos szerepet játszó személyekkel, akikkel szemben kötődést érez (pl. megtanítja neki a levél vagy ünnepi képeslap írást).
· A családdal vagy a gyermeket korábban nevelő árvaházzal való összes kapcsolatnak a kommunikáción és nem a rivalizáláson kell alapulnia.
e) Funkció: Kommunikáció (a Szakszolgálattal)
    Feladatok: 

· kommunikáció
· a szerződéses kötelezettségek szerint
Tevékenység:
· Időszakosan (a szerződés szerint), ahányszor arra szükség van, tájékoztatja a Szakszolgálatot a gyermek átfogó helyzetéről.
· Együttműködik a szociális munkásokkal, a pszichológussal, a tanítóval és a személyzet más tagjaival a gyermek egyéniesített tervének kidolgozásában.
· A többi szakember segítségét kéri, ha szükség van rá.
· Elfogadja a tevékenységének értékelését annyiszor, amennyiszer azt a munkaadója szükségesnek találja.
· Folyamatosan vezeti a gyermek naplóját (az élete könyvét), a családba érkezés első napjától fogva minden előrehaladást vagy visszamaradást feljegyez.
· Közli a saját vagy családjának az állapotában beállt változásokat (betegség, családi viszály stb.) amelyek befolyásolhatják a gyermek gondozását.
· A gyermekkel kapcsolatos minden nehéz helyzetről haladéktalanul értesíti a munkaadó által kijelölt referenciaszemélyt: otthonról való elszökés, baleset, betegség, bűncselekmény esetében.
f) Funkció: Képzéseken és továbbképzéseken való részvétel     
Tevékenység: 

· Résztvesz a közszolgálat vagy magánszolgálat által szervezett képzéseken, a törvény szerint.
· A hivatásos gyermekgondozói szakmához kapcsolódó összejöveteleken, vitákon vesz részt, minden alkalommal, amikor meghívják.
· Elfogadja azt tényt, hogy a gyermekgondozói hivatás folyamatos tanulásvágyat feltételez, valamint a beavatkozási képesség határainak tudatosítását, tekintve, hogy minden elhelyezett gyermek különbözik az azelőttiektől és új kommunikációs/oktatási/védelmi módot igényel.
· Megtanul csapatban dolgozni.
· Megfelelő források (szakkönyvek, szakértők, tanárok) felhasználásával tájékozódik a gyermekgondozással és –neveléssel kapcsolatos témákról.
· Saját maga védelmében szaktanácsadóhoz fordul (pl. annak tudatosítása, hogy a gyermek családban való tartózkodása ideiglenes és hogy ne szenvedjen sokáig a gyermek távozása után).
· A munkaadó által a tevékenységére vonatkozóan megállapított szükségletek függvényében kötelező folyamatos képzéseken vagy pszichológiai tanácsadáson résztvenni, a gyermekgondozónak és esettől függően, a családjának egyaránt.
Felelősségek
· A gyermek naplójába időszakosan feljegyzi a fizikai, pszichikai, affektív, szimptomatológiai fejlődést, valamint a bántalmait, a környezetre adott reakcióit (iskola, szomszédok, családtagok stb.).
· Felelős a számára kiutalt hatáskörök és feladatok megfelelő teljesítéséért, valamint az esetfelelősön vagy a közvetlen főnökén keresztül kapott utasítások betartásáért.
· Felelős a gondozásába adott gyermek fizikai, pszichikai és erkölcsi integritásááért, a nála tartózkodás teljes ideje alatt.
· Felelős az elért eredmények minőségéért és az előre leszögezett határidőkért.
· Felelős a törvényességi szempontok teljesítéséért a saját tevékenységi területén.
· Felelős a gyermekvédelmi szabályok betartásáért.
· Felelős a titoktartásért (szakmai titok).
· Esettől függően, polgári jogilag, büntető jogilag, anyagilag, adminisztratív szempontból felelősségre vonható.
V.B.3. Sürgősségi Beavatkozási, Visszaélés, Hanyagság, Kereskedelem, Migráció Elleni Szolgálat, Gyermekvédelmi Segélyvonal
A Sürgősségi Beavatkozási, Visszaélés, Hanyagság, Kereskedelem, Migráció Elleni Szolgálat, gyermekvédelmi segélyvonal tevékenységei:
· a Sürgősségi fogadóközpont sértett, elhanyagolt és kihasznált gyermekek számára (SFK) jellegzetes tevékenységei;
· védelmi és sürgősségi ellátási tevékenységek az emberkereskedelem áldozatául esett gyermekek számára (az SFK keretén belül);
·  a gyermekvédelmi segélyvonalra jellemző tevékenységek
· tájékoztató és támogató tevékenységek a sérelmet szenvedett, elhanyagolt, kihasznált gyermekek számára;
· a visszaéléseket, elhanyagolást és a gyermek kihasználását megelőző tevékenységek, a Gazdaságilag kihasznált gyermekek nappali központjában;
· a kiskorúak repatriálását elősegítő és támogató tevékenységek a kísérő nélküli román gyermekek repatriálásáról szóló 1443/2004 sz. kormányhatározatból eredő törvényes hatásköröknek megfelelően és számukra a megfelelő védelmi intézkedések biztosítása.
A szolgálat hatáskörei:
Az SFK keretein belül biztosítják:
· a gyermek felvételét a sürgősségi elhelyezés alapján, amelyet a gyermek kezdeti felmérését követően az SZGYF vezérigazgatója állapít meg rendelet által;
· a gyermek kezdeti felmérését rendszerint a szolgálat mobil beavatkozási egysége végzi, kivételes esetben azonban végezhetik a Gyermekjogvédelmi Főigazgatóság (GYJI) szakszolgálatainak más szakértői is;
· a kezdeti felmérést követően elkészíti a gyermek és családja kezdeti felmérő jelentését és javaslatokat fogalmaz meg a gyermek érdekében; 
· azonosítja azokat a családokat vagy személyeket a gyermek rokonai közül, akik őt gondozásukba vehetik, ha a család újraegyesítése nem lehetséges;
· biztosítja a megfelelő támogatást/kidolgozza az egyéniesített védelmi tervet a nyilvántartásában szereplő összes gyermek számára; 

· elkészíti a gyermek helyzetéről szóló összetett jelentést és javaslatokat fogalmaz meg a gyermek érdekében;  
· személyre szabott beavatkozást végez az SFK keretén belül megállapított szükségletek függvényében; 
· biztosítja a szülőkkel, kiterjesztett családdal és a gyermek számára fontos személyekkel való kapcsolattartást;
· felméri, hogy a szülőkkel, tágabb családdal és a gyermek számára fontos személyekkel való kapcsolattartás a gyermek érdekeit szolgálja-e vagy ellentmond annak;
· a szolgálat keretén belül munkamódszereket állapít meg, továbbá a szolgálat szervezeti és működési módszertanát, stratégiai tervét, a szolgálat belső szervezeti normáit, a törvényes előírások betartásával; ezeket ellenőrzésre nyújtja be a jogügyi szolgálatnak és jóváhagyásra az SZGYF vezetőségének;
· hozzájárul a szükséges feltételek megteremtéséhez és annak előkészítéséhez, hogy a gyermek kikerüljön az SFK-ból és/vagy a gyermekvédelmi rendszerből; 

· a szolgálatnak a kedvezményezett általi elhagyása a bíróság által kihirdetett határozat alapján történik;
· biztosítja a konkrét szolgáltatásokhoz való hozzáférést azoknak a gyermekeknek, akik visszatérnek a családi környezetbe és/vagy társadalomba és elhagyják az SFK-t;
· biztosítja a gyermekek számára az intimitáshoz, személyes térhez és titoktartáshoz való jogot, a családi környezethez minél közelebb álló módon;
· minőségi és mennyiségi szempontból megfelelő étkeztetést biztosít a gyermekek számára, figyelemmel az életkorra, a szükségletekre és ízlésre, a hatályos jogszabályok szerint;
· biztosítja a gyermekek számára a megfelelő ruhákat, lábbeliket, felszereléseket és egyéb eszközöket, a hatályos jogszabályok szerint, tiszteletben tartva minden gyerek egyéniségét és specifikus szükségleteit;
· biztosítja a gyermekek fizikai, érzelmi és egészségügyi szükségleteinek azonosításához és folyamatos felméréséhez szükséges feltételeket, a szükségletek kielégítését célzó megfelelő intézkedéseket, valamint a személyes higiénia, az egészségi állapot felügyeletének és megtartásának biztosításához szükséges feltételeket;
· megteszi a szükséges intézkedéseket a gyermekek tisztiorvosi kivizsgálásához, ha a gyermek helyzete úgy kívánja;
· biztosítja a gyermekek számára az elsősegélyt, az interkurrens fertőzések kezelését és gyógyszerek adását szakképzett személyzet által, az SFK orvos felügyelete mellett;
· megfelelő eszközök és anyagok segítségével támogatja és népszerűsíti a gyermekek oktatását, a gyermekek részt vesznek az optimális fejlődésükhöz szükséges oktató tevékenységekben (formális és nem formális oktatás);
· a gyermekek számára szabadidő eltöltési, szórakozási és szocializációs lehetőségeket biztosít, amelyek az életkoruknak, fejlődési potenciáljuknak, érdeklődési körüknek és személyes lehetőségeiknek megfelelően zajlanak; 

· a bentlakás során, a kedvezményezettek számára védelmet és ellátást biztosít jogaiknak megismerésében és gyakorlásában;
· figyelemmel követi a különleges védelmi intézkedések megvalósítását, a szolgálat kedvezményezettjeinek integrálását és fejlődését;
· javaslatokat fogalmaz meg a biztosított gondozás minőségének javítása érdekében;
· a pszichológus elkészíti a gyermekek és az esetben résztvevők személyre szabott tanácsadási programját;
· a pszichológus személyre szabott, jellegzetes, terv szerinti beavatkozást végez és biztosítja a tanácsadási tevékenység folytatását az SFK-ban való tartózkodás teljes időtartama alatt, a hatályos jogszabályok és a hivatás szakmai kódexének megfelelően;
· megfelelő és biztonságos környezetet alakít ki a gyermek meghallgatásához, mely által és az ismételt interjúk segítségével elkerülhető és meggátolható az újbóli áldozattá válása;
· kialakítja a szolgáltatásokra vonatkozó beérkező észrevételek és reklamációk fogadó, feljegyző és kezelő rendszerét, a hozzáférés megkönnyítése érdekében;
· az SFK keretében előmozdítja és alkalmazza gyermekvédelmi intézkedéseket a megfélemlítés, diszkrimináció, erőszak, hanyagság, kihasználás, embertelen vagy lealacsonyító bánásmód bármely formája ellen; 
· a gyermekek számára biztonságos és jóléti körülményeket teremt;
· a gyermekek számára természetes kapcsolatot biztosít a személyzettel, amely az erkölcsi, szakmai és szociális viselkedési normákon alapul;
· megfelelő megelőző és beavatkozó intézkedéseket foganatosít azoknak a gyermekeknek az esetében, akik engedély nélkül hagyják el a központot;
· kérésre, ingyenes szaktanácsadást biztosít a gyermekvédelem terén működő szolgálatok, intézkedések és szolgáltatások kapcsán; együttműködik más felelős intézményekkel, a személyeknek az illető jogokhoz való könnyebb hozzáférése érdekében;
· a családjától elválasztott gyermeknek és szüleinek támogatást nyújt a családi környezetbe való reintegráció, visszahelyezése érdekében;
· kötelező módon biztosítja azoknak a tényezőknek a haladéktalan, maximum 24 órán belüli értesítését, akik közvetlenül érintettek a gyermek védelmével kapcsolatos különleges események bekövetkeztében; 
· jó minőségű, tisztességes lakhatási körülményeket biztosít a gyermekek számára, a jellegzetes élet- és gondozási szükségletek szerint;
· a gyermekek számára berendezett és jól felszerelt az igényeiknek megfelelő higiéniai-egészségügyi helyiségeket alakít ki;
· biztosítja a folytonosságot a gyermekek gondozásában és a személyzet által nyújtott szolgáltatások minőségét;
· egy cselekvési terv alapján működik, amely a minimális kötelező szabványok (89/2005 sz. rendelet a 759/2004 sz. Románia Hiv. Közlönyében volt közzétéve) és a kedvezményezettek igényei szerint kerül kidolgozásra;
A gazdaságilag kihasznált gyermekek nappali központja a következő hatáskörökkel rendelkezik: 
· nappal gondozási, oktatási, szabadidős, szocializációs, tanácsadó tevékenységeket biztosít, a független, önálló élethez szükséges képességek fejlesztéséről, iskolai és szakmai orientációról gondoskodik azoknak a gyerekeknek, akik Maros megye területéről gyenge anyagi helyzetű családokból származnak (a gyermekek munka általi kihasználásának csökkentése/megakadályozása céljából), az iskola elhagyásának és az intézményesítésnek az elkerülése céljából; 
· támogatást, tanácsadást, oktatást biztosít a szülőknek, hivatalos képviselőknek, valamint más olyan személyeknek, akik gyermekeket gondoznak;
· a nyújtott szolgáltatások megfelelnek a gyermekek igényeinek a szociális-családi környezetük viszonylatában;
· tájékoztató programokat szervez a közösség szintjén a nyújtott szolgáltatásokról, és azok előnyeiről a gyermekek és családjaik számára, a közösségben betöltött szerepéről, a hozzáférésről és működésről, valamint a szolgálat létezésének fontosságáról a közösségben élő gyerekek és családjaik számára;
· aktív együttműködési kapcsolatokat alakít ki azoknak a gyerekeknek a családjaival, akik a nappali központot látogatják;
· együttműködési kapcsolatokat alakít ki a Marosvásárhelyi Polgármesteri Hivatallal, a Közösségi Rendőrséggel, óvodákkal, iskolákkal és más közintézményekkel, nem kormányzati szervezetekkel, a szolgálat céljainak teljesítése érdekében; 
· intézkedéseket tesz azoknak a gyermekeknek az azonosítására/felvételére, akiknek szükségük van a központ által nyújtott szolgáltatásokra; 

· intétkedéseket tesz a szülőkkel vagy a gyermek hivatalos képviselőivel való szerződéskötésre;
· minden gyermek számára szolgáltatásokat biztosít az egyéniesített beavatkozási terv alapján, amelyet a szakértők dolgoztak ki a gyermek egyéni szükségletei és jellemzői alapján; 
· biztosítja a gyermekek számára azt a gondoskodást, amire szükségük van, a napi programokban való részvétel pedig az életkoruk, fejlettségi szintjük, potenciáljuk, szükségleteik és képességeik figyelembevételével történik;
· minden gyermek számára a korának, szükségleteinek, fejlődési potenciáljának és jellemzőinek megfelelő oktatási programot biztosít; 
· a gyermekek számára pszichológiai tanácsadást biztosít; 
· tanácsadást és támogatást biztosít a szülőknek, kérésre, vagy minden alkalommal, amikor a személyzet úgy értékeli, hogy az a gyermek és családja javát szolgálná;
·  egy éves cselekvési terv alapján működik, amely a minimális kötelező szabványok (24/2004 sz. rendelet a 247/2004 sz. Románia Hiv. Közlönyben közzétéve) és a közösség igényei szerint kerül kidolgozásra;
· azonosítja, felméri a gazdaságilag kihasznált gyermekek helyzetét - az utcai és a hátrányos helyzetű közösségekben végzett beavatkozások vagy más illetékes intézményektől érkező észrevételek nyomán; 
· elősegíti az azonosított gyermekeknek – a munka általi kihasználás áldozatainak – a nappali központba való felvételét; 
· a gyermekek felvételét az a szociális munkás készíti elő, aki foglalkozik az esettel a szülők vagy rokonok együttműködése késztetése, részvétele és bevonása által, valamint esettől függően más, gyermekvédelemmel foglalkozó szolgálatok képviselőinek bevonása által (az SZGYF vezérigazgatójának utasítása alapján); 

· biztosítják, hogy a hivatalos képviselők a központra vonatkozó minden szükséges információt megkapnak (cím, telefonszám, a gyerekcsoport, amelyhez tartozik majd, a belső élet szervezése, napi program, látogatások tervezése és a gyermeknek az egységből való távozása, nyújtott szolgáltatások), valamint a szülők vagy törvényes képviselők elhelyezett gyermekkel szembeni törvényes felelősségeiről, a Központot bemutató kézikönyv alapján;
· elősegíti a gyermek és a család hozzáférését a szociális szolgáltatásokhoz, a személyi igazolványok megszerzéséhez szükséges támogatás és útmutatás biztosításával;
· szociális és hivatási tanácsadás a gyermeknek és családjának, az iskolába való beiratkozás/újrairatkozás érdekében;
· kivételes esetekben anyagi támogatást nyújt a gyermeknek és családjának (NKSZ-k, SZGYF);
· beiratja a gyermekeket a lakhelyükhöz legközelebb eső tanintézménybe;
· a gyermeknek a nappali központból való távozása a Maros MSZGYF vezérigazgatójának utasítása alapján történik, amelyet a gyermekkel dolgozó tanítók, a pszichológus és a szociális munkás készítenek elő;
· biztosítja az aktív esetek terepen való monitorizálását, a központ szolgáltatásaiban való részesülés időszaka alatt, és még 6 hónapon keresztül a tömegoktatási rendszerbe való visszatérést követően.
Gyermekvédelmi segélyvonal:
· értesítéseket fogad a gyermek elhanyagolásáról, kihasználásáról és a visszaélésekről, és azonnal cselekszik azoknak az ügyeknek a kezeléséért, amelyek szakirányú beavatkozást követelnek;
· tájékoztató és népszerűsítő tevékenységet végez azoknak a szolgáltatásoknak a kapcsán, amelyek a visszaélésnek, elhanyagolásnak és kihasználásnak kitett gyermekek érdekeit szolgálják;
· olyan felmérési eszközöket alkalmaz, amelyek által felbecsülhetőek a hívó azonnali szükségletei, és a helyzet súlyossága és kockázata;  

· a telefonbeszélgetés közben kitölti a telefonos lapot az összes megadott adattal (név, keresztnév, a problémát bejelentő személy rokonsági foka, a gyermek adatai, a szülők adatai, a rokonok adatai, a jelzett probléma, az illető gyermek tartózkodási helye);
· az ügyfelek számára támogatást és tanácsadást nyújt a válsághelyzet feldolgozásában és az esetek megfelelő megoldásában; 

· az áldozatok/kérvényezők számára érzelmi támogatást nyújt, és a válsághelyzet megoldásához szükséges információkat, biztosítva egyúttal az identitásra és a jelzett problémára vonatkozó titoktartást;
· kimegy a helyszínre a sürgősségi helyzetek felmérése és a beavatkozás céljából (a gyermek, akinek az élete veszélyben van);
· javaslatot tesz sürgősségi védelmi intézkedések foganatosítására és elkészíti a gyermekvédelmi segélyvonalon keresztül érkezett ügyekhez kapcsolódó egyéniesített tervet;
· vezeti a gyermekvédelmi segélyvonalon érkezett ügyek nyilvántartását;  

·  elvégzi a gyermek összetett felmérését és javaslatokat fogalmaz meg a gyermek érdekében.  

 A repatriált gyermekek problematikája - hatáskörök:              

· a Bukaresti Országos Gyermekjogvédelmi Ügynökség kérésére sürgős szociális felmérést végez a megjelölt lakóhelyen és egyéni tervet készít a gyermek társadalmi reintegrációjának, visszahelyezésének előkészítésére vonatkozóan;
· a szociális felmérés nem történhet később, mint a kérvényezéstől számított 20 nap; 
· a szociális felmérés időben való elvégzéséért a sürgősségi beavatkozási, visszaélés, hanyagság, kereskedelem, migráció elleni szolgálat, gyermekvédelmi segélyvonal vezetője felelős;
· biztosítja a repatriált gyermek fogadását, képviseletét és kíséretét, amennyiben a gyermek családja nincs jelen a határátkelésnél;
· elkíséri a gyermeket a lakhelyére vagy az SFK-ba;
· javasolja a kísérő nélküli gyermek sürgősségi elhelyezését, a törvényes feltételek között;
· esettől függően értesíti az Országos Gyermekjogvédelmi Ügynökséget a 1443/2004 sz. korm.hat. 11. cikkelyében megjelölt intézkedések megtételének lehetetlenségéről, a gyermeknek Maros megyébe való átvételére vonatkozóan;
· megteszi a szükséges intézkedéseket a gyermeknek a családba való reintegrációja érdekében, felkéri a szülőket a szülői felelősségek vállalására;
· intézkedéseket tesz a szülő/szülők nyilatkozatának megszerzésére a gyermek jövőjét tekintve;
· különleges védelmi intézkedések foganatosítását javasolja, ha a gyermek nem integrálható a természetes/tágabb/kiterjesztett családba; 
· monitorizálja a repatriált gyermekek helyzetének fejlődését, a repatriálástól számított további 6 hónapon keresztül;
· kéthavonta jelentéseket készít, amelyeket megküld az Országos Gyermekjogvédelmi Ügynökségnek;
V.B.4. Bentlakásos Típusú Gyermekgondozási Szolgálat
A Bentlakásos Típusú Gyermekgondozási Szolgálat a következő hatáskörökkel rendelkezik:
· monitorizálja az SZGYF alárendeltségébe tartozó  bentlakásos típusú gyermekvédelmi egységek tevékenységét;
· monitorizálja a gyermekjogok tiszteletben tartását a bentlakásos típusú szolgálatoknál megyei szinten, és beavatkozik, ha ezeket megszegik, ha nem elégítik ki a gyermekek szükségleteit és nem tartják tiszteletben azokat az elveket és értékeket, amelyek a gyermekekkel való foglalkozás alapját képezik;
· ha szükség van rá, értesíti a Gyermekvédelmi Bizottságot, az Országos Gyermekvédelmi Hatóságot, a Szociális Felügyelőséget;
· támogatást nyújt az intézményesített gyermekek szüleinek a gyermek családi környezetbe való visszatérésének előkészítése érdekében; 
· biztosítja az együttműködést és a család/törvényes képviselő és a gyermek aktív részvételét, valamint ezek támogatását az összes tevékenységükben, időszakos találkozók szervezése, kíséret, érzelmi támogatás, tanácsadás által, tájékoztatja az intézményesített gyermekek szüleit a gyermekvédelemre, a szülői jogokra és felelősségekre vonatkozó törvényes eljárásokról;   
· az ítélőképességgel rendelkező gyermeknek támogatást nyújt a szabad véleménynyilvánítás jogának gyakorlásában;
· biztosítja a Gyermekvédelmi Bizottság határozatainak teljesítését a szolgálat által kezelt ügyekben és értesíti a Gyermekvédelmi Bizottságot a végrehajtás akadályairól; figyelemmel követi és felügyeli a határozatok alkalmazásának módját;
· újraértékeli a törvény alapján azokat az eseteket, amelyekben bentlakásos típusú védelmi intézkedést tettek és javasolja a bizottságnak/bíróságnak az intézkedés megtartását, módosítását vagy visszavonását;
· képzéseket szervez a Gyermekvédelmi Központok személyzete számára a gyermekvédelem terén;
· a szolgálat keretén belül munkamódszereket állapít meg, továbbá a szolgálat szervezeti és működési módszertanát, stratégiai tervét, a szolgálat belső szervezeti normáit, a törvényes előírások betartásával; ezeket ellenőrzésre nyújtja be a jogügyi szolgálatnak és jóváhagyásra az SZGYF vezetőségének;
· figyelemmel követi, hogy a magán szervezetek hogyan biztosítják a magán elhelyező egységekben az intézményesített gyermekek jogainak betartását; az illető központokban a gyermekek számára kinevezett esetmenedzserek biztosítják az esetmenedzsmentre vonatkozó jellegzetes szabványok által előírt tevékenységeket;
· a szülők lakhelye/tartózkodási helye szerinti helyi hatóságokkal együttműködve, biztosítja a reintegráció utáni/integrációs esetek monitorizálását;
· az esetmenedzserek/a tevékenységek koordinálásának felelősei, a független életvitelhez szükséges képességek kapcsán: figyelemmel kísérik a fiatalok felkészítését a szociális és személyközti készségek megszerzése érdekében, valamint a szerzett tudásnak és képességeknek biztonságban való gyakorlását;   
· bátorítja a fiatalokat, hogy szociális, szocializációs, társadalmi adaptációs és olyan kulturális programokban vegyenek részt, amelyek saját közösségük kultúrájával foglalkozik, támogatja a fiatalokat a szociális és szakmai beilleszkedésben;
· pszichológiai és hivatási tanácsadást biztosít a fiatalok számára, valamint folyamatos tájékoztatást a jellegzetes beavatkozási programban való fejlődésükről;
· tájékoztatja a fiatalokat a különböző tanulási vagy szakmai lehetőségekről, partnerségi hangulatban, kölcsönös megértés és megbecsülés mellett;
· intézkedéseket tesz a fiatal védelmének érdekében a visszaélés, hanyagság és kihasználás bármely formája ellen, például fizikai erőszak, diszkrimináció, embertelen vagy lealacsonyító bánásmód;
· biztosítja az intézményközi multidiszciplináris csapatok létrehozását és a csapattal, valamint egyénileg és résztvesz a bevont szakértőkkel való találkozókon, ahol kidolgozzák az esetmenedzsment egyes szakaszait;  
· támogatást nyújt és monitorizálja a biológiai családjukba reintegrált gyermekeket; kérvényezi a Szociális Ellátó Közszolgálattól/polgármesteri hivataloktól a családok és a gyermek felmérési jelentését szociokulturális kontextusban, valamint a szolgáltatási tervet;
· elkészíti a gyermek és családjának kezdeti felmérő jelentését és javaslatot tesz bentlakásos típusú különleges védelmi intézkedés megállapítására;
· azonosítja azokat a családokat vagy személyeket a IV. fokig terjedő rokonok közül, akik gondozásba vehetik a bentlakásos szolgálatnál lévő gyermeket; 
· meghatározza az ítélőképességgel rendelkező gyermek álláspontját a javasolt intézkedés vonatkozásában, és megbizonyosodik arról, hogy a gyermek ismeri a jogszerű és valós helyzetét; 
· tájékoztató, képző, útmutató és támogató tevékenységet végez a szociális ellátó közszolgálatok képviselői számára, a municípiumok, városok és községek szintjén, a gyermeknek a szüleitől való elválasztásának megelőzése érdekében; 
· koordinálja és módszertani szempontból irányt mutat a bentlakásos típusú szolgálatoknak (elhelyezési központok, szolgáltató komplexumok, családi házak, bentlakásos központok a neuropszichiátriai fogyatékkal élő gyermekek számára és az anyaotthon), a gyermeknek a családba való reintegrációjának vagy integrációjának előkészítése, az anya-gyermek kapcsolat támogatása céljából, valamint olyan célszerűen berendezett helyiségek biztosítása által, amelyek lehetővé teszik a gyermeknek a szüleivel való személyes és közvetlen érintkezését; 
· ellenőrzi, hogy hogyan biztosítanak védelmet és ellátást a kedvezményezettek számára jogaiknak megismerésében és gyakorlásában;
· figyelemmel követi, hogyan biztosítják a bentlakásos típusú szolgáltatások kedvezményezettjeinek az oktatáshoz, információhoz, kultúrához való hozzáférést; 
· ellenőrzi, hogy hogyan biztosítják a kedvezményezettek szocializációját, a közösséggel való kapcsolatainak fejlődését a bentlakásos típusú szolgálatok keretén belül;
· figyelemmel követi az egyéni védelmi tervbe foglalt célok teljesítését, a megállapított különleges védelmi intézkedések megvalósításának konkrét módjait, a szolgálat keretein belül a kedvezményezettek integrációját és fejlődését, valamint javaslatokat fogalmaz meg az egyéni védelmi terv kiegészítésére vagy módosítására nézve vagy a gondozás minőségének javítására vonatkozóan;
· ellenőrzi a jogszabályok alkalmazását a bentlakásos típusú szolgáltatások kedvezményezettjeinek imázshoz és intimitásához való jogának tiszteletben tartása kapcsán;
· javaslatokat tesz a régi típusú bentlakásos intézmények (elhelyezési központok) bezárását illetően; 
· elkészíti és kezeli a bentlakásos típusú szolgáltatások kedvezményezettjeinek adatbázisát, amelyet köz- és magán viszonylatban, megyei szinten szervez meg;
· jogi intézkedéseket tesz az egészségügyi egységek részéről érkező kérelmek kezelése érdekében, amelyekben a megyei egészségügyi egységekben elhagyott gyermekekre hívják fel a figyelmet, és javaslatokat fogalmaz meg a gyermekjogvédelemről és előmozdításáról szóló 272/2004 sz. törvény alapján
V.B.5. Marosvásárhelyi és a Mezőcsávási
Bentlakásos Központ Neuropszichiátriai Fogyatékkal Élő Gyermekek Számára 

A Neuropszichiátriai fogyatékkal élők bentlakásos központjai a következő címek alatt találhatók:  Trébely u. 3 sz. (Tereza Ház); Marosvásárhelyi családi házak: Slatinei u. 13 sz. (Jasmine Ház), Görbe u. 30 sz. (Pinochio Ház), Vöröstoronyi u. 3 sz. (Magnolia ház), Törcsvári u. 3 sz. (Brînduşa Ház), Mezőcsávási családi házak: Primăverii Ház 417 sz., Lăcrămioarei Ház 185 sz., Bujorului Ház 43 sz., Trandafirul Galben Ház Principală (Főút) u. 215 sz. 
Ezek a következő főbb hatáskörökkel rendelkeznek:
· meghatározott időre biztosítják a gyermekek hozzáférését a vendégül látáshoz, gondozáshoz, rehabilitációhoz, oktatáshoz és felkészítéshez, a családi reintegráció vagy integráció és a társadalmi integráció/beilleszkedés érdekében;
· kötelező módon minden helyszínen vendéglátási, gondozási, nem formális és informális oktatási tevékenységet végeznek, érzelmi támogatást, tanácsadást nyújtanak, valamint az élethez szükséges képességek elsajátítását és bizonyos, a családi reintegrációhoz/integrációhoz kapcsolódó tevékenységeket; 
· minden fogyatékkal élő gyermeket tájékoztatnak és átadnak számukra egy, a Szolgálatot bemutató kézikönyvet, amely legalább a következőket tartalmazza: a bentlakásos szolgálat küldetése és céljai, a BK (bentlakásos központ) szervezete és működése, a nyújtott szolgáltatások, a kedvezményezettek jogainak és felelősségeinek összefoglalása, gyakorlati információk arról, hogy hogyan fejezheti ki a véleményét vagy hogyan tehet panaszt; 
· a kézikönyvet elérhető formában dolgozza ki, a kedvezményezettek jellemzőinek és megértési képességének függvényében, a fogyaték típusának és/vagy fokának megfelelő eszközökkel és anyagokkal;
· tájékoztatja a gyermekeket és a fiatal kedvezményezetteket arról, hogy a közösségben milyen egyéb szolgálatokhoz vagy intézményekhez lehet hozzáférésük a bentlakásos típusú gyermekvédelmi szolgálatban való tartózkodás során;
· a szolgálat mindegyik székhelyén (családi házban) kifüggeszt egy vázlatos bemutatót arról a pozícióról, amit a szolgálat a szociális ellátó rendszerben elfoglal;
· a gyermek felvétele a Gyermekvédelmi Bizottság határozata, az SZGYF vezérigazgatójának utasítása, az illetékes bíróság határozata alapján történik, esettől függően, a jellegzetes szükségletek összetett felmérése után; 
· minden gyermek esetén, közvetlenül a felvétel után beilleszkedési programot szervez, melynek időtartama legalább 2 hét és a többi gyermekkel és a szolgálat személyzetével való összeszokást segíti elő; 
· a hivatalvezető, szolgálatvezető kinevez a gyermek mellé egy referenciaszemélyt, akit mással is helyettesíthet, ha az nem felel meg a gyermek igényeinek;
· minden gyermek védelemben részesül az egyéni védelmi terv alapján, amelyet jellegzetes beavatkozási programok keretében dolgoznak ki, a következő szempontok szerint: egészségügyi szükségletek és az egészség előmozdítása, gondozási szükségletek, biztonság és a jólét népszerűsítése, fizikai és érzelmi szükségletek, oktatási szükségletek és a gyermek fejlődési potenciáljának megfelelő tanulmányi eredmények elérésének figyelemmel követése, a szabadidő eltöltésének szükséglete, szocializációs szükségletek, a szülőkkel, a tágabb családdal a barátokkal és a gyermek számára fontos vagy hozzá közel álló személyekkel való kapcsolatok fenntartásának módja, az említett szükségletek kielégítésének módja;
· a bentlakásos szolgálat alkalmazottai gyakorlatba ültetik az egyéni védelmi tervet, valamint a jellegzetes beavatkozási programokat (az egyéni védelmi terv mellékleteit képezik);
· szakszolgáltatásokat nyújt abban, hogy nemtől, fogyatékosságtól, vallási, kulturális, nyelvi hovatartozástól, szexuális irányultságtól függően kifejlesszék a személyes identitásukat, valamint esettől függően egyéb szakszolgáltatásokat is nyújt; 
· azonosítja a gyermek véleményét a érettségi vagy megértési szintjétől függően, továbbá a szülőkét és a gyermek számára fontos más személyekét, a specifikus beavatkozási programok kidolgozásának vonatkozásában; 
· a szolgálatban élő gyermekek számára teljes támogatást nyújt és arra bátorítja őket, hogy tartsák a kapcsolatot a szüleikkel, a tágabb családdal, és a számukra fontos vagy közel álló személyekkel
· a fogyatékkal élő gyermekek bentlakásos védelmi szolgálata nyitott a közösség felé, biztosítja a védelmében álló összes gyermek számára a hozzáférést és feltételeket ahhoz, hogy azok a közösség bármely intézményét, személyét, egyesületét felkeressék és az életükbe bevonják, saját elképzelésük szerint, a szolgálat szervezeti és működési módszertanában, valamint a személyre szabott szolgálati tervben megjelölt tiltások kivételével;  
· biztosítja a gyermeknek/fiatalnak a szolgálatból való megfelelő távozását, a független élethez szükséges képességek és a családi (re)integrációhoz és társadalmi integrációhoz/beilleszkedéshez szükségek feltételek kialakítása révén;
· a szolgálat keretén belül munkamódszereket állapít meg, továbbá a szolgálat szervezeti és működési módszertanát, stratégiai tervét, a szolgálat belső szervezeti normáit, a törvényes előírások betartásával; ezeket ellenőrzésre nyújtja be a Jogügyi Szolgálatnak és jóváhagyásra az SZGYF vezetőségének;
· azoknak a döntéseknek a meghozásakor, amelyek közvetlenül vagy közvetve érintik a gyermeket, kikérik és figyelembe veszik a gyermekek/fiatalok, családjaik és a számukra fontos személyek véleményét;
· minden gyermeket/fiatalt arra bátorítanak, hogy vegyen részt a szolgálat keretén belül folyó tevékenységekben, illetve a fejlettségi és érettségi szintjüknek, valamint a fogyatékosság típusának és/vagy fokának megfelelően felelősséget vállaljanak;
· biztosítja a fogyatékkal élő gyermekek számára az intimitáshoz, személyes térhez és titoktartáshoz való jogot, a családi környezethez minél közelebb álló módon;
· a hatályos jogszabályoknak megfelelően, minőségi és mennyiségi szempontból megfelelő étkeztetést biztosít a gyermekek számára, figyelemmel az életkorra, szükségleteikre és ízlésükre; 
· lehetőséget ad a gyermekeknek az élelmiszerek kiválasztására és a napi ételsor, menü meghatározására, valamint az étel elkészítésében és tálalásában való részvételre, a független élethez szükséges képességek kialakítását célzó beavatkozási program alapján; 
· a hatályos jogszabályok szerint, biztosítja a gyermekek számára a megfelelő ruhákat, lábbeliket, felszereléseket és egyéb eszközöket, valamint a zsebpénzt, tiszteletben tartva minden gyerek egyéniségét és specifikus szükségleteit;
· biztosítja a gyermekek fizikai, érzelmi és egészségügyi szükségleteinek azonosításához és folyamatos felméréséhez szükséges feltételeket, a szükségletek kielégítését célzó megfelelő intézkedéseket, valamint a személyes higiénia, az egészségi állapot felügyeletének és megtartásának biztosításához szükséges feltételeket;
· biztosítja a gyermekek hozzáférését az egészségügyi szolgáltatásokhoz, megfelelő támogatást biztosít azon gyermekek személyes higiéniájának a megőrzéséhez, akik egyedül nem tudják ellátni magukat, higiéniai-egészségügyi eszközöket és anyagokat biztosít személyes használatra a vizelettartási gondokkal küzdő gyermekek számára stb.;
· biztosítja az elsősegélyt, az interkurrens fertőzések kezelését és gyógyszerek beadását a fogyatékkal élő gyermek számára a bentlakásos típusú szolgálat keretein belül, annak az orvosnak a felügyelete mellett, aki az egészségügyi beavatkozási programokat koordinálja;
· megfelelő anyagok és eszközök által támogatja és népszerűsíti a gyermekek oktatását, a fogyatékosság típusának és/vagy fokának, valamint a fejlődési potenciáljuknak megfelelően, elsősorban a közösség keretén belül működő tanintézményekben;
· a gyermekek számára többféle szabadidős és szocializációs lehetőséget biztosít, amely hozzájárul a fizikai, kognitív, szociális és érzelmi fejlődésükhöz; 
· biztosítja a gyermekek hozzáférését és részvételét különböző tanító és rehabilitációs jellegű tevékenységekben, a sajátos szükségleteiknek megfelelően;
· kialakítja a szolgáltatásokra vonatkozó beérkező értesítéseket, észrevételek és panaszok fogadó, feljegyző és kezelő rendszerét, a hozzáférés megkönnyítése érdekében;
· biztosítja az értesítések, észrevételek és a panaszok gyors és hatékony megoldását és az illető személyt időszakosan értesíti a megoldással való előrehaladásról, választ pedig írásban kap;
· biztosítja a szolgáltatásban részesülő gyermekek védelmi intézkedéseinek alkalmazását és népszerűsítését a megfélemlítés, diszkrimináció, erőszak, hanyagság, kihasználás, embertelen vagy lealacsonyító bánásmód bármely formája ellen; 
· a gyermekek számára egészséges kapcsolatot biztosít a személyzettel, amely az erkölcsi, szakmai és szociális viselkedési normákon alapul; 
· megfelelő és építő jellegű nevelési szankciókat biztosít, a gyermekek/fiatalok ismételt, elfogadhatatlan viselkedése esetén;  
· megfelelő megelőző és beavatkozó intézkedéseket foganatosít azoknak a gyermekeknek az esetében, akik engedély nélkül  hagyják el a központot; 
· kötelező módon azonnal, maximum 24 órán belül értesíti azokat a tényezőket, akik közvetlenül érintettek a gyermek védelmével kapcsolatos különleges események bekövetkeztében;
· jó minőségű, tisztességes és a családi környezethez hasonló lakhatási körülményeket biztosít;
· a gyermekek számára berendezett és jól felszerelt, az igényeiknek és számuknak megfelelő higiéniai-egészségügyi helyiségeket alakít ki; 
· törvényes biztonsági intézkedéseket tesz a gyermekek, a személyzet és a látógatók védelme érdekében az esetlegesen sérülést okozó események és balesetek ellen; 
· a szolgálat a hivatalvezető, szolgálatvezető által elkészített intézményi terv, a kötelező minimális szabványok és a kedvezményezettek jellegzetes szükségletei alapján működik;
· a kedvezményezettek számára védelmet és segédletet biztosít jogaiknak a megismerésében és gyakorlásában;
· biztosítja a kedvezményezettek részvételét a csoporttevékenységekben és az egyéni programokban, melyeket szükségleteik és tulajdonságaik alapján alakít ki.
V.B.6. Materna Anyaotthon
A Marosvásárhelyi Materna Anyaotthon egy bentlakásos, lakóotthon típusú központ, amelynek célja az anya-gyermek páros védelmének, nevelésének és gondozásának biztosítása, a gyermeknek a szülőtől/szülőktől való elválasztásának megelőzése érdekében, a következő hatáskörök ellátása révén:
· támogatást nyújt az anyának és gyermekének a szülői képességek kifejlesztése és a saját gyermek/gyermekek felnevelésére, oktatására vonatkozó felelősségvállalás céljából, hogy ennek eredményeként a beavatkozás által megelőzhető legyen azoknak a helyzeteknek a kialakulása, amelyek veszélybe sodorják a gyermek biztonságát és fejlődését;
· az anyának és a gyermeknek lakást, ellátást, támogatást biztosít meghatározott időre, amely nem hosszabb, mint 6 hónap, olyan környezetben, amely biztonságot és tiszteletet nyújt, a családi viszonyok helyreállásáig vagy egyéb megoldás találásáig a társadalmi, hivatásbeli integrációra, és végső intézkedésként a gyermek/gyermekek számára megfelelő védelmi intézkedés foganatosítására; 
· biztosítja az anyák tájékoztatását azokról az intézményekről és közösségi szolgálatokról, amelyekkel együttműködnek a bentlakás ideje alatt és az anyaotthon elhagyása után; az anyának és a gyermeknek kiegészítő támogatást nyújt; 
· az anyaotthonba való felvételkor azonosítja az anya és a gyermek szükségleteit; 
· minden anya és gyermek egy személyre szabott beavatkozási terv alapján részesül védelemben, amely koherens és egységes módon részletezi az anyának a gyermekével való viszonyában az oktatásához és felelőssé tételéhez kapcsolódó összetevőket, az anya és a gyermek egészségének biztosítását, a családi és társadalmi reintegráció előkészítését; 
· az anya önállóságának a fejlesztésére és az anyának és a gyermeknek családi környezetbe való visszatérésének előkészítésére alapozott tevékenységet folytat, a gyermek fejlődésére nézve biztonságos és kedvező körülmények között;
· minden anya-gyermek pároshoz kijelöl egy esetfelelőst az anyaotthon alkalmazottai közül;
· biztosítja az esetek szakszerű megközelítését, az anyaotthon által nyújtott vagy elősegített szolgáltatásoknak az anyához és a gyermekhez való igazítása által;
· az anya és a gyermek szükségleteinek megfelelően biztosítja a szolgálat belső térbeli kialakítását és olyan környezetetről gondoskodik, amely lehetővé teszi a személyre szabott beavatkozási program lebonyolítását;
· biztosítja a tér megszervezését és felszerelését az anyának a gyermekgondozásba való bevonásának elősegítése és a saját gyermeke fejlődéséért való felelőssé tétele érdekében;
· törvényes biztonsági intézkedéseket tesz az ügyfelek, a személyzet és a látógatók védelme érdekében az esetlegesen sérülést okozó események és balesetek ellen;
· a lakáskörülmények biztonságos és támogató környezetet biztosítanak az anyának és a gyermeknek;
· a kedvezményezettek számára mennyiségileg és minőségileg megfelelő táplálékot biztosít, amely megfelel a felnőtt (felnőtt nő, terhes nő, gyermekágyas nő) és a gyermek (újszülött, szoptatott gyermek, 0-3 év közötti gyermek, és esettől függően egyéb korcsoportok) táplálkozási szükségleteinek, számot tartva az ízlésükre is;
· biztosítja a gondozott anyák aktív részvételét az étel elkészítésében és tálalásában, elsajátítva ezáltal a megfelelő táplálkozás alapelveit – egyéni módon és személyre szabottan támogatja az anyát az anyai szerep vállalásában, hogy az a gyermeknek az affektív, szociális, nevelési és egészségügyi szükségleteinek megfelelő fejlődést tudjon biztosítani; 
· oktatási és tanácsadási tevékenységet végez a kedvezményezettek javára, legalább a következő szempontokra vonatkozóan: higiénia és személyes ápolás, elsősegély nyújtása, táplálkozás és étrend, a gyermek oltási terve, szexuális úton terjedő fertőzések, fogamzásgátlásra vonatkozó és szexuális oktatás;
· arra bátorítja a gyermek apját, a tágabb családot, valamint azokat a személyeket, akikkel szemben kötődés alakult ki, hogy vegyenek részt az oktatási és tanácsadási tevékenységekben; 
· támogatja az anyát és a gyermeket az önállóság kifejlesztésében, amely elősegíti a családba és/vagy közösségbe való (re)integrációt;
· az anya bentlakásának teljes időtartama alatt hivatási és orientációs tanácsadási tevékenységet végez, melynek célja az önálló életvitel (újbóli) elsajátítása; 
· a bentlakó gyermekeknek megelőző és kezelő orvosi felügyeletet biztosít, a megfelelő fizikai és pszichológiai fejlődés érdekében;
· biztosítja az anyának és a gyermeknek a családi orvosi látogatásokat, és szükség esetén a szakorvosi ellátást;
· előkészíti az anya és a gyermek által az intézmény elhagyását, a társadalmi és foglalkozási (re)integráció érdekében, illetve más szociális szolgáltatásokra is hivatkozik, mely elősegíti a reintegrációt és a családi kapcsolatok fenntartását, illetve egy másik bentlakásos típusú szolgálathoz való áthelyezés érdekében is;
· az anyaotthon a hivatalvezető, szolgálatvezető által elkészített intézményi terv, a kötelező minimális szabványok és az anya-gyermek jellegzetes szükségletei alapján működik; 
· szakszerű szolgáltatásokat nyújt, így minden anya és gyermek szakszerű támogatásban részesül; 
· minden bentlakó anya és gyermek számára, koherens és hatékony módon, pluridiszciplináris támogatást nyújt, a szociális (re)integráció sikeressége érdekében; 
· biztosítja az anya és a gyermek biztonságos körülmények között való lakhatását, a visszaélés bármely formáját pedig a belső szabályzat, az anyaotthon belső működési normái és a hatályos jogszabályok alapján oldja meg;
· szociális támogatási hálót teremt a központban bentlakó személyek, valamint azok számára, akik elhagyták a védelemnek ezt a formáját;
· mediátori szerepet tölt be a bentlakó személy és más közintézmények között; 
· monitorizálja a megyében élő összes kiskorú terhes nő helyzetét, szociális felmérések végzése révén a lakhelyükön, valamint a lakhely szerinti helyi közhatóságokkal való szoros együttműködésben;
· tanácsadást nyújt a gyermeküket elhagyni hajlamos szülőknek és terhes nőknek; 
· a törvényes előírások betartásával, a központ keretén belül munkamódszereket állapít meg, továbbá a központ szervezeti és működési módszertanát, stratégiai tervét, a központ belső szervezeti normáit; ezeket ellenőrzésre benyújtja a jogügyi szolgálatnak és jóváhagyásra az SZGYF vezetőségének.
V.B.7. Marosszentkirályi és Maroszszentannai Családi Ház Komplexum
A Marosszentkirályi és Maroszszentannai Családi Ház Komplexumok, funckionális szerkezeti egységekként családi házakat foglalnak magukba, azaz: Vale u. 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98 és Marosszentannán Principală (Főút) u. 34 sz alatt.
A következő hatáskörökkel rendelkezik:
· meghatározott időre, biztosítja a gyermekek lakáshoz, gondozáshoz, neveléshez és felkészítéshez való hozzáférését, a családi és társadalmi-szakmai (re)integráció céljából;
· kötelező módon minden helyszínen vendéglátási, elhelyezési gondozási, nem formális és informális oktatási tevékenységet végez, érzelmi támogatást, tanácsadást nyújt, valamint az élethez szükséges képességek elsajátítását és bizonyos, a családi reintegrációhoz/integrációhoz kapcsolódó tevékenységeket végez;
· minden kedvezményezettet tájékoztatnak és átadnak számukra egy, a Szolgálatot bemutató kézikönyvet, amely legalább a következőket tartalmazza: a bentlakásos szolgálat küldetése és céljai, a BK (bentlakásos központ) szervezete és működése, a nyújtott szolgáltatások, a kedvezményezettek jogainak és felelősségeinek összefoglalása, gyakorlati információk arról, hogy hogyan fejezheti ki a véleményét vagy hogyan tehet panaszt;
· tájékoztatja a gyermekeket és a fiatal kedvezményezetteket arról, hogy a közösségben milyen egyéb szolgáltatókhoz vagy intézményekhez lehet hozzáférésük a bentlakásos típusú gyermekvédelmi szolgálatban való tartózkodás során;
· a szolgálat mindegyik székhelyén (családi házban) kifüggeszt egy vázlatos bemutatót arról a pozícióról, amit a szolgálat a szociális ellátó rendszerben elfoglal;
· a gyermek felvétele, esettől függően, a Gyermekvédelmi Bizottság határozata, a SZGYF vezérigazgatójának utasítása, az illetékes bíróság határozata alapján történik; 
· biztosítja a gyermek integrációját a bentlakásos típusú szolgálatba, kompetens támogatás révén;
· minden gyermek esetén, közvetlenül a felvétel után beilleszkedési programot szervez, melynek időtartama legalább 2 hét és mely elősegíti a többi gyermekkel és a szolgálat személyzetével való összeszokást;
· a szolgálatvezető kinevez a gyermek mellé egy referenciaszemélyt, akit mással is helyettesíthet, ha az nem felel meg a gyermek igényeinek;
· minden gyermek védelemben részesül az egyéni védelmi terv alapján, amelyet jellegzetes beavatkozási programok keretében dolgoznak ki, a következő szempontok szerint: egészségügyi szükségletek és az egészség előmozdítása, népszerűsítése, gondozási szükségletek, biztonság és a jólét népszerűsítése, fizikai és érzelmi szükségletek, oktatási szükségletek és a gyermek fejlődési potenciáljának megfelelő tanulmányi eredmények elérésének figyelemmel követése, a szabadidő eltöltésének szükséglete, szocializációs szükségletek, a szülőkkel, a tágabb családdal a barátokkal és a gyermek számára fontos vagy hozzá közel álló személyekkel való kapcsolatok fenntartásának módja, az említett szükségletek kielégítésének módja;
· a bentlakásos szolgálat alkalmazottai gyakorlatba ültetik az egyéni védelmi tervet, valamint a jellegzetes beavatkozási programokat (az egyéni védelmi terv mellékleteit képezik) ;
· szakszolgáltatásokat nyújt abban, hogy nemtől, fogyatékosságtól, vallási, kulturális, nyelvi hovatartozástól, szexuális irányultságtól függően kifejlesszék a személyes identitásukat, valamint esettől függően egyéb szakszolgáltatásokat is nyújt;
· azonosítja a gyermek véleményét, továbbá a szülőkét és a gyermek számára fontos más személyekét, a specifikus beavatkozási programok kidolgozásának vonatkozásában;
· a szolgálatban élő gyermekek számára teljes támogatást nyújt és arra bátorítja őket, hogy tartsák a kapcsolatot a szüleikkel, a tágabb családdal, és a számukra fontos vagy közel álló személyekkel; 
· a bentlakásos gyermekvédelmi szolgálat nyitott a közösség felé, biztosítja a védelmében álló összes gyermek számára a hozzáférést és a feltételeket ahhoz, hogy azok a közösség bármely intézményét, személyét, egyesületét felkeressék és az életükbe bevonják, saját elképzelésük szerint, a szolgálat szervezeti és működési módszertanában, valamint a személyre szabott szolgálati tervben megjelölt tiltások kivételével;  
· biztosítja a gyermeknek/fiatalnak a szolgálatból való megfelelő távozását, a független élethez szükséges képességek és a családi (re)integrációhoz és/vagy  társadalmi beilleszkedéshez szükségek feltételek kialakítása által;
· a komplexum keretén belül munkamódszereket állapít meg, továbbá a törvényes előírások betartásával meghatározza a komplexum szervezeti és működési módszertanát, stratégiai tervét, a komplexum belső szervezeti normáit; ezeket ellenőrzésre benyújtja a jogügyi szolgálatnak és jóváhagyásra az SZGYF vezetőségének; 
· azoknak a döntéseknek a meghozásakor, amelyek közvetlenül vagy közvetve érintik a gyermeket, kikérik és figyelembe veszik a gyermekek/fiatalok, családjaik és a számukra fontos személyek véleményét; 
· minden gyermeket/fiatalt arra bátorítanak, hogy vegyen részt a szolgálat keretén belül folyó tevékenységekben és a fejlettségi és érettségi szintjüknek megfelelően vállaljanak felelősségeket;  
· biztosítja a gyermekek számára az intimitáshoz, személyes térhez és titoktartáshoz való jogot, a családi környezethez minél közelebb álló módon; 
· a bentlakásos szolgálat keretében való tartózkodás teljes időtartama alatt biztonságot, bizalmat és tiszteletet nyújt a gyermekeknek életük minden szempontját tekintve;  
· minőségi és mennyiségi szempontból megfelelő étkeztetést biztosít a gyermekek számára, figyelemmel az életkorukra, szükségleteikre és ízlésükre, a hatályos jogszabályoknak megfelelően;
· lehetőséget ad a gyermekeknek az élelmiszerek kiválasztására és a napi ételsor, menü meghatározására, valamint az étel elkészítésében és a tálalásában való részvételre, a független élethez szükséges képességek kialakítását célzó beavatkozási program alapján; 
· a hatályos jogszabályok szerint, biztosítja a gyermekek számára a megfelelő ruhákat, lábbeliket, felszereléseket és egyéb eszközöket, valamint a zsebpénzt, tiszteletben tartva minden gyerek egyéniségét és specifikus szükségleteit; 
· az öltözködésre és a személyes kiegészítőkre vonatkozó kulturális, faji, etnikai és vallási ízlést támogatja és pozitívan népszerűsíti;
· támogatást nyújt azon gyermekeknek, akik a zsebpénzükből vagy egyéb anyagi forrásokból öltözködési cikkeket vagy egyéb személyes kiegészítőket szeretnének vásárolni;
· biztosítja a gyermekek fizikai, érzelmi és egészségügyi szükségleteinek azonosításához és folyamatos felméréséhez szükséges feltételeket, a szükségletek kielégítését célzó megfelelő intézkedéseket, valamint a személyes higiénia, az egészségi állapot felügyeletének és megtartásának biztosításához szükséges feltételeket; 
· biztosítja a gyermekek hozzáférését az orvosi, fogorvosi vagy egyéb egészségügyi szolgáltatásokhoz; 
· biztosítja a gyermekek egészséges életmódra való nevelését;
· biztosítja az elsősegélyt, az interkurrens fertőzések kezelését és gyógyszerek beadását a gyermekek számára a bentlakásos típusú szolgálat keretén belül, annak az orvosnak a felügyelete mellett, aki az egészségügyi beavatkozási programokat koordinálja;
· megfelelő anyagok és eszközök segítségével támogatja és népszerűsíti, előmozdítja a gyermekeknek a közösségbeli tanintézményekben való oktatását;
· biztosítja a gyermekek hozzáférését az optimális fejlődéshez és a felnőtt életre való felkészítéshez szükséges oktatási tevékenységekhez, iskolai és szakmai orientáció és felkészítés, kommunikáció-szocializáció, önkezelés és öngazdálkodás stb.;
· a gyermekek számára többféle szabadidős és szocializációs lehetőséget biztosít, amely hozzájárul a fizikai, kognitív, szociális és érzelmi fejlődésükhöz;
· kialakítja a szolgáltatásokra vonatkozó beérkező észrevételek és reklamációk fogadó, feljegyző és kezelő rendszerét, a hozzáférés megkönnyítése érdekében;
· biztosítja az észrevételek és reklamációk gyors és hatékony megoldását, és az illető személyt időszakosan értesíti a megoldással való előrehaladásról, választ pedig írásban kap;
· biztosítja a szolgáltatásban részesülő gyermekek védelmi intézkedéseinek alkalmazását és népszerűsítését a megfélemlítés, diszkrimináció, erőszak, hanyagság, kihasználás, embertelen vagy lealacsonyító bánásmód bármely formája ellen;
· a gyermekek számára egészséges kapcsolatot biztosít a személyzettel, amely az erkölcsi, szakmai és szociális viselkedési normákon alapul; 
· megfelelő és építő jellegű nevelési szankciókat biztosít, a gyermekek/fiatalok ismételt, elfogadhatatlan viselkedése esetén; 
· megfelelő megelőző és beavatkozó intézkedéseket foganatosít azoknak a gyermekeknek az esetében, akik engedély nélkül hagyják el a központot; 
· kötelező módon azonnal, maximum 24 órán belül értesíti azokat a tényezőket, akik közvetlenül érintettek a gyermek védelmével kapcsolatos különleges események bekövetkeztében;
· jó minőségű, tisztességes és a családi környezethez hasonló lakhatási körülményeket biztosít; 
· a gyermekek számára berendezett és jól felszerelt, az igényeiknek és számuknak megfelelő higiéniai-egészségügyi helyiségeket alakít ki;
· törvényes biztonsági intézkedéseket tesz a gyermekek, a személyzet és a látogatók védelme érdekében az esetlegesen sérülést okozó események és balesetek ellen;
· a szolgálat a hivatalvezető, szolgálatvezető által elkészített intézményi terv, a kötelező minimális szabványok és a kedvezményezettek jellegzetes szükségletei alapján működik;
· a kedvezményezettek számára védelmet és ellátást biztosít jogaiknak megismerésében és gyakorlásában;
· biztosítja a kedvezményezettek részvételét a csoporttevékenységekben és az egyéni programokban, melyeket szükségleteik és tulajdonságaik alapján alakít ki.
V.B.8.  A Családi Házakat Koordináló és Kezelő Szolgálat
A Családi Házakat Koordináló és Kezelő Szolgálat funkcionális strukturális egységekként családi házakat foglal magába, azaz: Mezősámsond, Principală (Főút) u. 269. sz., Nagysármás Dezrobirii u. 58 és 128. sz., Balavásár Principală (Főút) u. 259. sz., Dicsőszentmárton Plevnei u. 3. sz., George Coşbuc u. 110 sz., Lebedei u. 6 sz., Mezőfele Principală (Főút) u.78, Nyárádszereda Sântandrei u.44 és 68 sz., Semănătorilor u. 1 sz., Mezőzáh Câmpului u. 6 sz.

 A következő főbb hatáskörökkel rendelkezik:
· meghatározott időre biztosítja a gyermekek hozzáférését a lakáshoz, gondozáshoz, neveléshez és felkészítéshez, a családi és társadalmi-szakmai (re)integráció érdekében;
· kötelező módon minden helyszínen vendéglátási, elhelyezési, gondozási, nem formális és informális oktatási tevékenységet végez, érzelmi támogatást, tanácsadást nyújt, valamint az élethez szükséges képességek elsajátítását és bizonyos, a családi reintegrációhoz/integrációhoz kapcsolódó tevékenységeket végez;
· minden kedvezményezettet tájékoztatnak és átadnak számukra egy, a Szolgálatot bemutató kézikönyvet, amely legalább a következőket tartalmazza: a bentlakásos szolgálat küldetése és céljai, a BK (bentlakásos központ) szervezete és működése, a nyújtott szolgáltatások, a kedvezményezettek jogainak és felelősségeinek összefoglalása, gyakorlati információk arról, hogy hogyan fejezheti ki a véleményét vagy hogyan tehet panaszt;
· tájékoztatja a gyermekeket és a fiatal kedvezményezetteket arról, hogy a közösségben milyen egyéb szolgálatokhoz vagy intézményekhez lehet hozzáférésük a bentlakásos típusú gyermekvédelmi szolgálatban való tartózkodás során;
· a szolgálat mindegyik székhelyén (családi házban) kifüggeszt egy vázlatos bemutatót arról a pozícióról, amit a szolgálat a szociális ellátó rendszerben elfoglal;
· a gyermek felvétele, esettől függően, a Gyermekvédelmi Bizottság határozata, a SZGYF vezérigazgatójának utasítása, az illetékes bíróság határozata alapján történik;
· biztosítja a gyermek integrációját a bentlakásos típusú szolgálatba, kompetens támogatás által;
· minden gyermek esetén, közvetlenül a felvétel után beilleszkedési programot szervez a többi gyermek és a szolgálat személyzete közé, melynek időtartama legalább 2 hét;
· a szolgálatvezető kinevez a gyermek mellé egy referenciaszemélyt, akit mással is helyettesíthet, ha az nem felel meg a gyermek igényeinek;
· minden gyermek védelemben részesül az egyéni védelmi terv alapján, amelyet jellegzetes beavatkozási programok keretében dolgoznak ki, a következő szempontok szerint: egészségügyi szükségletek és az egészség népszerűsítése, gondozási szükségletek, biztonság és a jólét népszerűsítése, fizikai és érzelmi szükségletek, oktatási szükségletek és a gyermek fejlődési potenciáljának megfelelő tanulmányi eredmények elérésének figyelemmel követése, a szabadidő eltöltésének szükséglete, szocializációs szükségletek, a szülőkkel, a tágabb családdal a barátokkal és a gyermek számára fontos vagy hozzá közel álló személyekkel való kapcsolatok fenntartásának módja, az említett szükségletek kielégítésének módja;
· a bentlakásos szolgálat alkalmazottai gyakorlatba ültetik az egyéni védelmi tervet, valamint a jellegzetes beavatkozási programokat (az egyéni védelmi terv mellékleteit képezik) ;
· szakszolgáltatásokat nyújt abban, hogy nemtől, fogyatékosságtól, vallási, kulturális, nyelvi hovatartozástól, szexuális irányultságtól függően kifejlesszék a személyes identitásukat, valamint esettől függően egyéb szakszolgáltatásokat is nyújt;
· azonosítja a gyermek véleményét, továbbá a szülőkét és a gyermek számára fontos más személyekét, a specifikus beavatkozási programok kidolgozásának vonatkozásában;
· a szolgálatban élő gyermekek számára teljes támogatást nyújt és arra bátorítja őket, hogy tartsák a kapcsolatot a szüleikkel, a tágabb családdal, és a számukra fontos vagy közel álló személyekkel;
· a bentlakásos gyermekvédelmi szolgálat nyitott a közösség felé, biztosítja a védelmében álló összes gyermek számára a hozzáférést és a feltételeket ahhoz, hogy azok a közösség bármely intézményét, személyét, egyesületét felkeressék és az életükbe bevonják, saját elképzelésük szerint, a szolgálat szervezeti és működési módszertanában, valamint a személyre szabott szolgálati tervben megjelölt tiltások kivételével;
· biztosítja a gyermeknek/fiatalnak a szolgálatból való megfelelő távozását, a független élethez szükséges képességek és a családi (re)integrációhoz és/vagy társadalmi beilleszkedéshez szükségek feltételek kialakítása által;
· a szolgálat keretén belül munkamódszereket állapít meg, továbbá a szolgálat szervezeti és működési módszertanát, stratégiai tervét, a szolgálat belső szervezeti normáit, a törvényes előírások betartásával; ezeket ellenőrzésre nyújtja be a jogügyi szolgálatnak és jóváhagyásra a SZGYF vezetőségének;
· a gyermekek/fiatalok, családjaik és a számukra fontos személyek véleményét kikérik és figyelembe veszik azoknak a döntéseknek a meghozásakor, amelyek közvetlenül vagy közvetve érintik a gyermeket;
· minden gyermeket/fiatalt arra bátorítanak, hogy vegyen részt a szolgálat keretén belül folyó tevékenységekben és fejlettségi és érettségi szintjüknek megfelelően felelősséget vállaljanak;
· a családi környezethez minél közelebb álló módon biztosítja a gyermekek számára az intimitáshoz, személyes térhez és titoktartáshoz való jogot; 
· biztonságot, bizalmat és tiszteletet nyújt a gyermekeknek életük minden szempontját tekintve, a bentlakásos szolgálat keretében való tartózkodás teljes időtartama alatt;
· minőségi és mennyiségi szempontból megfelelő étkeztetést biztosít a gyermekek számára, figyelemmel az életkorra, szükségletekre és ízlésre, a hatályos jogszabályoknak megfelelően;
· lehetőséget ad a gyermekeknek az élelmiszerek kiválasztására és a napi ételsor, menü meghatározására, valamint az étel elkészítésében és tálalásában való részvételre, a független élethez szükséges képességek kialakítását célzó beavatkozási program alapján; 
· biztosítja a gyermekek számára a megfelelő ruhákat, lábbeliket, felszereléseket és egyéb eszközöket, valamint zsebpénzt, a hatályos jogszabályok szerint, tiszteletben tartva minden gyerek egyéniségét és specifikus szükségleteit;
· az öltözködésre és személyes kiegészítőkre vonatkozó kulturális, faji, etnikai és vallási ízlést támogatja és pozitívan népszerűsíti;
· támogatást nyújt azon gyermekeknek, akik a zsebpénzükből vagy egyéb anyagi forrásokból öltözködési cikkeket vagy egyéb személyes kiegészítőket szeretnének vásárolni;
· biztosítja a gyermekek fizikai, érzelmi és egészségügyi szükségleteinek azonosításához és folyamatos felméréséhez szükséges feltételeket, a szükségletek kielégítését célzó megfelelő intézkedéseket, valamint a személyes higiénia, az egészségi állapot felügyeletének és megtartásának biztosításához szükséges feltételeket; 
· biztosítja a gyermekek hozzáférését az orvosi, fogorvosi vagy egyéb egészségügyi szolgáltatásokhoz;
· biztosítja a gyermekek egészséges életmódra való nevelését;
· biztosítja az elsősegélyt, az interkurrens fertőzések kezelését és gyógyszerek beadását a gyermekek számára a bentlakásos típusú szolgálat keretein belül, annak az orvosnak a felügyelete mellett, aki az egészségügyi beavatkozási programokat koordinálja;
· megfelelő anyagok és eszközök segítségével támogatja és népszerűsíti a gyermekeknek a közösségbeli tanintézményekben való oktatását;
· biztosítja a gyermekek hozzáférését az optimális fejlődéshez és a felnőtt életre való felkészítéshez szükséges oktatási tevékenységekhez iskolai és szakmai orientáció és felkészítés, kommunikáció-szocializáció, önkezelés és öngazdálkodás stb.;
· a gyermekek számára többféle szabadidős és szocializációs lehetőséget biztosít, amely hozzájárul a fizikai, kognitív, szociális és érzelmi fejlődésükhöz;
· kialakítja a szolgáltatásokra vonatkozó beérkező észrevételek és reklamációk, panaszok fogadó, feljegyző és kezelő rendszerét, a hozzáférés megkönnyítése érdekében;
· biztosítja az észrevételek és reklamációk gyors és hatékony megoldását, és az illető személyt időszakosan értesíti a megoldással való előrehaladásról, választ pedig írásban kap;
· biztosítja a szolgáltatásban részesülő gyermekek védelmi intézkedéseinek alkalmazását és népszerűsítését a megfélemlítés, diszkrimináció, erőszak, hanyagság, kihasználás, embertelen vagy lealacsonyító bánásmód bármely formája ellen;
· a gyermekek számára egészséges kapcsolatot biztosít a személyzettel, amely az erkölcsi, szakmai és szociális viselkedési normákon alapul;
· megfelelő és építő jellegű nevelési szankciókat biztosít, a gyermekek/fiatalok ismételt, elfogadhatatlan viselkedése esetén; 
· megfelelő megelőző és beavatkozó intézkedéseket foganatosít azoknak a gyermekeknek az esetében, akik engedély nélkül hagyják el a központot;
· kötelező módon azonnal, legtöbb 24 órán belül értesíti azokat a tényezőket, akik közvetlenül érintettek a gyermek védelmével kapcsolatos különleges események bekövetkeztében;
· jó minőségű, tisztességes és a családi környezethez hasonló lakáskörülményeket biztosít;
· a gyermekek számára berendezett és jól felszerelt, az igényeiknek és számuknak megfelelő higiéniai-egészségügyi helyiségeket alakít ki;
· törvényes biztonsági intézkedéseket tesz a gyermekek, a személyzet és a látogatók védelme érdekében az esetlegesen sérülést okozó események és balesetek ellen;
· a szolgálat a szolgálatvezető által elkészített intézményi terv, a kötelező minimális szabványok és a kedvezményezettek jellegzetes szükségletei alapján működik;
· a kedvezményezettek számára védelmet és ellátást biztosít jogaiknak megismerésében és gyakorlásában;
· biztosítja a kedvezményezettek részvételét a csoporttevékenységekben és egyéni programokban, melyeket szükségleteik és tulajdonságaik alapján alakít ki.
V.B.9. A Segesvári Szolgáltató Központ
Neuropszichiátriai Fogyatékkal Élő Gyermekek Részére

A Neuropszichiátriai Fogyatékkal Élő Gyermekek Segesvári Szolgáltató Központjának összetételében két külön szolgálat működik: 

· Bentlakásos Szolgálat 

· Nappali Rekuperációs Szolgálat a Fogyatékkal Élő Gyermekek Számára
A Bentlakásos szolgálat a következő hatáskörökkel rendelkezik:
·  meghatározott időre biztosítják a gyermekek hozzáférését a vendégül látáshoz, elhelyezési szolgáltatásokhoz, gondozáshoz, rehabilitációhoz, oktatáshoz és felkészítéshez, a családi reintegráció vagy integráció és a társadalmi integráció/beilleszkedés érdekében;
· kötelező módon minden helyszínen vendéglátási, elhelyezési szolgáltatásokat, gondozási, nem formális és informális oktatási tevékenységet végeznek, érzelmi támogatást, tanácsadást nyújtanak, valamint az élethez szükséges képességek elsajátítását és bizonyos, a családi reintegrációhoz/integrációhoz kapcsolódó tevékenységeket;
· minden fogyatékkal élő gyermeket tájékoztatnak és átadnak számukra egy, a szolgálatot bemutató kézikönyvet, amely legalább a következőket tartalmazza: a bentlakásos szolgálat küldetése és céljai, a BK (bentlakásos központ) szervezete és működése, a nyújtott szolgáltatások, a kedvezményezettek jogainak és felelősségeinek összefoglalása, gyakorlati információk arról, hogy hogyan fejezheti ki a véleményét vagy hogyan tehet panaszt;
· a kézikönyvet elérhető formában dolgozza ki, a kedvezményezettek jellemzőinek és megértési képességének függvényében, a fogyaték típusának és/vagy fokának megfelelő eszközökkel és anyagokkal;
· tájékoztatja a gyermekeket és a fiatal kedvezményezetteket arról, hogy a közösségben milyen egyéb szolgálatokhoz vagy intézményekhez lehet hozzáférésük a bentlakásos típusú gyermekvédelmi szolgálatban való tartózkodás során; 
· a szolgálat mindegyik székhelyén (családi házban) kifüggeszt egy vázlatos bemutatót arról a pozícióról, amit a szolgálat a szociális ellátó rendszerben elfoglal;
· a gyermek felvétele a Gyermekvédelmi Bizottság határozata, a SZGYF vezérigazgatójának utasítása, az illetékes bíróság határozata alapján történik, esettől függően, a jellegzetes szükségletek összetett felmérése után;
· minden gyermek esetén, közvetlenül a felvétel után beilleszkedési programot szervez a többi gyermek és a szolgálat személyzete közé, melynek időtartama legalább 2 hét;
· a szolgálatvezető kinevez a gyermek mellé egy referenciaszemélyt, akit mással is helyettesíthet, ha az nem felel meg a gyermek igényeinek;
· minden gyermek védelemben részesül az egyéni védelmi terv alapján, amelyet jellegzetes beavatkozási programok keretében dolgoznak ki, a következő szempontok szerint: egészségügyi szükségletek és az egészség népszerűsítése, gondozási szükségletek, biztonság és a jólét népszerűsítése, fizikai és érzelmi szükségletek, oktatási szükségletek és a gyermek fejlődési potenciáljának megfelelő tanulmányi eredmények elérésének figyelemmel követése, a szabadidő eltöltésének szükséglete, szocializációs szükségletek, a szülőkkel, a tágabb családdal a barátokkal és a gyermek számára fontos vagy hozzá közel álló személyekkel való kapcsolatok fenntartásának módja, az említett szükségletek kielégítésének módja;
· a bentlakásos szolgálat alkalmazottai gyakorlatba ültetik az egyéni védelmi tervet, valamint a jellegzetes beavatkozási programokat (az egyéni védelmi terv mellékleteit képezik);
· szakszolgáltatásokat nyújt abban, hogy nemtől, fogyatékosságtól, vallási, kulturális, nyelvi hovatartozástól, szexuális irányultságtól függően kifejlesszék a személyes identitásukat, valamint esettől függően egyéb szakszolgáltatásokat is nyújt;
· azonosítja a gyermek véleményét az érettségi vagy megértési szintjétől függően, továbbá a szülőkét és a gyermek számára fontos más személyekét, a specifikus beavatkozási programok kidolgozásának vonatkozásában;
· a szolgálatban élő gyermekek számára teljes támogatást nyújt és arra bátorítja őket, hogy tartsák a kapcsolatot a szüleikkel, a tágabb családdal, és a számukra fontos vagy közel álló személyekkel;
· a fogyatékkal élő gyermekek bentlakásos védelmi szolgálata nyitott a közösség felé, biztosítja a védelmében álló összes gyermek számára a hozzáférést és a feltételeket ahhoz, hogy azok a közösség bármely intézményét, személyét, egyesületét felkeressék és az életükbe bevonják, saját elképzelésük szerint, a szolgálat szervezeti és működési módszertanában, valamint a személyre szabott szolgálati tervben megjelölt tiltások kivételével;
· biztosítja a gyermeknek/fiatalnak a szolgálatból való megfelelő távozását, a független élethez szükséges képességek és a családi (re)integrációhoz és társadalmi integrációhoz/beilleszkedéshez szükségek feltételek kialakítása által;
· a komplexum keretén belül munkamódszereket állapít meg, továbbá a komplexum szervezeti és működési módszertanát, stratégiai tervét, a komplexum belső szervezeti normáit, a törvényes előírások betartásával; ezeket ellenőrzésre nyújtja be a jogügyi szolgálatnak és jóváhagyásra az SZGYF vezetőségének
· a gyermekek/fiatalok, családjaik és a számukra fontos személyek véleményét kikérik és figyelembe veszik azoknak a döntéseknek a meghozásakor, amelyek közvetlenül vagy közvetve érintik a gyermeket; 
· minden gyermeket/fiatalt arra bátorítanak, hogy vegyen részt a szolgálat keretén belül folyó tevékenységekben és fejlettségi és érettségi szintjüknek, valamint a fogyatékosság típusának és/vagy fokának megfelelően felelősséget vállaljanak;
· biztosítja a fogyatékkal élő gyermekek számára az intimitáshoz, személyes térhez és titoktartáshoz való jogot, a családi környezethez minél közelebb álló módon;
· minőségi és mennyiségi szempontból megfelelő étkeztetést biztosít a gyermekek számára, figyelemmel az életkorra, szükségletekre és ízlésre, a hatályos jogszabályok szerint;
· lehetőséget ad a gyermekeknek az élelmiszerek kiválasztására és a napi ételsor, menü meghatározására, valamint az étel elkészítésében és tálalásában való részvételre, a független élethez szükséges képességek kialakítását célzó beavatkozási program alapján;
· biztosítja a gyermekek számára a megfelelő ruhákat, lábbeliket, felszereléseket és egyéb eszközöket, valamint a zsebpénzt, a hatályos jogszabályok szerint, tiszteletben tartva minden gyerek egyéniségét és specifikus szükségleteit;
· biztosítja a gyermekek fizikai, érzelmi és egészségügyi szükségleteinek azonosításához és folyamatos felméréséhez szükséges feltételeket, a szükségletek kielégítését célzó megfelelő intézkedéseket, valamint a személyes higiénia, az egészségi állapot felügyeletének és megtartásának biztosításához szükséges feltételeket;   
· biztosítja a gyermekek hozzáférését az egészségügyi szolgáltatásokhoz, megfelelő támogatást biztosít azon gyermekek személyes higiéniájának megőrzéséhez, akik egyedül nem tudják ellátni magukat, higiéniai-egészségügyi eszközöket és anyagokat biztosít személyes használatra a vizelettartási gondokkal küzdő gyermekek számára stb.;  
· biztosítja az elsősegélyt, az interkurrens fertőzések kezelését és gyógyszerek beadását a fogyatékkal élő gyermek számára a bentlakásos típusú szolgálat keretein belül, annak az orvosnak a felügyelete mellett, aki az egészségügyi beavatkozási programokat koordinálja;
· megfelelő anyagok és eszközök által támogatja és népszerűsíti a gyermekek oktatását, a fogyatékosság típusának és/vagy fokának, valamint a fejlődési potenciáljuknak megfelelően, elsősorban a közösség keretén belül működő tanintézményekben;
· a gyermekek számára többféle szabadidős és szocializációs lehetőséget biztosít, amely hozzájárul a fizikai, kognitív, szociális és érzelmi fejlődésükhöz;
· biztosítja a gyermekek hozzáférését és részvételét különböző tanító és rehabilitációs jellegű tevékenységekben, a jellegzetes szükségleteknek megfelelően;
· kialakítja a szolgáltatásokra vonatkozó beérkező észrevételek és reklamációk fogadó, feljegyző és kezelő rendszerét, a hozzáférés megkönnyítése érdekében;
· biztosítja az észrevételek és reklamációk gyors és hatékony megoldását, és az illető személyt időszakosan értesíti a megoldással való előrehaladásról, választ pedig írásban kap;
· biztosítja a szolgáltatásban részesülő gyermekek védelmi intézkedéseinek alkalmazását és népszerűsítését a megfélemlítés, diszkrimináció, erőszak, hanyagság, kihasználás, embertelen vagy lealacsonyító bánásmód bármely formája ellen;
· a gyermekek számára egészséges kapcsolatot biztosít a személyzettel, amely az erkölcsi, szakmai és szociális viselkedési normákon alapul;
· megfelelő és építő jellegű nevelési szankciókat biztosít, a gyermekek/fiatalok ismételt, elfogadhatatlan viselkedése esetén;  
· megfelelő megelőző és beavatkozó intézkedéseket foganatosít azoknak a gyermekeknek az esetében, akik engedély nélkül hagyják el a központot;
· kötelező módon azonnal, maximum 24 órán belül értesíti azokat a tényezőket, akik közvetlenül érintettek a gyermek védelmével kapcsolatos különleges események bekövetkeztében;
· jó minőségű, tisztességes és a családi környezethez hasonló lakáskörülményeket biztosít;
· a gyermekek számára berendezett és jól felszerelt, az igényeiknek és számuknak megfelelő higiéniai-egészségügyi helyiségeket alakít ki;
· törvényes biztonsági intézkedéseket tesz a gyermekek, a személyzet és a látogatók védelme érdekében az esetlegesen sérülést okozó események és balesetek ellen;
· a szolgálat a szolgálatvezető, hivatalvezető által elkészített intézményi terv, a kötelező minimális szabványok és a kedvezményezettek jellegzetes szükségletei alapján működik; 
· a kedvezményezettek számára védelmet és ellátást biztosít jogaiknak megismerésében és gyakorlásában;
· biztosítja a kedvezményezettek részvételét a csoporttevékenységekben és egyéni programokban, melyeket szükségleteik és tulajdonságaik alapján alakít ki.
A Fogyatékkal Élő Gyermekek Nappali Rekuperációs Szolgálata főként azoknak a gyermekeknek nyújt szolgáltatást, akik a komplexum különleges védelmi intézkedéseinek kedvezményezettjei, valamint fogyatékkal élő, a saját családjukban/törvényes képviselő gondozásában nevelkedő gyermekek számára. 

A nappali rekuperációs szolgálat  a következő hatáskörökkel rendelkezik:
· tájékoztató tevékenységet végez a közösségben a nyújtott szolgáltatásokról, népszerűsítve ezáltal a fogyatékkal élő gyermekek társadalmi integrációját/beilleszkedését;
· a nyújtott szolgáltatások által szakszerű beavatkozást végez: pszichológiait, kinetoterápiást, pszichopedagógiait, logopédiait, ergoterápiást, támogatási tevékenységek, tanácsadás az előrehaladott és súlyos fogyatékkal élő gyermekek, szülők/törvényes képviselők, valamint más személyek számára, akik gyermeket gondoznak, a gyermek elhagyásának és intézményesítésének megelőzése, a független élethez szükséges képességek kialakítása, rekuperáció-rehabilitáció, nevelés, kikapcsolódás-szocializáció;
· aktív együttműködési kapcsolatokat alakít ki a szolgáltatásban részesülő gyermekek családjaival;
· minden gyermek számára beavatkozást biztosít, a gyermekkel foglalkozó csapat által kidolgozott, személyre szabott beavatkozási program alapján;
· a gyermekekkel végzett tevékenységek megfelelnek az életkoruknak, szükségleteiknek és tulajdonságaiknak;
· minden gyermek számára a korának, szükségleteinek, fejlődési potenciáljának és jellemzőinek megfelelő oktatási programot biztosít;
· biztosítja a gyermekek hozzáférését és részvételét különböző tanító és rehabilitációs jellegű tevékenységekben, a jellegzetes szükségleteknek megfelelően;
· a gyermekek számára szabadidős és szocializációs tevékenységeket biztosít, egyfelől a tanulási és rehabilitációs, másfelől a lazító és játéktevékenységek kiegyensúlyozására
· a gyermekek számára a koruknak, fejlettségi szintjüknek, szükségleteiknek, képességeiknek, érdeklődési körüknek és a fogyatékosság mértékének és/vagy típusának megfelelő pszichológiai tanácsadást nyújt
· tanácsadást és támogatást biztosít a szülőknek/hivatalos képviselőknek, kérésre, vagy minden alkalommal, amikor a személyzet úgy értékeli, hogy az a gyermek és családja javát szolgálná; 
· a kedvezményezettek és szülők/hivatalos képviselők számára minőségi, szakszerűen, tisztelettel és empátiával nyújtott szolgáltatásokat biztosít;
· éves cselekvési terv alapján működik, amelyet a minimális kötelező szabványok előírásai alapján dolgoztak ki (25/2004 sz. rendelet. Románia Hiv.Közlöny 247/2004 sz.);
· a jellegzetes beavatkozásban való részvétel ideje alatt biztosítja a kedvezményezettek biztonságát;
· a kedvezményezettek számára védelmet és ellátást biztosít jogaiknak megismerésében és gyakorlásában;
· figyelemmel követi az egyéni védelmi tervbe foglalt célok teljesítését, a megállapított különleges védelmi intézkedések megvalósításának szakaszait, a szolgálat keretein belül a kedvezményezettek integrációját és fejlődését, valamint javaslatokat fogalmaz meg az egyéni védelmi terv kiegészítésére vagy módosítására nézve vagy a gondozás minőségének javítására vonatkozóan.
V.B.10 Mezőzáhi Elhelyezési Központ 

A Mezőzáhi Elhelyezési Központ a Maros MSZGYF egyik funkcionális egysége, melynek a célja a nehéz helyzetben lévő gyermekek harmonikus személyiségfejlődésének biztosítása és 

· meghatározott időre biztosítja a gyermekek hozzáférését a lakáshoz, gondozáshoz, neveléshez és felkészítéshez, a családi és társadalmi-szakmai (re)integráció érdekében;
· kötelező módon minden helyszínen vendéglátási, elhelyezési szolgáltatásokat, gondozási, nem formális és informális oktatási tevékenységet végez, érzelmi támogatást, tanácsadást nyújt, valamint az élethez szükséges képességek elsajátítását és bizonyos, a családi reintegrációhoz/integrációhoz kapcsolódó tevékenységeket végez;
· minden kedvezményezettet tájékoztatnak és átadnak számukra egy, a szolgálatot bemutató kézikönyvet, amely legalább a következőket tartalmazza: a bentlakásos szolgálat küldetése és céljai, a BK (bentlakásos központ) szervezete és működése, a nyújtott szolgáltatások, a kedvezményezettek jogainak és felelősségeinek összefoglalása, gyakorlati információk arról, hogy hogyan fejezheti ki a véleményét vagy hogyan tehet panaszt;
· tájékoztatja a gyermekeket és a fiatal kedvezményezetteket arról, hogy a közösségben milyen egyéb szolgálatokhoz vagy intézményekhez lehet hozzáférésük a bentlakásos típusú gyermekvédelmi szolgálatban való tartózkodás során; 
· a szolgálat mindegyik székhelyén (családi házban) kifüggeszt egy vázlatos bemutatót arról a pozícióról, amit a szolgálat a szociális ellátó rendszerben elfoglal;
· a gyermek felvétele, esettől függően, a Gyermekvédelmi Bizottság határozata, az SZGYF vezérigazgatójának utasítása, az illetékes bíróság határozata alapján történik;
· biztosítja a gyermek integrációját a bentlakásos típusú szolgálatba, kompetens támogatás révén; 
· minden gyermek esetén, közvetlenül a felvétel után beilleszkedési programot szervez a többi gyermek és a szolgálat személyzete közé, melynek időtartama legalább 2 hét;
· a szolgálatvezető kinevez a gyermek mellé egy referenciaszemélyt, akit mással is helyettesíthet, ha az nem felel meg a gyermek szükségleteinek; 
· minden gyermek védelemben részesül az egyéni védelmi terv alapján, amelyet jellegzetes beavatkozási programok keretében dolgoznak ki, a következő szempontok szerint: egészségügyi szükségletek és az egészség népszerűsítése, gondozási szükségletek, biztonság és a jólét népszerűsítése, fizikai és érzelmi szükségletek, oktatási szükségletek és a gyermek fejlődési potenciáljának megfelelő tanulmányi eredmények elérésének figyelemmel követése, a szabadidő eltöltésének szükséglete, szocializációs szükségletek, a szülőkkel, a tágabb családdal a barátokkal és a gyermek számára fontos vagy hozzá közel álló személyekkel való kapcsolatok fenntartásának módja, az említett szükségletek kielégítésének módja;
·  a bentlakásos szolgálat alkalmazottai gyakorlatba ültetik az egyéni védelmi tervet, valamint a jellegzetes beavatkozási programokat (az egyéni védelmi terv mellékleteit képezik) ;
· szakszolgáltatásokat nyújt abban, hogy nemtől, fogyatékosságtól, vallási, kulturális, nyelvi hovatartozástól, szexuális irányultságtól függően kifejlesszék a személyes identitásukat, valamint esettől függően egyéb szakszolgáltatásokat is nyújt;
· azonosítja a gyermek véleményét, továbbá a szülőkét és a gyermek számára fontos más személyekét, a specifikus beavatkozási programok kidolgozásának vonatkozásában;
· a szolgálatban élő gyermekek számára teljes támogatást nyújt és arra bátorítja őket, hogy tartsák a kapcsolatot a szüleikkel, a tágabb családdal, és a számukra fontos vagy közel álló személyekkel;
· a bentlakásos gyermekvédelmi szolgálat nyitott a közösség felé, biztosítja a védelmében álló összes gyermek számára a hozzáférést és a feltételeket ahhoz, hogy azok a közösség bármely intézményét, személyét, egyesületét felkeressék és az életükbe bevonják, saját elképzelésük szerint, a szolgálat szervezeti és működési módszertanában, valamint a személyre szabott szolgálati tervben megjelölt tiltások kivételével; 
· biztosítja a gyermeknek/fiatalnak a szolgálatból való megfelelő távozását, a független élethez szükséges képességek és a családi (re)integrációhoz és/vagy társadalmi beilleszkedéshez szükségek feltételek kialakítása által;
· a központ keretén belül, a törvényes előírások betartásával, munkamódszereket állapít meg, továbbá a központ szervezeti és működési módszertanát, stratégiai tervét, a központ belső szervezeti normáit; ezeket ellenőrzésre nyújtja be a jogügyi szolgálatnak és jóváhagyásra a SZGYF vezetőségének;
· a gyermekek/fiatalok, családjaik és a számukra fontos személyek véleményét kikérik és figyelembe veszik azoknak a döntéseknek a meghozásakor, amelyek közvetlenül vagy közvetve érintik a gyermeket; 
· minden gyermeket/fiatalt arra bátorítanak, hogy vegyen részt a szolgálat keretén belül folyó tevékenységekben és fejlettségi és érettségi szintjüknek megfelelően vállaljanak felelősséget;
· biztosítja a gyermekek számára az intimitáshoz, személyes térhez és titoktartáshoz való jogot, a családi környezethez minél közelebb álló módon;
· biztonságot, bizalmat és tiszteletet nyújt a gyermekeknek életük minden szempontját tekintve, a bentlakásos szolgálat keretében való tartózkodás teljes időtartama alatt;
· minőségi és mennyiségi szempontból megfelelő étkeztetést biztosít a gyermekek számára, figyelemmel az életkorra, szükségletekre és ízlésre, a hatályos jogszabályok szerint;
· lehetőséget ad a gyermekeknek az élelmiszerek kiválasztására és a napi ételsor, menü meghatározására, valamint az étel elkészítésében és tálalásában való részvételre, a független élethez szükséges képességek kialakítását célzó beavatkozási program alapján;
· biztosítja a gyermekek számára a megfelelő ruhákat, lábbeliket, felszereléseket és egyéb eszközöket, valamint a zsebpénzt, a hatályos jogszabályok szerint, tiszteletben tartva minden gyerek egyéniségét és specifikus szükségleteit;
· az öltözködésre és személyes kiegészítőkre vonatkozó kulturális, faji, etnikai és vallási ízlést támogatja és pozitívan népszerűsíti;
· támogatást nyújt azon gyermekeknek, akik a zsebpénzükből vagy egyéb anyagi forrásokból öltözködési cikkeket vagy egyéb személyes kiegészítőket szeretnének vásárolni;
· biztosítja a gyermekek fizikai, érzelmi és egészségügyi szükségleteinek azonosításához és folyamatos felméréséhez szükséges feltételeket, a szükségletek kielégítését célzó megfelelő intézkedéseket, valamint a személyes higiénia, az egészségi állapot felügyeletének és megtartásának biztosításához szükséges feltételeket; 
· biztosítja a gyermekek hozzáférését az orvosi, fogorvosi vagy egyéb egészségügyi szolgáltatásokhoz;
· biztosítja a gyermekek egészséges életmódra való nevelését;
· biztosítja az elsősegélyt, az interkurrens fertőzések kezelését és gyógyszerek adását a gyermekek számára a bentlakásos típusú szolgálat keretein belül, annak az orvosnak a felügyelete mellett, aki az egészségügyi beavatkozási programokat koordinálja;
· megfelelő anyagok és eszközök segítségével támogatja és népszerűsíti a gyermekeknek a közösségbeli tanintézményekben való oktatását;
· biztosítja a gyermekek hozzáférését az optimális fejlődéshez és a felnőtt életre való felkészítéshez, a szükséges oktatási tevékenységekhez iskolai és szakmai orientáció és felkészítés, kommunikáció-szocializáció, önkezelés és öngazdálkodás stb.;
· a gyermekek számára többféle szabadidős és szocializációs lehetőséget biztosít, amely hozzájárul a fizikai, kognitív, szociális és érzelmi fejlődésükhöz;
· kialakítja a szolgáltatásokra vonatkozó beérkező észrevételek és reklamációk fogadó, feljegyző és kezelő rendszerét, a hozzáférés megkönnyítése érdekében;
· biztosítja az észrevételek és reklamációk gyors és hatékony megoldását, és az illető személyt időszakosan értesíti a megoldással való előrehaladásról, választ pedig írásban kap;
· biztosítja a szolgáltatásban részesülő gyermekek védelmi intézkedéseinek alkalmazását és népszerűsítését a megfélemlítés, diszkrimináció, erőszak, hanyagság, kihasználás, embertelen vagy lealacsonyító bánásmód bármely formája ellen;
· a gyermekek számára egészséges kapcsolatot biztosít a személyzettel, amely az erkölcsi, szakmai és szociális viselkedési normákon alapul;
· megfelelő és építő jellegű nevelési szankciókat biztosít, a gyermekek/fiatalok ismételt, elfogadhatatlan viselkedése esetén; 
· megfelelő megelőző és beavatkozó intézkedéseket foganatosít azoknak a gyermekeknek az esetében, akik engedély nélkül hagyják el a központot;
· kötelező módon azonnal, maximum 24 órán belül értesíti azokat a tényezőket, akik közvetlenül érintettek a gyermek védelmével kapcsolatos különleges események bekövetkeztében;
· jó minőségű, tisztességes és a családi környezethez hasonló lakáskörülményeket biztosít;
· a gyermekek számára berendezett és jól felszerelt, az igényeiknek és számuknak megfelelő higiéniai-egészségügyi helyiségeket alakít ki;
· törvényes biztonsági intézkedéseket tesz a gyermekek, a személyzet és a látogatók védelme érdekében az esetlegesen sérülést okozó események és balesetek ellen; 
· a szolgálat a szolgálatvezető által elkészített intézményi terv, a kötelező minimális szabványok és a kedvezményezettek jellegzetes szükségletei alapján működik;
· a kedvezményezettek számára védelmet és ellátást biztosít jogaiknak megismerésében és gyakorlásában;
· biztosítja a kedvezményezettek részvételét a csoporttevékenységekben és egyéni programokban, melyeket szükségleteik és tulajdonságaik alapján alakít ki.
V.B.11. Szászrégen-Petele Családi Ház Komplexum
A Szászrégen-Petele Családi Ház Komplexum a következő funkcionális egységeket foglalja magába: Szászrégeni Családi Ház, Fagăraşului u. 4/60 sz., Maros megye, Szászrégeni Családi Ház, Rodnei u. 10/1 sz., Maros megye, Szászrégeni Családi Ház, Gării u. 2/15 sz., Maros megye, Szászrégeni Családi Ház, Rodnei u. 16/12 sz., Maros megye, Szászrégeni Családi Ház, Subcetate u. 26 sz., Maros megye, Szászrégeni Családi Ház, Făgăraşului u. 4/12 sz., Maros megye, Szászrégeni Családi ház, Gării u. 2/18 sz., Maros megye, Szászrégeni Családi Ház, Iernuţeni u. 2/8 sz. 9-es lkr., Maros megye és Petelei Családi Ház, Principală (Főút) u. 34 sz., Maros megye.

Az így létrhozott szolgálat a következő hatáskörökkel rendelkezik:
· meghatározott időre biztosítja a gyermekek hozzáférését a lakáshoz, gondozáshoz, neveléshez és felkészítéshez, a családi és társadalmi-szakmai (re)integráció érdekében;
· kötelező módon minden helyszínen vendéglátási, elhelyezési szolgáltatásokat, gondozási, nem formális és informális oktatási tevékenységet végez, érzelmi támogatást, tanácsadást nyújt, valamint az élethez szükséges képességek elsajátítását és bizonyos, a családi reintegrációhoz/integrációhoz kapcsolódó tevékenységeket végez;
· minden kedvezményezettet tájékoztatnak és átadnak számukra egy, a szolgálatot bemutató kézikönyvet, amely legalább a következőket tartalmazza: a bentlakásos szolgálat küldetése és céljai, a szolgálat szervezete és működése, a nyújtott szolgáltatások, a kedvezményezettek jogainak és felelősségeinek összefoglalása, gyakorlati információk arról, hogy hogyan fejezheti ki a véleményét vagy hogyan tehet panaszt;
· tájékoztatja a gyermekeket és a fiatal kedvezményezetteket arról, hogy a közösségben milyen egyéb szolgálatokhoz vagy intézményekhez lehet hozzáférésük a bentlakásos típusú gyermekvédelmi szolgálatban való tartózkodás során;
· a szolgálat mindegyik székhelyén (családi házban) kifüggeszt egy vázlatos bemutatót arról a pozícióról, amit a szolgálat a szociális ellátó rendszerben elfoglal;
· a gyermek felvétele, esettől függően, a Gyermekvédelmi Bizottság határozata, az SZGYF vezérigazgatójának utasítása, az illetékes bíróság határozata alapján történik; 
· biztosítja a gyermek integrációját a bentlakásos típusú szolgálatba, kompetens támogatás által; 
· minden gyermek esetén, közvetlenül a felvétel után beilleszkedési programot szervez a többi gyermek és a szolgálat személyzete közé, melynek időtartama legalább 2 hét;
· a szolgálatvezető kinevez a gyermek mellé egy referenciaszemélyt, akit mással is helyettesíthet, ha az nem felel meg a gyermek szükségleteinek; 
· minden gyermek védelemben részesül az egyéni védelmi terv alapján, amelyet jellegzetes beavatkozási programok keretében dolgoznak ki, a következő szempontok szerint: egészségügyi szükségletek és az egészség népszerűsítése, gondozási szükségletek, biztonság és a jólét előmozdítása, fizikai és érzelmi szükségletek, oktatási szükségletek és a gyermek fejlődési potenciáljának megfelelő tanulmányi eredmények elérésének figyelemmel követése, a szabadidő eltöltésének szükséglete, szocializációs szükségletek, a szülőkkel, a tágabb családdal a barátokkal és a gyermek számára fontos vagy hozzá közel álló személyekkel való kapcsolatok fenntartásának módja, az említett szükségletek kielégítésének módja;
· a bentlakásos szolgálat alkalmazottai gyakorlatba ültetik az egyéni védelmi tervet, valamint a jellegzetes beavatkozási programokat (az egyéni védelmi terv mellékleteit képezik)
· szakszolgáltatásokat nyújt abban, hogy nemtől, fogyatékosságtól, vallási, kulturális, nyelvi hovatartozástól, szexuális irányultságtól függően kifejlesszék a személyes identitásukat, valamint esettől függően egyéb szakszolgáltatásokat is nyújt; 
· azonosítja a gyermek véleményét, továbbá a szülőkét és a gyermek számára fontos más személyekét, a specifikus beavatkozási programok kidolgozásának vonatkozásában;
· a szolgálatban élő gyermekek számára teljes támogatást nyújt és arra bátorítja őket, hogy tartsák a kapcsolatot a szüleikkel, a tágabb családdal és a számukra fontos vagy közel álló személyekkel;
· a bentlakásos gyermekvédelmi szolgálat nyitott a közösség felé, biztosítja a védelmében álló összes gyermek számára a hozzáférést és feltételeket ahhoz, hogy azok a közösség bármely intézményét, személyét, egyesületét felkeressék és az életükbe bevonják, saját elképzelésük szerint, a szolgálat szervezeti és működési módszertanában, valamint a személyre szabott szolgálati tervben megjelölt tiltások kivételével; 
· biztosítja a gyermeknek/fiatalnak a szolgálatból való megfelelő távozását, a független élethez szükséges képességek és a családi (re)integrációhoz és/vagy társadalmi beilleszkedéshez szükségek feltételek kialakítása által;
· a komplexum keretén belül munkamódszereket állapít meg, továbbá a komplexum szervezeti és működési módszertanát, stratégiai tervét, a komplexum belső szervezeti normáit, a törvényes előírások betartásával; ezeket ellenőrzésre nyújtja be a jogügyi szolgálatnak és jóváhagyásra az SZGYF vezetőségének;
· a gyermekek/fiatalok, családjaik és a számukra fontos személyek véleményét kikérik és figyelembe veszik azoknak a döntéseknek a meghozásakor, amelyek közvetlenül vagy közvetve érintik a gyermeket;
· minden gyermeket/fiatalt arra bátorítanak, hogy vegyen részt a szolgálat keretén belül folyó tevékenységekben és fejlettségi és érettségi szintjüknek megfelelően vállaljanak felelősséget;
· biztosítja a gyermekek számára az intimitáshoz, személyes térhez és titoktartáshoz való jogot, a családi környezethez minél közelebb álló módon;
· biztonságot, bizalmat és tiszteletet nyújt a gyermekeknek életük minden szempontját tekintve, a bentlakásos szolgálat keretében való tartózkodás teljes időtartama alatt; 
· minőségi és mennyiségi szempontból megfelelő étkeztetést biztosít a gyermekek számára, figyelemmel az életkorra, szükségletekre és ízlésre, a hatályos jogszabályok szerint;
· lehetőséget ad a gyermekeknek az élelmiszerek kiválasztására és a napi ételsor, menü meghatározására, valamint az étel elkészítésében és tálalásában való részvételre, a független élethez szükséges képességek kialakítását célzó beavatkozási program alapján;
· biztosítja a gyermekek számára a megfelelő ruhákat, lábbeliket, felszereléseket és egyéb eszközöket, valamint a zsebpénzt, a hatályos jogszabályok értelmében, tiszteletben tartva minden gyerek egyéniségét és specifikus szükségleteit;
· az öltözködésre és személyes kiegészítőkre vonatkozó kulturális, faji, etnikai és vallási ízlést támogatja és pozitívan népszerűsíti;
· támogatást nyújt azon gyermekeknek, akik a zsebpénzükből vagy egyéb anyagi forrásokból öltözködési cikket vagy egyéb személyes kiegészítőket szeretnének vásárolni;
· biztosítja a gyermekek fizikai, érzelmi és egészségügyi szükségleteinek azonosításához és folyamatos felméréséhez szükséges feltételeket, a szükségletek kielégítését célzó megfelelő intézkedéseket, valamint a személyes higiénia, az egészségi állapot felügyeletének és megtartásának biztosításához szükséges feltételeket; 
· biztosítja a gyermekek hozzáférését az orvosi, fogorvosi vagy egyéb egészségügyi szolgáltatásokhoz;
· biztosítja a gyermekek egészséges életmódra való nevelését; 
· biztosítja az elsősegélyt, az interkurrens fertőzések kezelését és gyógyszerek adását a gyermekek számára a bentlakásos típusú szolgálat keretén belül, annak az orvosnak a felügyelete mellett, aki az egészségügyi beavatkozási programokat koordinálja;
· megfelelő anyagok és eszközök segítségével támogatja és népszerűsíti a gyermekeknek a közösségbeli tanintézményekben való oktatását;
· biztosítja a gyermekek hozzáférését az optimális fejlődéshez és a felnőtt életre való felkészítéshez szükséges oktatási tevékenységekhez iskolai és szakmai orientáció és felkészítés, kommunikáció-szocializáció, önkezelés és öngazdálkodás stb. ;
· a gyermekek számára többféle szabadidős és szocializációs lehetőséget biztosít, amely hozzájárul a fizikai, kognitív, szociális és érzelmi fejlődésükhöz;
· kialakítja a szolgáltatásokra vonatkozó beérkező észrevételek és reklamációk fogadó, feljegyző és kezelő rendszerét, a hozzáférés megkönnyítése érdekében;
· biztosítja az észrevételek és reklamációk gyors és hatékony megoldását és az illető személyt időszakosan értesíti a megoldással való előrehaladásról, választ pedig írásban kap;
· biztosítja a szolgáltatásban részesülő gyermekek védelmi intézkedéseinek alkalmazását és népszerűsítését a megfélemlítés, diszkrimináció, erőszak, hanyagság, kihasználás, embertelen vagy lealacsonyító bánásmód bármely formája ellen;
· a gyermekek számára egészséges kapcsolatot biztosít a személyzettel, amely az erkölcsi, szakmai és szociális viselkedési normákon alapul
· megfelelő és építő jellegű nevelési szankciókat biztosít, a gyermekek/fiatalok ismételt, elfogadhatatlan viselkedése esetén; 
· megfelelő megelőző és beavatkozó intézkedéseket foganatosít azoknak a gyermekeknek az esetében, akik engedély nélkül hagyják el a központot;
· kötelező módon azonnal, maximum 24 órán belül értesíti azokat a tényezőket, akik közvetlenül érintettek a gyermek védelmével kapcsolatos különleges események bekövetkeztében;
· jó minőségű, tisztességes és a családi környezethez hasonló lakáskörülményeket biztosít;
· a gyermekek számára berendezett és jól felszerelt, az igényeiknek és számuknak megfelelő higiéniai-egészségügyi helyiségeket alakít ki;
· törvényes biztonsági intézkedéseket tesz a gyermekek, a személyzet és a látogatók védelme érdekében az esetlegesen sérülést okozó események és balesetek ellen;
· a szolgálat a szolgálatvezető, hivatalvezető által elkészített intézményi terv, a kötelező minimális szabványok és a kedvezményezettek jellegzetes szükségletei alapján működik
· a kedvezményezettek számára védelmet és ellátást biztosít jogaiknak megismerésében és gyakorlásában
· biztosítja a kedvezményezettek részvételét a csoporttevékenységekben és egyéni programokban, melyeket szükségleteik és tulajdonságaik alapján alakít ki.
V.B.12. A Gyermekvédelmi Bizottság Titkársága
A Gyermekvédelmi Bizottság Titkársága biztosítja a Maros megyei Gyermekvédelmi Bizottság titkársági teendőinek elvégzését és a Főigazgatóság vezérigazgatója által, rendelkezéssel kinevezett titkár vezeti. 

A Bizottság Titkársága a következő főbb hatáskörökkel rendelkezik: 

· beiktatja a gyermekek által megfogalmazott kérvényeket a Bizottság előtti eljárások kapcsán és tájékoztatja őket arról, hogy azok hogyan lettek elbírálva;
· írásban összehívja a Bizottság elé hívott személyeket a gyermekekre vonatkozó ügyek rendezése érdekében, tértivevényes ajánlott levél által, amelyet legalább 5 nappal az ülés dátuma előtt kell megküldeni, az összehívást megállapító jegyzőkönyv kíséretében;
· kivételes esetekben az összehívás történhet telefonon is, ez esetben a bizottság titkára indokló beszámolót készít;
· tértivevényes ajánlott levélben tájékoztatja az érdekelt személyeket a bizottság által elfogadott megoldásokról, a törvénybe foglalt feltételek szerint;
· amikor szükséges, kifüggesztés általi összehívást végez és elkészíti a kifüggesztés általi összehívás teljesítését megállapító jegyzőkönyvet; 

· iktatja az ajánlott levelek tértivevényeit, valamint az összehívás teljesítését megállapító jegyzőkönyveket, az összehívások nyilvántartó naplójába; 

· az ülés jegyzőkönyvében megjelöli az összehívás teljesülését, amennyiben az érdekelt személyek megjelennek a Bizottság előtt az ülés napján;
· előkészíti a Bizottság üléseit és a termet, ahol azt megtartják;  

· biztosítja a Bizottság előtt bemutatott, gyermekre vonatkozó adatok és információk bizalmasságát;  

· tiszteletben tartja a Bizottság előtt megjelenő ügyfelek méltóságát, valamint a bizottsági tagok vitáinak bizalmas jellegét;
· biztosítja azoknak a termeknek a berendezését, ahol a bizottság ülései zajlanak, beleértve a hozzátartozó várótermet is;
· bemutatja a Bizottságnak a gyermek és az ügy elbírálása érdekében behívott személyek adatait, valamint a behívásukkal kapcsolatos helyzetet;  

· az ülés jegyzőkönyvébe feljegyzést készít a Bizottság ülésein zajló meghallgatásokról és vitákról, az elfogadott határozatokról, valamint a megoldásuk módjáról, majd ellenjegyzi a bejegyzéseket;  

· az üléstől számított 3 napon belül, összeállítja a Bizottság határozatait azoknak az üléseknek a jegyzőkönyve alapján, amelyeken ezeket elfogadták; 
· biztosítja a Bizottság által kibocsátott iratok törvényes határidőben való postára adását.
V.B.13. Gyermekek Összetett (Komplex) Felmérő Szolgálata
Az Összetett Felmérő Szolgálat a következő hatáskörökkel rendelkezik:  

· azonosítja a fogyatékkal élő, tanulási és társadalmi-iskolai beilleszkedési nehézségekkel küzdő gyermekeket, akiket valamely fogyatékossági fokozatba kell besorolni és akik igénylik az iskolai/szakmai orientációt, a közvetlen kérések, a fogyatékkal élő gyermekekkel kapcsolatban lévő szakemberek megkeresése és a hivatlból való értesítések alapján; 

· ellenőrzi a feltételek teljesülését a gyermeknek valamely fogyatékossági osztályba sorolása és az iskolai/szakmai orientáció vonatkozásában;
· elkészíti az összetett felmérési jelentést és a fogyatékkal élő gyermek rekuperációs tervét és javaslatot tesz a Bizottság számára a gyermeknek egy fogyatékossági osztályba való besorolására és iskolai/szakmai orientációjára; a javaslatokat, az összetett felmérő jelentés alapján és a fogyatékossági osztályba sorolás és az iskolai/szakmai orientáció kritériumainak alkalmazása által; 

· a törvény alapján elkészíti a fogyatékkal élő gyermek rekuperációs tervét azoknak a fogyatékkal élő gyermekeknek az esetén, akik kapcsán védelmi intézkedést foganatosítottak, a rekuperációs terv a SZGYF szolgálat által összeállított egyéni védelmi terv részét képezi, a szolgálat pedig szociális szempontból monitorizálja az ügyet; 
· monitorizálja a fogyatékkal élő gyermek rekuperációs tervének megvalósítását, melyet  a Bizottság hagy jóvá és évente legalább egyszer újból felméri a gyermek társadalmi-pszichológiai-orvosi helyzetét. Bizonyos helyzetekben (pl. a szülő rugalmasságának hiánya, terápiás sajátosságok stb.) időszakosan (3-6 hónap) újbóli felmérést végeznek és kiszállnak a gyermek lakhelyére.
· évente újra felméri a gyermeknek valamely fogyatékossági osztályba való sorolásához szükséges feltételeket, a szülő vagy a törvényes képviselő kérésére, melyet a bizonyítvány lejárta előtt legalább 30 nappal terjeszt elő;
· az újbóli felmérésre vonatkozó kérvényt a határidő lejárta előtt is meg lehet fogalmazni, amennyiben megváltoztak azok a feltételek, amelyre a fogyatékossági osztályba sorolást igazoló bizonyítványt kibocsátották a felmérési kérelemhez csatolni kell a hatályos jogszabályok által előírt dokumentumokat;
·  az újbóli felmérés ugyanazoknak az intézkedéseknek a megtételét feltételezi, mint a kezdeti felmérés (klinikai vizsgálat, pszichológiai és pszichopedagógiai vizsgálat, szociális és családi felmérés);
· írásban tájékoztatja a szülőket vagy a hivatalos képviselőt az újbóli felmérés kijelölt időpontjáról;
· szerződést köt a gyermek családjával, amelynek kapcsán jóváhagyásra kerül a fogyatékossági osztályba sorolás és a felek jogainak és kötelezettségeinek szabályozása;
· a szolgálat keretén belül munkamódszereket állapít meg, továbbá a szolgálat szervezeti és működési módszertanát, stratégiai tervét, a szolgálat belső szervezeti normáit, a törvényes előírások betartásával; ezeket ellenőrzésre nyújtja be a jogügyi szolgálatnak és jóváhagyásra a SZGYF vezetőségének;
· iskolai ciklusonként újra felméri a fogyatékkal élő gyermekeknek az iskolai/szakmai orientációjára vonatkozó feltételeket, a szülő, a törvényes képviselő vagy a folyamatos felmérést végző belső bizottság kérésére; a kérvényt legalább 30 nappal a bizonyítvány érvényességének lejárta előtt kell megfogalmazni, vagy abban az esetben, ha változás áll be azokban a feltételekben, amelyekre a szakértői és iskolai/szakmai orientációs bizonyítványt kibocsátották az újbóli felmérés ugyanazoknak az intézkedéseknek a megtételét feltételezi, mint a felmérés (klinikai vizsgálat, pszichológiai és pszichopedagógiai vizsgálat, szociális és családi felmérés)
43. Cikkely
A Gyermekvédelmi Főigazgatóságon belül a szervezeti viszonyok a következők:
1) a Gyermekjogvédelmi Főigazgatóság vezérigazgató 

helyettesének alárendeltségébe tartozik
    2) együttműködik a következőkkel:
􀂃 az SZGYF többi szolgálatával 

􀂃 azokkal az egészségügyi egységekkel, akik a nehéz helyzetben lévő gyermeket kezelik, a bentlakásos védelmet igénylő gyermekekről szóló teljes és frissített adatbázis elkészítése érdekében
􀂃 a tanintézményekkel és egyéb szociális szolgáltatókkal
􀂃 a Főigazgatóságon belüli bentlakásos típusú szolgálatokkal
􀂃 a gyermekvédelem terén programokat fejlesztő 

magánszervezetekkel 
􀂃 más közintézményekkel.
A Gyermekjogvédelmi Főigazgatóság szerkezetébe tartozó szolgálatok tevékenységét egy szolgálatvezető, hivatalvezető koordinálja, aki irányító és ellenőrző tevékenységet végez, valamint biztosítja az információs kapcsolatot a vezetőséggel.
Az osztályok és irodák a szolgálatok funkcionális egységeit képezik.
Amennyiben a szolgálatvezető, hivatalvezető időlegesen nem tudja feladatait teljesíteni, azokat a szolgálat/központ egy erre külön kijelölt másik alkalmazottja veszi át.
V.C. A Szociális Főigazgatóság Szolgálatai
V.C.1. Fogyatékkal Élő Felnőttek Összetett Felmérési Szolgálata
A Fogyatékkal élő felnőttek összetett felmérési szolgálatának fő tevékenységi területe a felnőtt személyek felmérése/újbóli felmérése valamely fogyatékossági osztályba való sorolás érdekében.
A Fogyatékkal Élő Felnőttek Összetett Felmérési Szolgálata a következő főbb hatáskörökkel rendelkezik:
· elvégzi a fogyatékkal élő személy pszichológiai, orvosi és hivatási, társadalmi integrációs szintjének vizsgálatát;
· a Fogyatékkal Élő Felnőttek Felmérő Bizottsága ellenőrzi a fogyatékossági osztályba sorolásra vonatkozó javaslat megindoklásához szükséges pszichoszociális és orvosi iratok meglétét;
· elvégzi a fogyatékkal élő felnőtt összetett felmérését/újbóli felmérését saját székhelyén, vagy az illető lakhelyén és minden felmért személy esetén összetett felmérési jelentést készít;
· tájékoztatja és támogatja a kedvezményezetteket a törvény adta jogaik megszerzésében;
· iktatja és monitorizálja a felmérési szolgálathoz érkező dossziékat és saját adatbázist készít;
· együttműködik a Fogyatékkal Élő Felnőttek Felmérő Bizottságának Titkárságával;
· tanácsadást nyújt és közösségi hálózatokat azonosít azon személyek számára, akik igénylik a fogyatékossági osztályba sorolást;
· átveszi és kezeli a fogyatékkal élő személyeknek bentlakásos központba való felvételi javaslatát tartalmazó dossziékat, melyeket más közintézmények adnak ki; 
· kidolgozza a fogyatékkal élő személy szolgáltatásokra vonatkozó tervét;
· felméri a hivatásos személyi asszisztensi, gondozói bizonyítvány megszerzéséhez szükséges feltételek teljesülését;
· javaslatot tesz a fogyatékkal élő személy védelmi intézkedéseire, a törvény szerint;
· ellátja a törvény által megjelölt egyéb hatásköröket.
A kötelező területek, amelyek kapcsán a felmérés történik: 
· szociális felmérés,
· orvosi felmérés,
· pszichológiai felmérés,
· hivatási és a szakmai képességek felmérése,
· a képzettségi szint felmérése,
· a képességek és társadalmi integrációs szint felmérése.
44. Cikkely Szervezeti viszonyok:
1) a Maros Megyei Szociális Főigazgatóság vezérigazgatójának alárendeltségébe tartozik,
2) együttműködik a Szociális Főigazgatóság összes szolgálatával.
45. Cikkely A szolgálatot egy szolgálatvezető, hivatalvezető irányítja, akinek a hatáskörébe a szolgálat tevékenységének koordinálása, irányítása és ellenőrzése tartozik; ő biztosítja az operatív kapcsolatot a Főigazgatóság vezetésével azáltal, hogy tájékoztatást nyújt a osztály hatáskörébe tartozó feladatok megoldásának szakaszáról és módjáról.
Amennyiben a szolgálatvezető időlegesen nem tudja feladatait teljesíteni, azokat a szolgálat egy erre külön kijelölt másik alkalmazottja veszi át.
V.C.2.  A Fogyatékkal Élő Felnőttek Felmérő Bizottságának Titkársági Szolgálata
A Fogyatékkal Élő Felnőttek Felmérő Bizottságának Titkársági Szolgálatának fő tevékenysége a felmérő bizottság megfelelő működésének biztosítása.
A Fogyatékkal Élő Felnőttek Összetett Felmérési Szolgálatával való kapcsolatában a titkárság következő főbb hatáskörökkel rendelkezik:
· központosítja, összegyűjti a fogyatékkal élő személyek által benyújtott kérvényeket és azokat elemzésre küldi meg az Összetett Felmérő Szolgálatnak;
· beiktatja a fogyatékkal élő személyek által benyújtott kérvényeket a saját nyilvántartásába, a Fogyatékkal Élő Felnőttek Összetett Felmérési Szolgálata által végzett felmérést követően.
A Felmérő Bizottsággal való viszonyában a titkárság a következő főbb hatáskörökkel rendelkezik:
· biztosítja a dossziék megküldését a felmérő bizottságnak, a fogyatékossági osztályba sorolásra vonatkozó javaslatot tartalmazó összetett felmérő jelentés és a rehabilitációs és társadalmi integrációs program kíséretében, amelyet a Fogyatékkal Élő Felnőttek Felmérő Szolgálata dolgoz ki; 
· megküldi a napirendet a Felmérő Bizottságnak és a munkálatok végzésének időpontját, a bizottság elnöke által aláírt összehívó alapján;
· nyilvántartja az üléseket;
· jegyzőkönyvet készít az ülésekről; 
· összeállítja a fogyatékossági osztályba sorolási bizonyítványokat, a szakmai orientációs bizonyítványokat és a felmérő bizottság határozatait, legkésőbb az ülés időpontját követő 3 napon belül;
· kezeli a jegyzőkönyvek naplóját;
· összeállítja a Felmérő Bizottság által kibocsátott egyéb dokumentumokat.
A fogyatékkal élő személyek kapcsán a titkárság a következő hatáskörökkel rendelkezik:
· a kérvényező fogyatékkal élő személy számára megküldi a Felmérő Bizottság által jóváhagyott dokumentumokat (fogyatékossági osztályba sorolási bizonyítvány, egyéni rehabilitációs és társadalmi integrációs bizonyítvány és a szakmai orientációs bizonyítvány);
· a felmérő bizottság titkársága az SZGYF vezetősége által megszabott egyéb hatásköröket is betölt.
46. Cikkely Szervezeti viszonyok:
1) a Maros MSZGYF vezérigazgatójának alárendeltségébe tartozik, 
2) együttműködik a Szociális Főigazgatóság összes szolgálatával.
V.C.3. Fogyatékkal Élő Felnőttek Családi Típusú Ellátó Szolgálata
A Fogyatékkal Élő Felnőttek Családi Típusú Ellátó Szolgálata a következő hatáskörökkel rendelkezik:
1. Havi segély kiutalása a fogyatékkal élő személyek számára
Fő hatáskörök: 

· adminisztrációs dossziék átvétele azoktól a fogyatékkal élő személyektől, akik havi segélyben részesülhetnek, a segély mértékének megállapítása, a megadásról szóló döntések összeállítása, nyilvántartása, kifizetése a feladásukhoz szükséges összegző ív elkészítése és a postautalvány kinyomtatása; 

· évente legalább kétszer az összes fogyatékkal élő személy dossziéjának ellenőrzése, akik számára havi segélyt állapítottak meg; 

· a havi segélyben részesülők statisztikai nyilvántartása, a besorolási bizonyítványok meghosszabbítása, osztálymódosítások, felfüggesztések, beszüntetések, elhalálozások, elmaradt fizetések teljesítése, újraszabályozás, levelezés, válaszol a reklamációkra a szolgálatvezető és az aligazgató jóváhagyásával és tájékoztatja a kedvezményezetteket az adminisztrációs és a havi segélyhez szükséges dosszié összeállításához szükséges iratokról, a havi segélyben részesülők listájának éves elkészítése és megküldése a fogyatékkal élő személy lakhelye szerinti polgármesteri hivatalhoz, a jövedelmeik kiegészítése és frissítése érdekében.  

2. Állami segély adása fogyatékkal élő gyermekek számára 

Fő hatáskörök: 

· azon fogyatékkal élő kiskorúak dossziéjának átvétele, akik a jogszabályok értelmében bizonyos jogokkal rendelkeznek, a speciális segély mértékének megállapítása, a megadásáról szóló döntések összeállítása, a döntések nyilvántartása és a speciális havi segély kifizetése az elküldéshez szükséges összegző ív és a postautalvány kitöltésével, amelyek segítségével a speciális segélyek elküldésre kerülnek, a speciális havi segélyben részesülő kiskorúak statisztikai nyilvántartása, élelmiszernorma, a speciális havi segély mértékének átszámolása, ha szükség van rá, figyelembe véve a fogyatékkal élő kiskorúak helyzetében felmerült összes változást, levelezés, reklamációkra, panaszokra való válaszadás és a kedvezményezettek tájékoztatása a speciális havi segélyről, az elmaradt kifizetések teljesítéséről, az újraszabályozásról vagy egyéb hasonló információkról szóló dossziék összeállítása. 

3. A szükséges engedély megadása személyi gondozó, asszisztens alkalmazásához a  fogyatékkal élő személy mellé 

· személyi gondozó, asszisztens alkalmazásához szükséges engedély kibocsátása a fogyatékkal élő személy lakhelye szerinti polgármesteri hivatal által, első alkalmazása vagy munkaszerződésének meghosszabbítása; 

· beszámolók készítése a személyi gondozók, asszisztensek alkalmazásához szükséges engedélyek visszavonásához, a jogszabályokban előírt helyzetekben; 

· az engedély-visszavonó beszámolók megküldése a fogyatékkal élő személy lakhelye szerinti polgármestei hivataloknak;
· tanácsadás a megye polgármesteri hivatalainak a dossziék összeállításában és személyi gondozók alkalmazásában a fogyatékkal élő személyek mellé;  

· az alkalmazott és engedélyezett személyi gondozók statisztikai nyilvántartásának vezetése;  

· együttműködés a helyi polgármesteri hivatalokkal annak érdekében, hogy a fogyatékkal élő személyek és személyi gondozóik ingyen használhassák a városi tömegközlekedési eszközöket, a havonta kibocsátott bérletek számának megküldése által; 
· az olyan fogyatékkal élő személyek és személyes gondozóik statisztikai adatainak havi és negyedévenkénti összefoglalása, akik ingyen használhatják a városi tömegközlekedési eszközöket 

4. Ingyenes használati jog adása a városközi közlekedési eszközökre
· a fogyatékkal élő személyek számára a városközi közlekedési eszközökre vonatkozó ingyenes használati jog megadásához szükséges dokumentáció ellenőrzése és összeállítása, a Főigazgatóság nyilvántartásában szereplő, erre jogosult személyek dossziéjának ellenőrzése, városközi C.F.R vagy Auto utazási jegyek kibocsátása, a kérések függvényében és szakaszosan, a hatályos jogszabályoknak megfelelően;
· ingyenes városi tömegközlekedési bérletek kibocsátása az ország egész területére a fogyatékkal élő személyek és személyi gondozóik részére;
· együttműködési egyezmények megkötése a városközi szállítási társaságokkal;  

· a Szociális és Felnőttvédelmi Főigazgatóság nyilvántartásának ellenőrzése és összehasonlítása a városközi szállítással foglalkozó vállalatok által visszaadott városközi utazási jegyek jegyzéke alapján, a fizetés jóváhagyása vagy megtagadása;
· azon személyek statisztikai adatainak havi és negyedévenkénti összefoglalása, akik ingyen használhatják a városközi közlekedési eszközöket.

5. A látási fogyatékkal élők jogainak megadása 

Fő hatáskörök: 

· tanácsadás a látási fogyatékkal élők számára a Fogyatékkal Élő Felnőttek Felmérő Bizottsága általi felméréshez szükséges iratok elkészítésében, annak ellenőrzése, hogy hogyan veszik át és továbbítják a bizottságnak az orvosi kartonokat, hogy hogyan nyomtatják a fogyatékossági osztályba sorolási bizonyítványokat, a bizottsághoz benyújtott óvások nyilvántartásának módját illetően;
· tanácsadás a látási fogyatékkal élő személyek számára a törvény által előírt jogok megszerzéséhez szükséges dosszié összeállításában;  

· annak ellenőrzése, hogy hogyan veszik át azoknak a látási fogyatékkal élő személyeknek a dossziéit, akik a törvény által meghatározott jogokban és kifizetésekben, a jogok ellenőrzésének és megállapításának módját;   

· annak ellenőrzése, hogy esetenként miként számolják át a juttatások mértékét, a havi juttatások kifizetését, a kifizetésekhez szükséges összegző ívek elkészítését, az ellenőrző ívek nyomtatását, a visszaküldött utalványok havonta elkészített külön lapon való feltüntetését, az illető jogok újraszabályozását;  

· annak ellenőrzése, hogy a számítógép segítségével hogyan hosszabbítják meg a fogyatékossági osztályba sorolási bizonyítványokat, továbbá az osztálymódosítást, felfüggesztést, beszüntetést, elhalálozásokat;  

· tanácsadás a látási fogyatékossággal élő kiskorúak dossziéjának összeállításában, akik a hatályos jogszabályok által előírt jogokra szert tesznek;   

· annak ellenőrzése, hogy hogyan veszik át a látási fogyatékkal élő kiskorúak dossziéit, továbbá: az őket megillető jogok megállapításának módja, az adatoknak a számítógépes rendszerbe való bevezetése, a pénzbeli juttatások átszámításának módja, a kifizetések teljesítésének módja, az ellenőrző ív elkészítése és a módosításoknak a számítógépes rendszerbe való bevezetése, a módosítások bevezetése a számítógépes adatbázisba a látási fogyatékkal élő kiskorúak fogyatékossági osztályba sorolási bizonyítványainak meghosszabbízásakor, osztálymódosítás, felfüggesztések, beszüntetések, elhalálozások;  

· annak ellenőrzése, hogy hogyan bocsátják ki a telefonbérlet fizetésekor felhasznált ingyenességre jogosító igazolást a látási fogyatékkal élők számára, az ingyenesség alkalmazása és alkalmazásának megszüntetése; 

· annak ellenőrzése, hogy hogyan bocsátják ki a városi tömegközlekedéshez használandó, ingyenességre jogosító igazolásaokat a látási fogyatékkal élők és személyi gondozóik számára, továbbá az olyan látási fogyatékkal élő személyek és személyes gondozói statisztikai adatainak havi és negyedévenkénti összefoglalását, akik ingyen használhatják a városi tömegközlekedési eszközöket; 

· annak ellenőrzése, hogy hogyan kerülnek kibocsátásra a C.F.R. és AUTO utazási jegyek a látási fogyatékkal élők és személyes gondozóik számára; 

· a látási fogyatékkal élők dossziéjának átvétele a Vakok és Gyengénlátók Szövetségétől és a Szociális és Felnőttvédelmi Főigazgatóság részére való megküldése, a látási fogyatékossággal élő személyek pontos számának, korcsoportjainak, fogyatékossági osztályainak és gyakorlott jogaiknak pontos nyilvántartása érdekében; 

· nyilvántartás vezetése a bizottság által felmért/megoldott esetekről, korcsoportok, fogyatékossági osztályok és a bizonyítványok érvényességi ideje szerint; 

· nyilvántartás vezetése azokról a látási fogyatékkal élő felnőttekről és kiskorúakról, akik pénzbeli juttatásban részesülnek, továbbá a havi juttatás mértékéről; 

· nyilvántartás vezetése azokról a látási fogyatékkal élő felnőttekről és kiskorúakról, akik ingyenességgel rendelkeznek a telefonbérlet, városi és városközi szállítás esetén.
47. Cikkely Szervezeti viszonyok:
1) a Maros megyei Szociális Főigazgatóság vezérigazgatójának alárendeltségébe tartozik,
2) együttműködik a Szociális Főigazgatóság összes szolgálatával.
48. Cikkely A szolgálatot egy szolgálatvezető irányítja, akinek a hatáskörébe a szolgálat tevékenységének koordinálása, irányítása és ellenőrzése tartozik; ő biztosítja az operatív kapcsolatot a Főigazgatóság vezetésével azáltal, hogy tájékoztatást nyújt a osztály hatáskörébe tartozó feladatok megoldásának szakaszáról és módjáról.
Amennyiben a szolgálatvezető időlegesen nem tudja feladatait teljesíteni, azokat a szolgálat egy erre külön kijelölt másik alkalmazott veszi át.
V.C.4. Idős Személyek Szociális Ellátó Osztálya
Az Idős Személyek Szociális Ellátó Osztálya a következő fő hatáskörökkel rendelkezik:
· koordinálja és monitorizálja a Maros megyében az idős személyek védelme érdekében végzett tevékenységeket;
· együttműködik azoknak az intézményeknek a decentralizált közszolgálataival, akik a szociális ellátás terén tevékenykednek; 

· közösségi szociális ellátó projekteket javasol idős személyeknek szólóan; 
· elkészíti a Maros megyei idős személyek közösségi szolgáltatásra (szociális ellátás, szociális és orvosi gondozás) vonatkozó szükségleteinek adatbázisát;
· elkészíti a Maros megyében létező, idős személyeket célzó szociális szolgáltatási hálózatra és a kedvezményezettek számára vonatkozó adatbázist;
· Maros megye szintjén koordinálja az idős személyeket célzó szociális szolgáltatási hálózatot és biztosítja a szolgáltatások nyitott, nyilvános jellegét;
· beavatkozási stratégiákat fejleszt ki az idős személyek támogatására és a társadalmi marginalizáció és kirekesztés megelőzésére Maros megyében;
· koordinálja a szegénység elleni tevékenységre, az idős személyek társadalmi kirekesztésének megelőzésére és megszüntetésére, valamint az egyéni és kollektív szociális jellegű sürgős helyzetek megoldására vonatkozó stratégiák megvalósítását Maros megyében;
· az idős személyek védelmének terén megállapítja és megoldja a közösség szociális problémáit;
· együttműködik más olyan köz- vagy magánintézményekkel, amelyek a szociális ellátás – idős személyek szociális ellátása terén tevékenykednek.

V.C.5. Felnőttek Bentlakásos Ellátó Osztálya  

A Felnőttek Bentlakásos Ellátó Osztálya a következő hatáskörökkel rendelkezik:
· tanácsadás a felvételi dosszié összeállításában, az iratok átvétele és ellenőrzése, az átvett dossziék nyilvántartása és jóváhagyásuk előkészítése; 

· a felnőtt személy szociális ellátó közintézményekbe vagy közszolgálatokba való felvételének módszertani koordinálása; 

· azon szükséget szenvedő személy gondozásának ellenőrzése és újraértékelése, akinek esetében szociális ellátó intézkedést tettek egy bentlakásos típusú intézményben, a megállapított intézkedés fenntartásának, módosításának vagy visszavonásának érdekében, az intézményben dolgozó szakemberekkel való együttműködésben;
· a fogyatékkal élő személyekre vonatkozó sürgősségi esetek átvétele, amelyeket más helyi vagy megyei közintézmények vagy természetes személyek jeleztek és a meglévő helyek számának függvényében intézkedés az alárendeltségébe tartozó, fogyatékkal élő személyek valamely védelmi intézményébe;
· a fogyatékkal élő személyek védelmi intézményeibe történő felvételek/elbocsátások nyilvántartásának vezetése a fogyatékosság típusának és osztályának függvényében; 

· a fogyatékkal élő személyek védelmét ellátó intézményben gondozott fogyatékkal élő személynek a családjával való kapcsolattartási esetek statisztikai megjelölése;
· minden bentlakásos központ esetén a foglalt és a szabad helyek statisztikai kifejezése, a felvétel céljából átvett dossziék engedélyezése érdekében; 

· a bentlakásos központba felvett fogyatékkal élő személyekre vonatkozóan az eredmények és az egyéni rekuperációs és rehabilitációs terv megvalósítási szakaszának időszakos felmérése, az intézményben dolgozó szakemberekkel együttműködésben; 
· javaslatot tesz a megyei tanács számára a szociális közintézmények, valamint a fogyatékkal élő személyek védelmi szolgálatainak megalapításáról, finanszírozásáról, illetve társfinanszírozásáról;  

· a fogyatékkal élő személyek, és különösképpen a bentlakásos típusú intézményekben/egységekben gondozott fogyatékkal élő személyek védelmére vonatkozó hatályos jogszabályok ismerete; 

· tanácsadás azoknak a fogyatékkal élő személyeknek vagy hivatalos képviselőiknek, akik felvételt szeretnének nyerni egy védelmi intézménybe, az eset szociális és orvosi szempontból felméréséhez szükséges összes irat elkészítése érdekében; 
· az orvosi dosszié összeállításához szükséges iratok ellenőrzése azoknak a fogyatékkal élő személyeknek az esetén, akik felvételt szeretnének nyerni egy különleges védelmi intézménybe, az iratoknak a Fogyatékkal Élő Felnőttek Elbíráló Bizottságához való benyújtása érdekében. 

A Felnőttek Bentlakásos Típusú Ellátási Osztálya a következő védelmi tevékenységeket koordinálja és méri fel: gondozás, ellátás, rekuperáció és rehabilitáció, a Maros megyei 7 bentlakásos típusú egység által nyújtott szolgáltatások kapcsán. 

Gondozó és Ellátó Központok (GEK): 

1. Mezőkapusi GEK
2. Marossárpataki  GEK
3. Holtmarosi GEK
4. Szászrégeni GEK
5. Segesvári GEK
Neuropszichiátriai rekuperációs és rehabilitációs központok (NRRK): 

· Marosvécsi NRRK – nőnemű, neuropszichiátriai fogyatékkal élő felnőttek számára 

· Mikházi NRRK – férfi nemű, neuropszichiátriai fogyatékkal élő felnőttek számára
· Szászrégeni NRRK
A fent említett központok által nyújtott szociális szolgáltatások megfelelnek majd a kötelező minimális minőségi szabványoknak.
V.C.6. Ada-Adi Ház
Az Ada és Adi Ház - Átmeneti Központ bentlakásos típusú szociális szolgáltatásokat nyújt meghatározott időtartamra és jellegzetes tevékenységeket végez azoknak a fiataloknak a társadalmi-szakmai beilleszkedése érdekében, akik a következő helyzetek valamelyikében vannak:
a) különleges védelmi intézkedésben részesültek vagy távoznak az intézetből;
b) betöltötték 18. életévüket és már nem járnak iskolába vagy utolsó iskolai évüket végzik nappali tagozaton és nem folytatják tanulmányaikat a felsőoktatásban;
c) nincs lehetőségük a családba való integrációra;
d) nincs saját lakásuk és arra sincs lehetőségük, hogy saját jövedelmeikből megteremtsék a lakásfeltételeiket;
e) felvételt szeretnének nyerni a központba;
f) akarjanak dolgozni;
g) ne legyenek akut fertőző betegségei, epilepszia, súlyos pszichikai betegségei;
h) ne legyen alkohol- és drogfüggő.
Az Adi és Ada Ház - Átmeneti Központ kedvezményezettjei számára biztosított szociális szolgáltatások a következők:
a) a kedvezményezett számára szükséges bentlakásos feltételek biztosítása;
b) a kedvezményezett számára szükséges öngazdálkodási feltételek biztosítása;
c) szociális ellátás;
d) a munkaerőpiacra való beilleszkedés támogatása;
e) a független élethez szükséges képességek kialakítása.
A nem kormányzati szervezetek, egyéb intézmények vagy a Romániában elismert kulturális szervezetek kérésére vagy ezekkel való együttműködésben, valamint a Talentum Alapítvány keretében az Ada és Adi Ház - Átmeneti Központ alkalmazottai a következő szolgáltatásokat is nyújthatják:
a) a hagyományos ünnepek megszervezése (születésnap vagy 

névnap);
b) kikapcsolódási vagy szabadidő-eltöltési tevékenységek;
c) kulturális, oktatási és szocializációs tevékenységek;
d) kézműves és művészeti tevékenységek;
e) sporttevékenységek;
f) kirándulások és egyéb kikapcsolódási lehetőségek szervezése.
A Talentum Alapítvánnyal való együttműködésben Ada és Adi Ház - Átmeneti Központban végzett jelenlegi alaptevékenységek a következők:
a) a kedvezményezettek szükségleteinek megfelelő lakás, élelem és higiéniai-egészségügyi körülmények biztosítása;
b) az önálló életvitelhez szükséges társadalmi együttélési és öngazdálkodási képességeket fejlesztő tevékenységek; 
c) szabadidős és egyéb olyan tevékenységek, amelyek fontos szerepet játszhatnak a fiatalok szocializációjában és a közösségbe való beilleszkedésében;
d) együttműködés az illetékes intézményekkel, helyi hatóságokkal és kereskedelmi társaságokkal a fiatal kedvezményezettek szakmai beilleszkedése érdekében;
e) a fiatalok támogatása saját vagy bérelt lakás szerzésében;
f) az egyéni ellátási és gondozási tervek, a beavatkozási tervek kidolgozása a fiatalok életterve és személyes szükségletei alapján;
g) a kedvezményezettek oktatása az anyagi és pénzbeli források megőrzésére, valamint helyes és hatékony felhasználására;
h) a fiatal kedvezményezettek tájékoztatása és tanácsadás a szociális védelemmel, valamint jogaikkal és kötelezettségeikkel kapcsolatosan;
i) bármely egyéb szükséges és elégséges tevékenység, amely a jelen szabályzatban megjelölt célok és tevékenységek teljesítését tűzi ki célul.
V.C.7. A főigazgatóság keretében működő

ápoló-gondozó és szociális ellátó központok

V.C.7.1. A Szászrégeni Ápoló-gondozó Központ

A Szászrégeni Ápoló-gondozó Központ a Maros Megyei Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság keretében, jogi személyiség nélkül működő szociális ellátó intézet, mely a központba befogadott, fogyatékossági besorolást igazoló okmánnyal rendelkező kedvezményezettek részére ideiglenesen vagy állandó jelleggel szociális szolgáltatásokat biztosít.

A Szászrégeni Ápoló-gondozó Központban, a rendelkezésre álló helyek függvényében és a kiutalt pénzügyi erőforrások szerint, a fogyatékkal élő személyek vagy a jogi eltartók kérésére, súlyos,  előrehaladott, vagy mérsékelt fogyatékkal élő személyeket gondozhatnak, asszisztálhatnak. 

A Szászrégeni Ápoló-gondozó Központ a következő feladatköröket látja el:

· biztosítja a kedvezményezett javára és a vele kötött szerződés alapján a szociális ellátások szolgáltatását;

· állandó jelleggel biztosítja az elhelyezési szociális ellátásokat;

· biztosítja a szállást, étkezést, a higiéniai és egészségügyi körülményeket, valamint a felszerelésében, ellátásában levő anyagbázis és dolgok karbantartását, hatékony használatát;

· saját projekteket és programokat készít, amelyek biztosítják tevékenységének a minőségi javítását az országos, megyei és helyi stratégiáknak és politikáknak megfelelően;
· megszervezi a kedvezményezettek és az intézmény külső környezetével való kapcsolattartást szolgáló szocializálódási tevékenységet;
· támogatást és szaksegédletet nyújt azoknak a helyzeteknek az elkerülése végett, amelyek veszélyeztetnék a kedvezményezettek biztonságát;
· a szociális ellátások, szolgáltatások diverzifikálása, változatossá tétele céljából, a törvény feltételei között, partnerségi kapcsolatokat alakít ki és együttműködik szervezetekkel, intézményekkel és a civil társadalom bármilyen szervezési formájával;
· gondoskodik a saját szervezeti és működési szabályzatának, BFSZ mind a személyzet, mind pedig a kedvezményezettek tudomására hozatalát szolgáló intézkedések teljesítéséről;
· kidolgozza azokra a kedvezményezett típusokra jellemző Jogok Chartáját akik ennek címzettjei;
· intézkedéseket foganatosít a tiltott kábítószer-fogyasztás és kábítószer-kereskedelem megelőzése és visszaszorítása céljából;
· biztosítja az asszisztált, támogatott fogyatékkal élő személyek állandó jellegű felügyeletét, ápolását, rekuperációját (egészség visszanyerését), az általános- és szakorvosi ellátást;
· ergoterápiás (rehabilitációs tevékenység terápia) tevékenységet szervez;

· a szociális kérdéskörrel kapcsolatban tájékoztatja a családokat és az asszisztált, támogatott személyeket, illetve tanácsadást biztosít ezen a téren;
· közbenjár a közösség figyelemfelkeltésén a fogyatékkal élő személyek specifikus szükségleteire vonatkozóan;

· időszakosan újrafelméri a központban levő szociális ellátások  kedvezményezettjeinek a helyzetét és esettől függően, kiegészíti, kizárólag az asszisztált személy érdekének megfelelően, az egyéni gondozási-ápolási tervét.

A központ mindennapi tevékenységét egy irányító és ellenőrző hatáskörrel rendelkező igazgató koordinálja.

V.C.7.2. A Segesvári Ápoló-gondozó Központ
A Segesvári Ápoló-gondozó Központ a Maros Megyei Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság keretében, jogi személyiség nélkül működő szociális ellátó intézet, mely a központba befogadott, fogyatékossági besorolást igazoló okmánnyal rendelkező kedvezményezettek részére ideiglenesen vagy állandó jelleggel szociális szolgáltatásokat biztosít.

A Segesvári Ápoló-gondozó Központban, a rendelkezésre álló helyek függvényében és a kiutalt pénzügyi erőforrások szerint, a fogyatékkal élő személyek vagy a jogi eltartók kérésére, súlyos, előrehaladott, mérsékelt vagy enyhe fogyatékkal élő személyeket gondozhatnak, asszisztálhatnak. 

A Segesvári Ápoló-gondozó Központ a következő feladatköröket látja el:
· biztosítja a kedvezményezett javára és a vele kötött szerződés alapján a szociális ellátások szolgáltatását;

· állandó jelleggel biztosítja az elhelyezési szociális ellátásokat;

· biztosítja a szállást, étkezést, a higiéniai és egészségügyi körülményeket, valamint a felszerelésében, ellátásában levő anyagbázis és dolgok karbantartását, hatékony használatát;
· saját projekteket és programokat készít, amelyek biztosítják tevékenységének a minőségi javítását az országos, megyei és helyi stratégiáknak és politikáknak megfelelően;
· megszervezi a kedvezményezettek és az intézmény külső környezetével való kapcsolattartást szolgáló szocializálódási tevékenységet;
· támogatást és szaksegédletet nyújt azoknak a helyzeteknek az elkerülése végett, amelyek veszélyeztetnék a kedvezményezettek biztonságát;
· a szociális ellátások, szolgáltatások diverzifikálása, változatossá tétele céljából, a törvény feltételei között, partnerségi kapcsolatokat alakít ki és együttműködik szervezetekkel, intézményekkel és a civil társadalom bármilyen szervezési formájával;
· gondoskodik a saját szervezeti és működési szabályzatának, BFSZ mind a személyzet, mind pedig a kedvezményezettek tudomására hozatalát szolgáló intézkedések teljesítéséről;
· kidolgozza azokra a kedvezményezett típusokra jellemző Jogok Chartáját akik ennek címzettjei;
· intézkedéseket foganatosít a tiltott kábítószer-fogyasztás és kábítószer-kereskedelem megelőzése és visszaszorítása céljából;
· biztosítja az asszisztált, támogatott fogyatékkal élő személyek állandó jellegű felügyeletét, ápolását, rekuperációját (egészség visszanyerését), az általános- és szakorvosi ellátást;
· ergoterápiás (rehabilitációs tevékenység terápia) tevékenységet szervez;

· a szociális kérdéskörrel kapcsolatban tájékoztatja a családokat és az asszisztált, támogatott személyeket, illetve tanácsadást biztosít ezen a téren;
· közbenjár a közösség figyelemfelkeltésén a fogyatékkal élő személyek specifikus szükségleteire vonatkozóan;

· időszakosan újrafelméri a központban levő szociális ellátások  kedvezményezettjeinek a helyzetét és esettől függően, kiegészíti, kizárólag az asszisztált személy érdekének megfelelően, az egyéni gondozási-ápolási tervét.

A központ mindennapi tevékenységét egy irányító és ellenőrző hatáskörrel rendelkező központ főnök, vezető koordinálja.

V.C.7.3. A Mezőkapusi Ápoló-gondozó Központ
A Mezőkapusi Ápoló-gondozó Központ a Maros Megyei Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság keretében, jogi személyiség nélkül működő szociális ellátó intézet, mely a központba befogadott, fogyatékossági besorolást igazoló okmánnyal rendelkező kedvezményezettek részére ideiglenesen vagy állandó jelleggel szociális szolgáltatásokat biztosít.


A Mezőkapusi Ápoló-gondozó Központban, a rendelkezésre álló helyek függvényében és a kiutalt pénzügyi erőforrások szerint, a fogyatékkal élő személyek vagy a jogi eltartók kérésére, súlyos,  előrehaladott, vagy mérsékelt fogyatékkal élő személyeket gondozhatnak, asszisztálhatnak. 

A Mezőkapusi Ápoló-gondozó Központ a következő feladatköröket látja el:

· biztosítja a kedvezményezett javára és a vele kötött szerződés alapján a szociális ellátások szolgáltatását;

· állandó jelleggel biztosítja az elhelyezési szociális ellátásokat;

· biztosítja a szállást, étkezést, a higiéniai és egészségügyi körülményeket, valamint a felszerelésében, ellátásában levő anyagbázis és dolgok karbantartását, hatékony használatát;
· saját projekteket és programokat készít, amelyek biztosítják tevékenységének a minőségi javítását az országos, megyei és helyi stratégiáknak és politikáknak megfelelően;
· megszervezi a kedvezményezettek és az intézmény külső környezetével való kapcsolattartást szolgáló szocializálódási tevékenységet;
· támogatást és szaksegédletet nyújt azoknak a helyzeteknek az elkerülése végett, amelyek veszélyeztetnék a kedvezményezettek biztonságát;
· a szociális ellátások, szolgáltatások diverzifikálása, változatossá tétele céljából, a törvény feltételei között, partnerségi kapcsolatokat alakít ki és együttműködik szervezetekkel, intézményekkel és a civil társadalom bármilyen szervezési formájával;
· gondoskodik a saját szervezeti és működési szabályzatának, BFSZ mind a személyzet, mind pedig a kedvezményezettek tudomására hozatalát szolgáló intézkedések teljesítéséről;
· kidolgozza azokra a kedvezményezett típusokra jellemző Jogok Chartáját akik ennek címzettjei;
· intézkedéseket foganatosít a tiltott kábítószer-fogyasztás és kábítószer-kereskedelem megelőzése és visszaszorítása céljából;
· biztosítja az asszisztált, támogatott fogyatékkal élő személyek állandó jellegű felügyeletét, ápolását, rekuperációját (egészség visszanyerését), az általános- és szakorvosi ellátást;
· ergoterápiás (rehabilitációs tevékenység terápia) tevékenységet szervez;

· a szociális kérdéskörrel kapcsolatban tájékoztatja a családokat és az asszisztált, támogatott személyeket, illetve tanácsadást biztosít ezen a téren;
· közbenjár a közösség figyelemfelkeltésén a fogyatékkal élő személyek specifikus szükségleteire vonatkozóan;

· időszakosan újrafelméri a központban levő szociális ellátások  kedvezményezettjeinek a helyzetét és esettől függően, kiegészíti, kizárólag az asszisztált személy érdekének megfelelően, az egyéni gondozási-ápolási tervét.

A központ mindennapi tevékenységét egy irányító és ellenőrző hatáskörrel rendelkező központ főnök koordinálja.

V.C.7.4. A Marossárpataki Ápoló-gondozó Központ
A Marossárpataki Ápoló-gondozó Központ a Maros Megyei Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság keretében, jogi személyiség nélkül működő szociális ellátó intézet, mely a központba befogadott, fogyatékossági besorolást igazoló okmánnyal rendelkező kedvezményezettek részére ideiglenesen vagy állandó jelleggel szociális szolgáltatásokat nyújt. 
A Marossárpataki Ápoló-gondozó Központ a következő feladatköröket látja el:

· biztosítja a kedvezményezett javára és a vele kötött szerződés alapján a szociális ellátások szolgáltatását;

· állandó jelleggel biztosítja az elhelyezési szociális ellátásokat;

· biztosítja a szállást, étkezést, a higiéniai és egészségügyi körülményeket, valamint a felszerelésében, ellátásában levő anyagbázis és dolgok karbantartását, hatékony használatát;
· saját projekteket és programokat készít, amelyek biztosítják tevékenységének a minőségi javítását az országos, megyei és helyi stratégiáknak és politikáknak megfelelően;
· megszervezi a kedvezményezettek és az intézmény külső környezetével való kapcsolattartást szolgáló szocializálódási tevékenységet;
· támogatást és szaksegédletet nyújt azoknak a helyzeteknek az elkerülése végett, amelyek veszélyeztetnék a kedvezményezettek biztonságát;
· a szociális ellátások, szolgáltatások diverzifikálása, változatossá tétele céljából, a törvény feltételei között, partnerségi kapcsolatokat alakít ki és együttműködik szervezetekkel, intézményekkel és a civil társadalom bármilyen szervezési formájával;
· gondoskodik a saját szervezeti és működési szabályzatának, mind a személyzet, mind pedig a kedvezményezettek tudomására hozatalát szolgáló intézkedések teljesítéséről;
· kidolgozza azokra a kedvezményezett típusokra jellemző Jogok Chartáját akik ennek címzettjei;
· intézkedéseket foganatosít a tiltott kábítószer-fogyasztás és kábítószer-kereskedelem megelőzése és visszaszorítása céljából;
· biztosítja az asszisztált, támogatott fogyatékkal élő személyek állandó jellegű felügyeletét, ápolását, rekuperációját (egészség visszanyerését), az általános- és szakorvosi ellátást;
· ergoterápiás (rehabilitációs tevékenység terápia) tevékenységet szervez;

· a szociális kérdéskörrel kapcsolatban tájékoztatja a családokat és az asszisztált, támogatott személyeket, illetve tanácsadást biztosít ezen a téren;
· közbenjár a közösség figyelemfelkeltésén a fogyatékkal élő személyek specifikus szükségleteire vonatkozóan;

· időszakosan újrafelméri a központban levő szociális ellátások  kedvezményezettjeinek a helyzetét és esettől függően, kiegészíti, kizárólag az asszisztált személy érdekének megfelelően, az egyéni gondozási-ápolási tervét.

A központ mindennapi tevékenységét egy irányító és ellenőrző hatáskörrel rendelkező igazgató koordinálja.

V.C.7.5. A Holtmarosi Ápoló-gondozó Központ
A Holtmarosi Ápoló-gondozó Központ a Maros Megyei Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság keretében, jogi személyiség nélkül működő szociális ellátó intézet, mely a központba befogadott, fogyatékossági besorolást igazoló okmánnyal rendelkező kedvezményezettek részére ideiglenesen vagy állandó jelleggel szociális szolgáltatásokat biztosít.

A Holtmarosi Ápoló-gondozó Központban, a rendelkezésre álló helyek függvényében és a kiutalt pénzügyi erőforrások szerint, a fogyatékkal élő személyek vagy a jogi eltartók kérésére, súlyos, előrehaladott, mérsékelt vagy enyhe fogyatékkal élő személyeket gondozhatnak, asszisztálhatnak. 

A Holtmarosi Ápoló-gondozó Központ a következő feladatköröket látja el:
· biztosítja a kedvezményezett javára és a vele kötött szerződés alapján a szociális ellátások szolgáltatását;

· állandó jelleggel biztosítja az elhelyezési szociális ellátásokat;

· biztosítja a szállást, étkezést, a higiéniai és egészségügyi körülményeket, valamint a felszerelésében, ellátásában levő anyagbázis és dolgok karbantartását, hatékony használatát;
· saját projekteket és programokat készít, amelyek biztosítják tevékenységének a minőségi javítását az országos, megyei és helyi stratégiáknak és politikáknak megfelelően;
· megszervezi a kedvezményezettek és az intézmény külső környezetével való kapcsolattartást szolgáló szocializálódási tevékenységet;
· támogatást és szaksegédletet nyújt azoknak a helyzeteknek az elkerülése végett, amelyek veszélyeztetnék a kedvezményezettek biztonságát;
· a szociális ellátások, szolgáltatások diverzifikálása, változatossá tétele céljából, a törvény feltételei között, partnerségi kapcsolatokat alakít ki és együttműködik szervezetekkel, intézményekkel és a civil társadalom bármilyen szervezési formájával;
· gondoskodik a saját szervezeti és működési szabályzatának, BFSZ mind a személyzet, mind pedig a kedvezményezettek tudomására hozatalát szolgáló intézkedések teljesítéséről;
· kidolgozza azokra a kedvezményezett típusokra jellemző Jogok Chartáját akik ennek címzettjei;
· intézkedéseket foganatosít a tiltott kábítószer-fogyasztás és kábítószer-kereskedelem megelőzése és visszaszorítása céljából;
· biztosítja az asszisztált, támogatott fogyatékkal élő személyek állandó jellegű felügyeletét, ápolását, rekuperációját (egészség visszanyerését), az általános- és szakorvosi ellátást;
· ergoterápiás (rehabilitációs tevékenység terápia) tevékenységet szervez;

· a szociális kérdéskörrel kapcsolatban tájékoztatja a családokat és az asszisztált, támogatott személyeket, illetve tanácsadást biztosít ezen a téren;
· közbenjár a közösség figyelemfelkeltésén a fogyatékkal élő személyek specifikus szükségleteire vonatkozóan;

· időszakosan újrafelméri a központban levő szociális ellátások  kedvezményezettjeinek a helyzetét és esettől függően, kiegészíti, kizárólag az asszisztált személy érdekének megfelelően, az egyéni gondozási-ápolási tervét.

A központ mindennapi tevékenységét egy irányító és ellenőrző hatáskörrel rendelkező igazgató koordinálja.
V.C.8. A főigazgatóság keretében működő neuropszichiátriai rekuperációs és rehabilitációs központok
V.C.8.1. A Marosvécsi Neuropszichiátriai Rekuperációs és Rehabilitációs Központ
A Marosvécsi Neuropszichiátriai Rekuperációs és Rehabilitációs Központ jogi személyiség nélküli, szociális ellátó intézmény a Maros Megyei Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság keretében, a szociális gondokkal küzdő, krónikus neuropszichiátriai betegek részére, amely a törvényes feltételek között, teljes ellátást, gondozást, orvosi ellátást és ergoterápiás, foglalkozás terápiás, art-terápiás, zeneterápiás, kinetoterápiás, pszichoterápiás, hidromasszázs jellegű, táncterápiás stb. kezelésekből álló rekuperációs lehetőségeket biztosít, illetve a kedvezményezettek közösségi életbe való beilleszkedéséről, integrálásáról valamint szabadidős lehetőségekről gondoskodik.

A szolgáltatásokat a kedvezményezettek részére egy multidiszciplináris csapat nyújtja, melynek a végső célja biztonsági körülmények között az elhelyezés, személyi ápolás - beleértve az orvosi ápolást is - biztosítása, a terápiás enyhülés elérésére és annak minél hosszabi időtartamra való megőrzésére, a szocializálódás biztosítására és amennyire lehetséges a rekuperációra és a társadalmi, szociális környezetbe való visszahelyezésre, reintegrációra törekszik.
A Marosvécsi Neuropszichiátriai Rekuperációs és Rehabilitációs Központ a következő feladatköröket látja el:

· a kedvezményezett javára itegrált szociális ellátásokat szolgáltat, orvosi ellátással együtt;

· állandó jelleggel biztosítja az elhelyezési szociális ellátásokat;

· biztosítja a felszerelésében, ellátásában levő anyagbázis és dolgok karbantartását, illetve hatékony használatát;
· saját projekteket és programokat készít, amelyek biztosítják tevékenységének a minőségi javítását az országos, megyei és helyi stratégiáknak és politikáknak megfelelően;
· megszervezi a kedvezményezettek és az intézmény külső környezetével való kapcsolattartást szolgáló szocializálódási tevékenységet;
· támogatást és szaksegédletet nyújt azoknak a helyzeteknek az elkerülése végett, amelyek veszélyeztetnék a kedvezményezettek biztonságát;
· a szociális ellátások, szolgáltatások diverzifikálása, változatossá tétele céljából, a törvény feltételei között, partnerségi kapcsolatokat alakít ki és együttműködik szervezetekkel, intézményekkel és a civil társadalom bármilyen szervezési formájával;
· gondoskodik a saját szervezeti és működési szabályzatának, mind a személyzet, mind pedig a kedvezményezettek tudomására hozatalát szolgáló intézkedések teljesítéséről.

A központ mindennapi működését egy irányító és ellenőrző hatáskörrel rendelkező igazgató koordinálja.
V.C.8.2. A Mikházi Neuropszichiátriai Rekuperációs és Rehabilitációs Központ
A Mikházi Neuropszichiátriai Rekuperációs és Rehabilitációs Központ jogi személyiség nélküli, szociális ellátó intézmény a Maros Megyei Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság keretében, a szociális gondokkal küzdő, krónikus neuropszichiátriai betegek részére, amely a törvényes feltételek között, teljes ellátást, gondozást, orvosi rekuperációs lehetőségeket biztosít.

A szolgáltatásokat a kedvezményezettek részére egy multidiszciplináris csapat nyújtja, melynek a végső célja biztonsági körülmények között az elhelyezés, személyi ápolás - beleértve az orvosi ápolást is - biztosítása, a terápiás enyhülés elérésére és annak minél hosszabi időtartamra való megőrzésére, a szocializálódás biztosítására és amennyire lehetséges a rekuperációra és a társadalmi, szociális környezetbe való visszahelyezésre, reintegrációra törekszik.
A Mikházi Neuropszichiátriai Rekuperációs és Rehabilitációs Központnak a következők a legfőbb feladatkörei:

· a kedvezményezett javára itegrált szociális ellátásokat szolgáltat, orvosi ellátással együtt;

· állandó jelleggel biztosítja az elhelyezési szociális ellátásokat;

· biztosítja a felszerelésében, ellátásában levő anyagbázis és dolgok karbantartását, illetve hatékony használatát;
· saját projekteket és programokat készít, amelyek biztosítják tevékenységének a minőségi javítását az országos, megyei és helyi stratégiáknak és politikáknak megfelelően;
· megszervezi a kedvezményezettek és az intézmény külső környezetével való kapcsolattartást szolgáló szocializálódási tevékenységet;
· támogatást és szaksegédletet nyújt azoknak a helyzeteknek az elkerülése végett, amelyek veszélyeztetnék a kedvezményezettek biztonságát;
· a szociális ellátások, szolgáltatások diverzifikálása, változatossá tétele céljából, a törvény feltételei között, partnerségi kapcsolatokat alakít ki és együttműködik szervezetekkel, intézményekkel és a civil társadalom bármilyen szervezési formájával;
· gondoskodik a saját szervezeti és működési szabályzatának, mind a személyzet, mind pedig a kedvezményezettek tudomására hozatalát szolgáló intézkedések teljesítéséről.

A központ mindennapi működését egy irányító és ellenőrző hatáskörrel rendelkező igazgató koordinálja.
V.C.8.3. A Szászrégeni Neuropszichiátriai Rekuperációs és Rehabilitációs Központ
A Szászrégeni Neuropszichiátriai Rekuperációs és Rehabilitációs Központ (Szászrégeni NRRK) jogi személyiség nélküli, szociális ellátó intézmény a Maros Megyei Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság keretében, a szociális gondokkal küzdő, krónikus neuropszichiátriai betegek részére, amely a törvényes feltételek között, teljes ellátást, gondozást, orvosi rekuperációs lehetőségeket biztosít.

A törvényes feltételek között szociális ellátásokat szolgáltat: teljeskörű eltartást, orvosi ellátást és ergoterápiás, foglalkozás terápiás, art-terápiás, zeneterápiás, kinetoterápiás, pszichoterápiás, hidromasszázs jellegű, táncterápiás stb. kezelésekből álló rekuperációs lehetőségeket biztosít, illetve a kedvezményezettek közösségi életbe való beilleszkedéséről, integrálásáról valamint szabadidős lehetőségekről gondoskodik.
A szolgáltatásokat a kedvezményezettek részére egy multidiszciplináris csapat nyújtja, melynek a végső célja biztonsági körülmények között az elhelyezés, személyi ápolás - beleértve az orvosi ápolást is - biztosítása, a terápiás enyhülés elérésére és annak minél hosszabi időtartamra való megőrzésére, a szocializálódás biztosítására és amennyire lehetséges a rekuperációra és a társadalmi, szociális környezetbe való visszahelyezésre, reintegrációra törekszik.
A Szászrégeni Neuropszichiátriai Rekuperációs és Rehabilitációs Központ a következő feladatköröket látja el:

· biztosítja a kedvezményezett javára és a vele vagy a jogi képviselőjével kötött szerződés alapján a szociális ellátások szolgáltatását;
· állandó jelleggel vagy ideiglenesen biztosítja az elhelyezési szociális ellátásokat;

· biztosítja a felszerelésében, ellátásában levő anyagbázis és dolgok karbantartását, hatékony használatát;
· saját projekteket és programokat készít, amelyek biztosítják tevékenységének a minőségi javítását az országos, megyei és helyi stratégiáknak és politikáknak megfelelően;
· megszervezi a kedvezményezettek és az intézmény külső környezetével való kapcsolattartást szolgáló szocializálódási tevékenységet;
· támogatást és szaksegédletet nyújt azoknak a helyzeteknek az elkerülése végett, amelyek veszélyeztetnék a kedvezményezettek biztonságát;
· a szociális ellátások, szolgáltatások diverzifikálása, változatossá tétele céljából, a törvény feltételei között, partnerségi kapcsolatokat alakít ki és együttműködik szervezetekkel, intézményekkel és a civil társadalom bármilyen szervezési formájával;
· gondoskodik a saját szervezeti és működési szabályzatának, mind a személyzet, mind pedig a kedvezményezettek tudomására hozatalát szolgáló intézkedések teljesítéséről;
· kidolgozza azokra a kedvezményezett típusokra jellemző Jogok Chartáját akik ennek címzettjei;
· intézkedéseket foganatosít a tiltott kábítószer-fogyasztás és kábítószer-kereskedelem megelőzése és visszaszorítása céljából;
· a tevékenységeket a kedvezményezettek érdekének elsődlegessége irányába fejti ki és biztosítja ezek részvételét a szociális ellátások szolgáltatási folyamatában;
· az alapító okiratban megállapított célkitűzések teljesítése érdekében szabványosított munkaeszközöket használ és szakképzett személyzethez folyamodik;

· teljesíti a minőségi standardokat és javítja a szolgáltatott szociális ellátások minőségét;

· a szociális ellátások, szolgáltatások diverzifikálása, változatossá tétele céljából, a törvény feltételei között, partnerségi kapcsolatokat alakít ki és együttműködik szervezetekkel, intézményekkel és a civil társadalom bármilyen szervezési formájával;
· gondoskodik a saját Szervezeti és működési szabályzatának, illetve Belső rendszabályzatának, mind a személyzet, mind pedig a kedvezményezettek tudomására hozatalát szolgáló intézkedések teljesítéséről.

V.D. Gazdasági Igazgatóság

V.D.1. Pénzügyi-számviteli szolgálat

A Pénzügyi-Számviteli Szolgálatnak a következők a főbb feladatkörei:

· alkalmazza a pénzügyi-számviteli területre vonatkozó jogszabályokat és betartja a költségvetési, pénzügyi fegyelmet;

· kezeli a rendelkezésére álló alapokat – pénzalapokat és az anyagi vagyontárgyakat;

· elvégzi a hitelnyitásokat a költségvetési hitelek utalására;

· a hatályos jogszabályoknak megfelelő pénzügyi és ellenőrzési menedzsmenti politika támogatása, előmozdítása és a törvényességre, szabályosságra, gazdaságosságra, hatékonyságra vonatkozó előírások betartása, illetve az előirányzott rendeltetéseknek megfelelő költséghatékonyságra törekszik;
· amennyiben szabálytalanságokat vagy esetleges károkat észlel, haladéktalanul értesíti és jelenti a gazdasági igazgatónak;
· azoknak a pénzalapoknak, amelyek a befektetés, likvidálás, utalványozás és kifizetés szakaszokkal érintettek, a jóváhagyott költségvetési előírások keretébe való illeszkedésének a követése a költségvetési év ideje alatt;
· a saját, illetve az alárendeltségében levő egységek költségvetés szintjének a javaslata és megindoklása, valamint a negyedévenkénti módosításai;

· szintézisek, jelentések, kimutatások és gazdasági területen tájékoztatások elkészítése;

· elemzi és jóváhagyás alá veti a gazdasági vonatkozású kérelmeket, panaszokat és értesítéseket;

· együttműködik a területi közigazgatási egység többi főigazgatóságaival, egyéb közintézményeivel és azokkal a civil társadalmi képviselőkkel, akik a törvénynek megfelelően az adott területen fejtik ki tevékenységüket;

· gazdasági területen igény szerint szaktanácsadást biztosít;

· elkészíti a statisztikai jelentéseket;

· elvégzi a készpénzes műveleteket (bevételezések-kifizetések);
· számítógép-kezelés, megszerkeszti a különböző pénzügyi kimutatásokat, levelezéseket;
· preventív, megelőző jellegű pénzügyi ellenőrzés gyakorlása és a finanszírozások megnyitási, kiutalási és a közpénz jellegű erőforrások felhasználási műveleteinek a láttamozása;
· időszakosan és a költségvetési év zártakor meghatározza a vagyonhelyzetet és az összköltségvetés eredményét, mely a költségnemek szerinti csoportosításon alapszik;
· teljesíti a szabályozó iratokban vagy a megyei tanácshatározatokban megállapított bármilyen egyéb feladatot;
· kiállítja a számlák és egyéb kötelezettségek kiegyenlítése végett a fizetési utalványokat, meghagyásokat;
· ellenőrzi az igazgatóság keretében működő szolgálatok által letett igénybejelentéseket;
· megindokolja a saját apparátusához és az alárendeltségében levő központokhoz tartozó személyzetre vonatkozó személyzeti szükségletet érintő költségvetési alapokat;
· elkészíti a területi közigazgatási egység szervei és a megyei statisztikai igazgatóság által igényelt, bérezésre vonatkozó, szintéziseket, beszámolókat és tájékoztatókat;

· követi azt, hogy a költségvetési alapok milyen hatékonysági szinten kerülnek elköltésre;

· az igazgatóság kezelésében levő teljes vagyonról egy egységes rendszerben szintetikus és analitikus nyilvántartást vezet;

· rendszerezetten és időrendi sorrendben bejegyzi a gazdasági műveleteket;

· biztosítja az anyagi értékkészletek jelenlétét, mozgását, a számlákon levő rendelkezési állományokat és az intézmény eladósodási fokát illető kezelési ellenőrzését;

· az intézmény tevékenységének a fejlődését előmozdító távlati programok kidolgozásához precíz és valós információkat szolgáltat;

· a vagyonleltározás elkészítése céljából együttműködik az adminisztratív szolgálattal, illetve biztosítja és kezeli a könyvviteli mérleg, végrehajtási számla és a mérleg mellékleteinek a kitöltéséhez szükséges információkat; 

· biztosítja és kezeli a könyvviteli mérleg, végrehajtási számla és a mérleg mellékleteinek a kitöltéséhez szükséges információkat;

· elkészíti az igazgatóság szintjén a havi ellenőrző mérlegeket és a számviteli beszámolókat, jelentéseket, illetve összegyűjti a hozzá tartozó központok évnegyedi és éves számviteli beszámolóit, jelentéseit;

· a könyvelési jegyzék alapján bejegyzi a számítógépbe a bevételeket és kiadásokat; 

· a törvényes előírások szerint, elvégzi a természetes vagy jogi személyektől, adományként és szponzorizálásként kapott anyagi javakkal és pénzalapokkal kapcsolatos valamennyi műveletet.

49. Cikkely Szervezeti viszonyok:


1) a Maros Megyei Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság gazdasági vezérigazgató-helyettesnek alárendeltségében van;

2) együttműködik a:

􀀹 a MMSZGYF többi szolgálatával;

􀀹 a Maros Megyei Tanács szakigazgatóságaival.

50. Cikkely A szolgálat mindennapos tevékenységét egy hivatalvezető koordinálja, irányítja és ellenőrzi, ő biztosítja az igazgatóság vezetőségével az operatív kapcsolatot és az említett vezetőséget tájékoztatja a problémák megoldási helyzetéről és módjáról.


Abban az esetben, amikor a hivatalvezető ideiglenesen nem tudja teljesíteni a feldatkörét, akkor a szolgálat struktúrájából, ezt erre a célra egy másik kinevezett alkalmazott látja el.
V.D.2. Bérszámfejtő osztály
A Bérszámfejtő osztálynak a következő hatásköre van:

· ellenőrzi a törvényes előírások tiszteletben tartását úgy a közalkalmazottak bérezési jogosultságainak a megállapítását illetően, mint a szerződéses személyzet esetében; megvizsgálja és alkalmazza az említett területen hozott módosításokat;

· az iratok pontos elkészítése és a hatályos jogszabályok elsajátítása, megismerése végett együttműködik különböző intézményekkel; megszervezi a hatályos jogszabályok megismeréséhez és alkalmazásához szükséges információs rendszert;

· elemzi, megvizsgálja és a pénzügyi-számviteli osztályhoz terjeszti a Maros MSZGYF költségvetés részét képező béralap megállapítására vonatkozó munkákat;

· átveszi, ellenőrzi a pontozást (jelenléti íveket);

· a hatályos jogszabályoknak megfelelően elkészíti a megillető bérezési jogosultságok, szabadságpénzek bérjegyzékét;

· a hatályos jogszabályoknak megfelelően kiszámítja a nyugdíjjárulékon kívüli  társadalom biztosítási járulékokat;
· az alkalmazottak részére elkészíti és kiadja a fizetési igazolványokat, bizonylatokat;
· követi a szabadságok igénybevételének a módját azzal, hogy nyilvántartást vezet róluk;

· naponta ellenőrzi a jelenléti naplót és elkészíti a havi pontozást (jelenléti ívet);

· elkészíti és havonta leadja a Maros MSZGYF saját apparátusában, az elhelyező központokban levő alkalmazottak  és gyermekgondozók nyugdíj-, egészségügyi- és munkanélküli társadalombiztosítási nyilatkozatait;

· a SZGYF valamennyi alkalmazottja részére elkészíti és nyilvántartást vezet azokról az ügyiratokról, amelyek a hatályos jogszabályokban előírt jövedelemadót illető adólapok kiállításához szükségesek; évente elkészíti a Maros MSZGYF teljes személyzete részére az adólapokat;

· havonta, évnegyedenként, félévenként és évenként elkészíti a statisztikai beszámolókat, jelentéseket (S1, S2, S3, stb.) és ezeknek a statisztikáknak a bejelentésével kapcsolatosan együttműködik a szakhatóságokkal;

· gondoskodik az adatbázisok fenntartásáról és frissítéséről;

· teljesíti a vezérigazgató-helyettes által megállapított egyéb feladatköröket.

V.D.3. Beruházási és közbeszerzési osztály

A Beruházási, közbeszerzési osztály a következő fő feladatköröket látja el:

· elkészíti az igazgatóság és az alárendelt intézmények éves közbeszerzési tervét és a beruházási jegyzékét;

· előkészíti és megszervezi az igazagtóság szintjén a közbeszerzési bizottság üléseit;

· támogatja a közbeszerzési bizottság tevékenységét a benyújtott ajánlatokra vonatkozó odaítélési határozatok kidolgozásában és ezek eredményeit kézbesíti az érdekelt személyeknek;

· elkészíti a közbeszerzési szerződéseket (és az esetleges függelék iratait) és követi ezek teljesítési módját;

· piackutatásokat végez, a különböző ajánlattevőktől árajánlatokat gyűjt és a törvénynek megfelelően beszerzési módozatokat javasol a vezetőségnek;

· a kifizetési kötelezettségek teljesítése végett, megerősíti, igazolja azt, hogy a szállítók, szolgáltatók és a kivitelezők megfelelőképpen teljesítették a közbeszerzési szerződéseket;

· elkészíti a közbeszerzési eljárásokra vonatkozó beszámolókat, jelentéseket;

· kifizetésre engedélyezi a szállítók által, a közbeszerzési szerződések alapján kiállított számlákat;

· elkészíti az Közbeszerzések Szabályozó és Monitorizáló Országos Hatósága (KSZMOH, Országos Közbeszerzési Hivatal) részére a közbeszerzési szerződésekre vonatkozó éves jelentést.

V.D.4. Műszaki és vagyonkezelési iroda

A Műszaki és vagyonkezelési irodának a következő feladatköre van:

· a törvényes feltételeknek megfelelően kezeli és gazdálkodik a teljes vagyonnal, elkészíti a beszerzési terveket és követi ezek kivitelezését a megkötött szerződések alapján;

· elkészíti és ajánlásokat, javaslatokat tesz az éves költségvetési tervre a felszerelést, bármilyen nemű javításokat, beruházásokat, beszerzéseket illetően, meghozza az intézmény és az alárendeltségében levő központok jó működéséhez szükséges intézkedéseket, továbbá intézkedéseket hoz a nem takarékos fogyasztások, költségek ellen, optimizálja az anyagkészleteket, leltári tárgyakat;

· részt vesz azoknak a bizottságoknak a tevékenységében, amelyekbe ki lett nevezve, biztosítván ezek munkálatainak a jó lezajlását, szerződéseket köt munkálatokat, szolgáltatásokat nyújtó egységekkel és követi ezek jó körulmények közötti kivitelezését;

· részt vesz az anyagi javak, állóeszközök és leltári tárgyak leltározásában, követi a leltározás hasznosítását, értékesítését, láttamozván ezek kezelésével kapcsolatos iratokat;

· ellenőrzi az intézmény részére nyújtott és a javítási, beruházási, szolgáltatási programokhoz kapcsolodó munkálatok helyzetét, megerősíti a kiállított számlák pontosságát, elkészítvén ezek kifizetéséhez szükséges okmányokat a hatályos jogszabályi előírásoknak megfelelően;

· műszaki vonalon koordinálja az igazagtóság keretében levő épületek jó karbantartását és gazdálkodását;

· elkészíti az igazgatóság vagyonában levő épületek bármilyen nemű javítási, beruházási tervének a projektjét;

· elkészíti a Maros MSZGYF vagyonához tartozó épületek bármilyen javítási, beruházási munkálatainak jó kivitelezéséhez, lezajlásához szükséges iratokat;

· ellenőrzi a vállalkozók munkálatainak a helyzetét a kifizetések teljesítése céljából, az általuk lejegyzett műveletek törvényességét, az adatok valódiságát és pontosságát illetően, ideértve a bérleti együtthatók költségelőriányzatát is, amelyet aláírással láttamozva tanúsít;
· követi, hogy a vállalkozó a kivitelezési szerződésben vállalt kötelezettségeinek megfelelően kivitelezze és befejezze a szerződésbe előírt munkálatokat, illetve orvosolja a rejtett hibákat;

· időszakosan kiszállásokra megy, hogy ellenőrízze és írásban tájékozodjon azokról a felszereléseknek a kezelési, karbantartási, gazdálkodási módjáról, amelyek az ő felelősségi területéhez tartoznak;

· elkészíti a Maros MSZGYF vagyonát illető bármiféle javítási, beruházási munkálatok, illetve szolgáltatások vagy javak jó körülmények közötti beszerzésének a lezajlásához szükséges iratokat;

· felelős a Maros MSZGYF-hoz tartozó, nyomás alatt levő berendezések ellenőrzési és műszaki felügyeletéért;

51. Cikkely Az iroda mindennapos tevékenységét egy irodavezető koordinálja, iányítja és ellenőrzi, aki biztosítja az igazgatóság vezetőségével az operatív kapcsolatot és az említett vezetőséget tájékoztatja a problémák megoldási helyzetéről és módjáról.


Abban az esetben, amikor az irodavezető ideiglenesen nem tudja teljesíteni a feldatkörét, akkor a szolgálat struktúrájából, ezt erre a célra egy másik kinevezett alkalmazott látja el.
V.D.5. Adminisztratív, tűzvédelmi és munkavédelmi szolgálat
Az Adminisztratív, tűzvédelmi és munkavédelmi szolgálat a következő főbb feledatköröket látja el:

· javakkal való ellátása során, autók/gépjárművek, illetve a balesetek, hibásodások okozta károk javításának a biztosításával gondoskodik a Maros MSZGYF és azoknak az intézmények tevékenységének a jó működéséről, amelyek költségvetése az igazagtóság költségvetésének részét képezi;

· kezeli és nyilvántartást vezet az igazgatóság állóeszközeiről, leltári tárgyairól;

· biztosítja az igazagtóság adminisztratív épületének a karbantartását és ennek esetleges általános javításait;

· biztosítja az intézmény iratainak az archiválását és megőrzését;

· biztosítja az igazgatóság személyzetének a tűzvédelemre és munkavédelemre vonatkozó képzését;

· az intézmény részére biztosítja a foglalkozás-orvostani (üzemorvostani) szolgáltatást;

· gondoskodik az igazagtóság informácionális berendezésének a karbantartásáról;

· javasolja és elkészíti a kiegészítő, pót megrendelési vagy lemondási jegyzékeket;

· elvégzi az ingatlan üzemkönyvében a szükséges nyilvántartásokat és módosításokat;

· követi az épületek időbeli viselkedését és kéri az esetleges rendellenességek orvoslását;

· láttamozza a munkálatok helyzetét ezek megtérítése végett;

· nyilvántartást vezet a bontásokból származó anyagokról és ajánlásokat tesz ezeknek a felhasználására az igazgatóság keretében történő javítások során.

52. Cikkely A szolgálat mindennapos tevékenységét egy hivatalvezető, osztályvezető koordinálja, iányítja és ellenőrzi, aki biztosítja az igazgatóság vezetőségével az operatív kapcsolatot és az említett vezetőséget tájékoztatja a problémák megoldási helyzetéről és módjáról.


Abban az esetben, amikor a hivatalvezető, osztályvezető ideiglenesen nem tudja teljesíteni a feldatkörét, akkor ezt, a szolgálat struktúrájából, erre a célra kinevezett másik alkalmazott látja el.
VI. FEJEZET

A SZEMÉLYI ÁLLOMÁNY JOGÁLLÁSA
51. (f.j.: 53) Cikkely A főigazgatóság személyi állománya a közalkalmazottak jogállásáról szóló újraközölt, 1999. évi 188-as sz. törvény alapján kinevezett közalkalmazottakból és a Munkatörvénykönyv – 2003. évi 53-as sz. törvény - előírásai szerint, egyéni munkaszerződéssel alkalmazott szerződéses személyzetből áll.

52. (f.j.: 54) Cikkely A törvényes előírások szerint, a főigazgatóság vezérigazagtójának az illetékességi körébe tartozik a közhivatali tisztségbe való kinevezés, illetve elbocsátás, az egyéni munkaszerződés alapján való alkalmazás és a szerződéses személyzet fegyelmi szankcionálása.
53. (f.j.: 55) Cikkely A főigazagtóság személyzetének bérjellegű jogosultságai a közpénzalapokból fizetett személyzet egységes bérezésére vonatkozó törvényes előírások szerint kerülnek megállapításra.

54. (f.j.: 56) Cikkely A főigazgatóság személyzete a szolgálati feladatkörök gyakorlása során szerzett információk bizalmasságának a megőrzésére, a hivatali titoktartásra kötelezett, illetve tiltott a jogtalan haszon követelése vagy elfogadása. Ezen tilalmak megszegése a közalkalmazottak és a szerződéses személyzet tevékenységét szabályozó jogszabályok szerint lesz büntetve.

55. (f.j.: 57) Cikkely A főigazgatóság személyzete a szociális ellátással érintett felnőttekkel és gyermekekkel való viszonyában gondoskodás, szolgálatkészség és érzékenység tanúsítására kötelezett, valamint más polgárokkal való viszonyai kapcsán is, mely az intézmény sajátosságából, illetve tevékenységi tárgyából ered.

56. (f.j.: 58) Cikkely A munkaköri feladatok teljesítésekor a főigazgatóság személyzetének kötelezettsége, hogy a munkaköréből eredő teljes kérdéskört - melyet részletesen valamennyi állás munkaköri leírása tartalmaz - maximális hatékonysággal és szakmai kompetenciával kezelje, oldja meg.

VII. FEJEZET

ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK
57. (f.j.: 59) Cikkely A Maros Megyei Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság ügykezelésében megye köztulajdonát képező ingatlan javak - épületek és telkek – illetve, az intézmény magánvagyonához tartozó dolgok (állóeszközök és leltári tárgyak) vannak.

58. (f.j.: 60) Cikkely A Maros Megyei Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság vezérigazgatója az esetleges szervezési- és törvénymódosítások függvényében folyamatosan frissíti és kiegészíti az osztályok feladatkörét és erről a megyei tanács titkárán keresztül értesíti a Maros Megyei Tanácsot. 

59. (f.j.: 61) Cikkely A Maros Megyei Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság vezérigazgatója és a vezérigazgató-helyettesek a munkaköri leírások hatályos törvényeknek megfelelő  kidolgozása során, gondoskodnak a Szervezeti és működési szabályzatba foglalt munkakörök részletezéséről.

60. (f.j.: 62) Cikkely A vezérigazgató-helyettesek és a funkcionális osztályok vezetői gondoskodnak arról, hogy a jelen szabályzat előírásait ismerje meg és tartsa tiszteletben az alárendeltségéhez tartozó teljes személyzeti állomány.

61. (f.j.: 63) Cikkely A vezérigazgató, a vezérigazgató-helyettesek és az osztályvezetők, a hatályos jogszabályok szerint felelnek az általuk vezetett osztályok munkakörének a nem teljesítéséért vagy hibás teljesítéséért, illetve azokban az esetekben is amikor törvényellenes intézkedéseket rendeltek el.

62. (f.j.: 64) Cikkely A Maros MSZGYF jelen Szervezeti és működési szabályzatát minden esetben módosítják, amikor módosulnak a jelen szabályzat kidolgozása alapjául szolgáló törvényes előírások, ideértve a szervezeti vázlat módosulását is.

Dr. Schmidt Loránd

       vezérigazagtó
***********************************************************************************

	Alulírott Bükkösi Orsolya, jogosított fordító, engedélyszám 25784 I.M., tanúsítom, hogy a jelen fordítás mindenben megegyezik a román nyelven szerkesztett eredeti irat szövegével, melyet láttamoztam.

 Fordító
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