ANEXA nr. 4 la Studiu de oportunitate

CONTRACT DE DELEGARE A GESTIUNII SERVICIILOR PUBLICE DE
TRANSPORT PERSOANE IN ARIA TERITORIALA DE COMPETENTA A
JUDETULUI MURES
Nr. ... dindata ..........

Prezentul Contract de delegare a gestiunii serviciului public de transport judetean de calatori a fost
incheiat la sediul Consiliului Judetean Mures, intre:

(1) UAT Judetul Mures, persoana juridica, cu sediul in Piata Victoriei 1, Targu Mures, judetul
Mures, avand codul de inregistrare fiscala nr. 4322980, cont nr. RO85TREZ24A840602710130X
deschis la Trezoreria Tg-Mures, reprezentata prin [...], avand functia de Presedinte al Consiliului
Judetean Mures, in numele si pentru unitatea administrativ-teritoriala Judetul Mures, in calitate de
delegatar, pe de o parte, denumita in continuare Entitatea Contractanta,

si

(2) Societatea [...], cu sediul in [...], inregistrata sub nr. [...] la Registrul Comertului de pe langa
Tribunalul [...] avand contul [...], deschis la [...], codul unic de inregistrare [...], reprezentat legal
prin [...], avand functia de [...], in calitate de delegat, pe de alta parte, denumita in continuare
Operator.

INTRUCAT:

A.Contractul a fost atribuit potrivit legislatiei aplicabile in materia serviciilor publice de transport
persoane prevazuta in anexa nr. 1 la prezentul contract §i cu respectarea cerintelor privind
publicitatea intentiei de atribuire a contractului, potrivit prevederilor art. 7 alin. (2) din
Regulamentul (CE) nr. 1.370/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie
2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de calatori si de abrogare a
Regulamentelor (CEE) nr. 1.191/69 si nr. 1.107/70 ale Consiliului, cu modificarile si completarile
ulterioare, denumit in continuare Regulamentul (CE) nr. 1370/2007;

B. Prezentul Contract are ca scop prestarea de servicii publice de transport de interes economic
general si stabilirea conditiilor pentru modernizarea si dezvoltarea sistemului de transport public
de persoane in Judetul Mures.

C. Transportul public judetean se efectueaza in conditiile Legii serviciilor publice de transport
persoane in unitatile administrativ-teritoriale nr. 92/2007 cu modificarile si completarile ulterioare,
ale Ordonantei Guvernului nr. 27/2011, ale Legii 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati
publice republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare ale reglementarilor nationale si ale
Uniunii Europene in vigoare din domeniul transporturilor rutiere (Regulamentul (CE) nr.
1370/2007), precum si ale acordurilor si conventiilor internationale la care Romania este parte.



PRIN URMARE, luand in considerare cele de mai sus, partile convin sa incheie prezentul Contract
dupa cum urmeaza:

CAPITOLUL 1: DEFINITII

In masura in care nu se prevede altfel, termenii si expresiile folosite in Contract vor avea urmatorul
inteles:

"A.N.RS.C" Inseamna Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice

"Autoritate de autorizare" [inseamni structura locala cu atributii de reglementare, autorizare,
monitorizare si control al serviciilor publice de transport persoane,
infiintata in cadrul aparatul de specialitate al presedintelui
consiliului judetean.

"Entitatea contractanta" [Inseamna autoritatea locala competentd: UAT Judetul Mures, care
are competenta legala de a delega gestiunea serviciului public de
transport judetean de calatori

"Compensatie" Reprezintd compensatii de serviciu public, definite la art. 2 litera g)
din Regulamentul (CE) nr. 1370/2007 drept orice beneficii, in
special financiare, acordate direct sau indirect de cétre o autoritate
competenta din fonduri publice Tn perioada de punere in aplicare a
unei obligatii de serviciu public sau in legatura cu perioada
respectiva

"Continuitatea Serviciului [lnseamna capacitatea de mentinere si reconstituire a functiilor
public de transport" esentiale ale serviciului public de transport, respectiv activitatile sau
sarcinile pe care un operator de transport public trebuie sa le
indeplineasca in siguranta pentru asigurarea limitata a serviciilor
vitale pentru sustinerea functiilor social/economice ale unei zone, in
cazul unor situatii perturbatoare previzionate sau de urgenta

"Contract” Inseamni prezentul Contract de delegare a gestiunii serviciilor
publice de transport persoane, inclusiv toate anexele la acesta
Contractul este un contract de servicii publice, in conformitate cu
prevederile art. 2 lit. i) din Regulamentul (CE) nr. 1370/2007

"Drept exclusiv" inseamni acel drept definit la art. 2 litera f) din Regulamentul (CE)
nr. 1370/2007 care permite Operatorului prestarea anumitor servicii
publice de transport de calatori pe un anumit traseu sau grupa de
trasee ori intr-o anumita zona din aria teritoriala de competenta a
Entitatii Contractante, cu excluderea oricdrui alt asemenea operator

"Data Intrarii in Vigoare" |Inseamna data semnarii prezentului Contract




"Data Tnceperii"

inseamni data inceperii prestarii Serviciului public de transport
calatori, respectiv la data semnarii de catre Parti a procesului-verbal
prevazut in cuprinsul Capitolului 6 ("Perioada de Mobilizare") din
prezentul Contract

"Licenta de traseu"

inseamni actul tehnic si juridic emis de Autoritatea locala
competentd, ca anexa la contractul de delegare a gestiunii, opozabila
fatd de organele cu atributii de control in trafic, care atesta ca
Operatorul are dreptul sa presteze serviciul public de transport
calatori, efectuat pe cai publice de transport rutier cu autobuze, pe
un anumit traseu, conform modelului din Anexa nr. 14

"Obligatii de serviciu
public"

Obligatiile de serviciu public sunt acele obligatii definite de art. 2
litera e) din Regulamentul (CE) nr. 1370/2007, respectiv acele
cerinte definite sau stabilite de catre o autoritate competenta, pentru
a asigura servicii publice de transport de calatori de interes general,
pe care un operator, daca ar t{ine seama de propriile sale interese
comerciale, nu si le-ar asuma sau nu si le-ar asuma in aceeasi
masura sau in aceleasi conditii fara a fi retribuit

"Partea”

Inseamni Entitatea contractanti sau Operatorul

"Pérti"

inseamna Entitatea contractanta si Operatorul

"Program de circulatie"

inseamna documentul utilizat in transportul public de persoane prin
curse regulate, care contine in principal informatii privind traseul,
capetele de traseu, lungimea traseului, statiile pentru
imbarcarea/debarcarea calatorilor, distantele dintre statii, zilele de
circulatie a curselor, orele de sosire a curselor judetene in/la statiile
publice/capetele de traseu.

"Programul de investitii"

inseamna Programul de investitii al Operatorului si Programul de
Investitii al Entitatii Contractante, atasat la prezentul Contract ca
Anexanr. 3

"Programul de investitii al
Entitatii Contractante"

Inseamna programul estimativ al lucrarilor de investitii asumate de
Entitatea contractantd, pentru modernizari, reabilitari, dezvoltari de
capacitati, obiective noi, atat fizic, cat si valoric, realizate din
fonduri publice, atasat la prezentul Contract ca Anexa nr. 3.2

"Programul de investitii al
Operatorului®

Inseamna programul estimativ al lucririlor de investitii asumate de
catre Operator, pentru modernizari, reabilitari, dezvoltari de
capacitati, obiective noi atat fizic, cat si valoric, realizate din fonduri
proprii ale Operatorului, atasat la prezentul Contract ca Anexa nr.
3.1




"Programul de transport”

inseamna documentul intocmit si aprobat de Entitatea contractanta,
prin care se stabilesc traseele, Programele de Circulatie, numarul
mijloacelor de transport necesare §i capacitatea minima de transport
pentru efectuarea transportului public de persoane prin curse
regulate in aria teritoriala de competenta a Entitatii Contractante
Programul de transport este atasat la prezentul Contract ca Anexa nr.
2.1

"Serviciu public de
transport calatori"

inseamna acel serviciu definit la art. 2 litera a) din Regulamentul
(CE) nr. 1370/2007, ca fiind un serviciu de interes economic
general, prestat catre public in mod nediscriminatoriu §i continuu pe
raza teritoriala de competenta a Entitatii Contractante, potrivit
Programului de transport

"Sisteme de transport
inteligent sau STI"

inseamna un ansamblu de sisteme in cadrul cirora se aplica
tehnologii ale informatiei si comunicatiilor in domeniul transportului
rutier, inclusiv infrastructura, vehicule si utilizatori, in gestionarea
traficului si gestionarea mobilitatii, precum si pentru interfete cu alte
moduri de transport STI poate cuprinde fara a fi limitat la acestea:
sistemul de management si control 1n trafic, sistemul de informare a
calatorilor, sistemul monitorizare si localizare prin GPS a
autovehiculelor, sistemul electronic de taxare, sistemul de numarare
a calatorilor, etc.

"Tarif de calatorie"

inseamna pretul perceput de citre Operator de la cilatori in
schimbul vanzarii Titlurilor de calatorie, stabilit de catre Entitatea
contractantd, potrivit dispozitiilor legale si prezentului Contract

"Titluri de calatorie"

Inseamna orice bilete, abonamente, taxe de calatorie, legitimatii de
calatorie, carduri magnetice sau contactless ce permit deplasarea
calatorilor beneficiari ai Serviciului public de transport calatori,

emise conform prevederilor legale

Termenii utilizati si nedefiniti in prezentul Contract si care sunt definiti de Lege, in special in
actele normative de referintd prevazute in Anexa 1 la prezentul Contract (sau oricare Lege ce va
modifica, Inlocui sau completa aceste acte normative de referintd) vor avea intelesul prevazut in
definitia corespunzatoare din Lege.

CAPITOLUL 2: OBIECTUL CONTRACTULUI
2.1.0biectul prezentului Contract 1l constituie delegarea sarcinilor i responsabilitatilor catre
Operator cu privire la prestarea propriu-zisa a Serviciului public de transport pe raza administrativ-
teritoriald a Judetului Mures, inclusiv dreptul si obligatia de a administra si de a exploata
infrastructura de transport aferenta serviciului.



2.2. Operatorul va presta Serviciul public de transport judetean de persoane, efectuat cu autobuze,
in conformitate cu Obligatiile de serviciu public prevazute la Capitolul 3 din prezentul Contract,
pe grupa/grupele de trasee:

Q) TrASEUL ... inlungime de .............. km;

D) o (se va completa cu grupa/grupele de trasee in functie de rezultatul procedurii de
atribuirii pe principii competitive, desfasurate pe baza Legii 99/2016 privind achizitiile sectoriale
a serviciului de transport public judetean).

2.3. Descrierea in detaliu a fiecarui traseu cu statiile aferente este prezentata in Anexa nr. 2 la
Caietul de Sarcini.

2.4. Entitatea contractanta isi rezerva dreptul de a suplimenta, in conditiile legislatiei din materia
achizitiilor sectoriale, cantitatea serviciilor, fard organizarea unei noi proceduri de atribuire, in
situatia n care devine necesara prelungirea de trasee, introducerea de curse suplimentare sau noi
statii.

2.5. Subcontractarea de catre Operator de lucrari sau servicii conexe Serviciului de transport public
se face numai in conditiile prevazute de legislatia din domeniul achizitiilor publice.

CAPITOLUL 3: OBLIGATII DE SERVICIU PUBLIC

3.1. In conformitate cu termenii si conditiile prezentului Contract, Operatorul se obliga si
indeplineasca Serviciul public de transport cu respectarea Obligatiilor de serviciu public stabilite
mai jos:
I. Operatorul va aplica Tarifele de calatorie aprobate de Entitatea contractanta si va presta servicii
de transport pentru categoriile sociale de calatori care beneficiaza de reduceri/gratuitati in
conformitate cu politicile nationale de transport si cu hotararile adoptate de catre Consiliul
Judetean Mures;
ii. Operatorul va presta Serviciul public de transport célatori in conformitate cu principiile
continuitatii, regularitatii si capacitatii prevazute in Programul de transport;
iii. Operatorul va presta Serviciul public de transport calatori in conformitate cu indicatorii de
calitate prevazuti in prezentul Contract;
iv. Operatorul va respecta standardele si cerintele de siguranta si securitate prevazute in
prezentul Contract si In legislatia din domeniul transportului public de calatori;
V. Operatorul va presta Serviciul public de transport calatori cu vehiculele prevazute in prezentul
Contract, potrivit Anexei nr. 5.2.

3.2. Operatorul va realiza Serviciul public de judetean de calatori in conformitate cu Obligatiile de
serviciu public prevazute la art. 3.1 si va avea:
I. dreptul exclusiv de a presta Serviciul public de transport céldtori pe traseele atribuite;
ii. dreptul de a emite, vinde si controla Titlurile de calatorie, in conditiile prevazute in prezentul
Contract;
iii. dreptul de exploatare a infrastructurii si/sau mijloacelor de transport necesare prestarii
Serviciului public de transport calatori, descrise in Anexa nr. 4.1.



3.3. Drepturile si obligatiile Operatorului de la pct. 3.1 si pct. 3.2 se completeaza cu cele prevazute
la Capitolul 14 din prezentul Contract.

3.4. Fiecare Parte va actiona cu buna-credinta si va face toate eforturile pentru a asigura respectarea
prezentului Contract.

CAPITOLUL 4: CATEGORII DE BUNURI FOLOSITE TN REALIZAREA
CONTRACTULUI
4.1. Categoriile de bunuri utilizate de Operator n executarea Contractului sunt urmatoarele:

i. bunuri de retur, respectiv bunurile publice puse la dispozitie de catre proprietar catre Operator
in scopul executarii Contractului, prevazute in Anexa nr. 4.1, bunurile de natura domeniului
public nou creat sau cele existente, dezvoltate si modernizate cu subventii pentru investitii de la
bugetul local sau central precum si cele realizate de Operator in conformitate cu Programul de
investitii si care, la incetarea Contractului, revin de plin drept, gratuit si libere de orice sarcini,
proprietarului;

ii. bunuri de preluare, respectiv bunurile dobandite de catre Operator cu acordul Entitatii
Contractante, rezultate prin folosirea surselor de finantare proprii ale Operatorului in conditiile
legii, care apartin Operatorului si care sunt, utilizate de acesta in scopul executarii Contractului.
Bunurile de preluare sunt prevazute in Anexa nr. 4.2. La incetarea Contractului, din orice cauza,
Entitatea contractantd are dreptul de a dobandi bunurile de preluare in schimbul platii catre
Operator in termen de 60 de zile de la incetarea Contractului, a unei compensatii egale cu
valoarea neamortizatd a bunurilor de preluare. Pe toata durata Contractului, Operatorul isi asuma
obligatia de a nu instrdina bunurile de preluare, fard consimtamantul prealabil scris al Entitatii
Contractante;

iii. bunuri proprii, respectiv bunurile care apartin Operatorului si care sunt utilizate de catre
acesta in scopul executarii Contractului, pe durata acestuia, cu exceptia celor prevazute la
punctul ii de mai sus. Bunurile proprii sunt prevdzute in Anexa nr. 4.3. La incetarea Contractului,
din orice cauza, bunurile proprii raman in proprietatea Operatorului.

CAPITOLUL 5: DURATA CONTRACTULUI
5.1. Durata Contractului este de 6 ani, incepand de la Data intrarii in vigoare, in conformitate cu
prevederile art. 28 alin. (1) din Legea nr. 92/2007, cu modificarile si completarile ulterioare.
5.2. Durata Contractului poate fi prelungita prin act aditional, pe o perioada de cel mult jumatate
din durata initiala, in conformitate cu prevederile art. 4 alin. (4) din Regulamentul (CE) nr.
1370/2007.
5.3. Entitatea contractanta are dreptul, in conformitate cu prevederile art. 5 alin. (5) din
Regulamentul (CE) nr. 1370/2007, de a prelungi durata Contractului pe masuri de urgenta in cazul
unei perturbari a serviciilor sau in cazul riscului iminent de producere a unei asemenea perturbari,
pe o perioada ce nu poate depasi doi ani.



CAPITOLUL 6: PERIOADA DE MOBILIZARE
6.1. Intre Data Intririi in Vigoare si Data de Incepere, se intinde Perioada de Mobilizare.

6.2. In Perioada de Mobilizare, care este de maximum 1 luni de la Data Intrarii in Vigoare a
prezentului Contract, daca Partile nu convin, in scris, prelungirea acestei perioade, Operatorul are
obligatia sa prezinte Entitatii Contractante urmatoarele:

a) mijloacele de transport cu care s-a angajat prin Oferta, in stare buna de functionare si dotate
conform cerintelor din Caietul de Sarcini;

b) copii dupa licentele eliberate de autoritatile competente pentru toate mijloacele de transport cu
care Operatorul s-a angajat prin Oferta ca va efectua Serviciul public de transport calatori;

¢) copii dupa actele doveditoare privind angajarea personalului necesar pentru prestarea serviciului
(minim o persoana de specialitate desemnata sa conducd permanent si efectiv activitatea de
transport a Operatorului, cu certificat de competenta profesionald si minim 1 sau 2 soferi afectati
pentru fiecare vehicul care deserveste traseele de transport judetean atribuite, dupa caz), insotite
de dovada calificarii profesionale aferenta fiecarei activitati prestate de personalul angajat;

d) copii dupa actele doveditoare privind infrastructura aflata la dispozitia operatorului, amenajata
si dotata pentru parcarea, intretinerea, repararea si alimentarea cu combustibili a mijloacelor de
transport pe raza teritoriala de competentd a Entitatii Contractante, conform cerintelor din
Caietul de Sarcini, precum si prezentarea fizica, in teren, a respectivelor amenajari;

e) copii dupa contractele de asigurare a persoanelor transportate si a bagajelor acestora, inclusiv
contractele de asigurare obligatorie RCA pentru fiecare autovehicul,

f) copii dupd actele doveditoare privind stabilirea domiciliului fiscal si infiintarea punctului de
lucru/sucursalei/filialei in aria teritoriala de competenta a Entitatii Contractante; (doar Tn cazul in
care Operatorul are sediul social intr-un alt judet sau intr-un alt stat membru al Uniunii
Europene);

g) copii dupa certificatele de inmatriculare/inregistrare, din care sa rezulte ca toate mijloacele de
transport cu care s-a angajat in prestarea Serviciului public de transport calatori au fost
inmatriculate/inregistrate in judetul sau, dupd caz, in localitatea de resedintd a Entitatii
Contractante, in cazul in care operatorul detine mijloacele de transport inmatriculate/inregistrate
ntr-un alt judet sau intr-un alt stat membru al Uniunii Europene;

h) dovada constituirii garantiei de buna executie a contractului, in cuantumul prevazut in prezentul
Contract.

6.3. In termen de maximum 2 (dous) zile lucritoare de la data indeplinirii de citre Operator a
tuturor obligatiilor prevazute la pct. 6.2 ori de la data expirarii Perioadei de Mobilizare, Partile vor
Tncheia Procesul-verbal de constatare a indeplinirii obligatiilor din Perioada de Mobilizare.

6.4. Daca oricare dintre obligatiile prevazute la pct. 6.2 de mai sus, inclusiv semnarea Procesului-
verbal de constatare a Indeplinirii obligatiilor din Perioada de Mobilizare, nu a fost indeplinita si
nici nu s-a renuntat la ea Tn momentul sau inaintea expirarii termenului prevazut la pct. 6.2 de mai
sus, atunci, cu exceptia cazului in care Partile convin altfel in scris, Entitatea Contractantd poate
denunta unilateral acest Contract, prin notificarea celeilalte Parti, aceasta din urma avand obligatia



sa plateasca daune-interese n valoare de 0,10% din valoarea contractului, in termen de 30 de zile
de la data expirarii termenului prevazut la pct. 6.2.

6.5. Pe durata Perioadei de Mobilizare, Partile vor coopera in sensul ca isi vor asuma toate
obligatiile necesare si vor depune toate diligentele pentru ca efectuarea Serviciului sa poata incepe
in termenul prevazut la pct. 6.2 de mai sus, astfel cum a fost prelungit, daca este cazul, si se vor
informa reciproc cu privire la datele la care estimeazd ca vor indeplini obligatiile ce le revin,
precum si cu privire la orice alte aspecte de interes in legaturd cu stadiul indeplinirii acestor
obligatii ori la activitatile intreprinse in vederea indeplinirii acestora.

CAPITOLUL 7: REDEVENTA
7.1. Deoarece prin prezentul contract de delegare a gestiunii delegatarul nu a pus la dispozitia
delegatului bunuri din domeniul public sau privat al Judetului Mures, Tncadrate in categoria
bunurilor de retur, delegatul nu va fi tinut la plata vreunei redevente.

CAPITOLUL 8: GARANTIA DE BUNA EXECUTIE
8.1. In termen de 5 de zile de la Data Intrarii in Vigoare a prezentului Contract, Operatorul este
obligat sa constituie, cu titlu de garantie de buna executie, in contul Entitdtii Contractante, o suma
de [...] de lei, Tn cuantum de 1% din valoarea Contractului.
8.2. Din garantia de buna executie se retin, daca este cazul, penalitatile si orice alte sume datorate
Entitatii Contractante si neachitate de catre Operator, in baza Contractului, in conditiile prevazute
la art. 47 din Anexa la H.G. nr. 394/2016.
8.3. Garantia de buna executie se constituie prin virament bancar sau printr-un instrument de
garantare emis de o institutie de credit din Romania sau din alt stat sau de o societate de asigurari,
in conditiile legii, si devine anexa la contract.
8.4. Garantia este irevocabila.
8.5. Entitatea contractantd are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bund executie,
oricand pe parcursul indeplinirii contractului sectorial, Tn limita prejudiciului creat, in cazul in care
contractantul nu isi indeplineste din culpa sa obligatiile asumate prin contract. Anterior emiterii
unei pretentii asupra garantiei de buna executie entitatea contractantd va notifica pretentia atat
contractantului, cit si emitentului instrumentului de garantare, precizdnd obligatiile care nu au fost
respectate, precum si modul de calcul al prejudiciului.
8.7. Garantia de buna executie se restituie la sfarsitul prezentului Contract, cu respectarea
prevederilor art. 48 alin. (2) din Anexa la H.G. nr. 394/2016.

CAPITOLUL 9: TARIFE SI TITLURI DE CALATORIE
9.1. Entitatea contractantd va stabili si aproba Tarifele de calatorie, iar Operatorul va incasa
veniturile din vanzarea Titlurilor de calatorie pentru Serviciile publice de transport calatori prestate
n baza prezentului Contract.



9.2. La Data Inceperii prezentului Contract, Operatorul va aplica Tarifele de calatorie prevazute in
Anexanr. 6.1.

9.3. Operatorul are obligatia de a organiza si presta activitatea de vanzare a Titlurilor de célatorie.
In acest sens, Operatorul se obligi s asigure emiterea Titlurilor de calatorie si distribuirea acestora
n conformitate cu prevederile din Anexa nr. 6.3.

9.4. Elementele de identificare ale Titlurilor de calatorie vor fi stabilite de Entitatea contractanta
potrivit legii.

9.5. Transportul public de calatori se va desfasura conform legislatiei in vigoare si a
Regulamentului serviciului de transportul public de calatori aprobat de catre Consiliul Judetean
Mures.

9.6. Tarifele de calatorie sunt stabilite, ajustate si modificate de catre Entitatea contractanta potrivit
prevederilor din Anexa nr. 6.2.

9.7. Operatorul are obligatia sa aplice Tarifele de calatorie aprobate incepand cu data prevazuta in
hotararile adoptate de catre Consiliul Judetean Mures.

CAPITOLUL 10: INVESTITII

10.1. Operatorul are obligatia de a realiza investitiile in legatura cu prestarea Serviciului public de
transport calatori in conformitate cu Programul de Investitii al Operatorului, prevazut in Anexa nr.
3.1.

10.2. Cheltuielile in legatura cu implementarea investitiilor din Programul de Investitii al Entitatii
Contractante, desfasurate de Operator in baza imputernicirii datd de aceasta si a prezentului
Contract, se evidentiaza distinct si se comunicd dupa receptia lucrarilor Entitatii Contractante
pentru inregistrare in evidenta bunurilor de natura domeniului public, care se pun la dispozitia
Operatorului.

CAPITOLUL 11: SISTEMUL SI SERVICIUL PUBLIC DE TRANSPORT

11.1. Infrastructura de Transport

11.1.1. Infrastructura de transport este cea definitda de art. 14 din Legea nr. 92/2007 ca fiind
infrastructura tehnico-edilitara specifica care, impreuna cu mijloacele de transport formeaza
sistemul de transport public.

11.1.2. Operatorul are dreptul si obligatia de a administra componentele din sistemul de transport
public, care reprezintd infrastructura de transport pusa la dispozitie de catre Consiliul Judetean
Mures, Th baza procesului-verbal de predare-preluare a bunurilor publice (daca este cazul), anexa
la prezentul Contract, impreund cu infrastructura de transport proprie a Operatorului utilizatd
pentru prestarea serviciului.

11.1.3. Entitatea contractantd are obligatia de a administra i responsabilitatea de a intretine
componentele infrastructurii de transport aferente infrastructurii tehnico-edilitare utilizate de
Operator pentru efectuarea Serviciului public de transport cdlatori care nu sunt puse la dispozitia
acestuia, precum strazi, semafoare, indicatoare rutiere etc.



11.1.4. Operatorul va intocmi un Program anual de intretinere si reparare a infrastructurii de
transport prevazuta la pct. 11.1.2 (daca este cazul), pana la data de 31 octombrie a anului precedent
celui pentru care se intocmeste, cu scopul de a asigura mentinerea infrastructurii de transport intr-
o conditie tehnica optima de functionare, pe care il va trimite spre aprobare Entitatii Contractante.
11.1.5. Independent de executarea Programului anual de intretinere si reparare a infrastructurii de
transport intocmit si aprobat potrivit pct. 11.1.4 de mai sus, Operatorul va asigura lucrari de
reparatie ori de cate ori este necesar, in caz de accidente ori alte cazuri de avarie a infrastructurii,
in cel mai scurt timp, dar nu mai tarziu de 3 zile de la producerea evenimentului, in vederea
asigurdrii continuitatii si sigurantei prestarii Serviciului public de transport calatori.

11.2. Conditii de exploatare a sistemului de transport

11.2.1. Exploatarea sistemului de transport public se va realiza de Operator in concordantd cu
reglementdrile specifice si legislatia aplicabild in vigoare, In baza autorizdrii exercitdrii activitatii
de transport acordata de catre autoritatile competente, conform prevederilor legale.

11.2.2. Operatorul are obligatia sa exploateze sistemul de transport in conditiile prevazute in
Programul de transport si a celorlalte Obligatii de serviciu public stabilite prin prezentul Contract.

11.3. Elaborarea Programului de Transport

11.3.1. Entitatea contractanta este responsabild de Tntocmirea Programului de transport.

12.3.2. Numarul total de kilometri din Programul de transport nu va putea varia de la un an la altul
cu mai mult de 10% 1in plus, sau 10% in minus, fatd de numarul de kilometri din anul anterior,
decat cu acordul expres prealabil si scris al Operatorului.

11.3.3. Programul de transport va putea fi modificat oricand pe parcursul derularii Contractului,
unilateral de catre Entitatea contractanta, pe baza unor criterii obiective, avand la baza studiul de
mobilitate, studii de trafic, necesitati generate de lucrari la infrastructura de transport, sau
evenimente speciale. Operatorul are obligatia de a implementa Programul de transport astfel
modificat, in termen de 15 zile de la primirea notificarii in acest sens de la Entitatea contractanta.

11.4.Cerintele standard pentru mijloacele de transport
11.4.1. Operatorul va presta Serviciul public de transport calatori cu mijloace de transport:
(i) aflate la dispozitia sa, in conditiile legii;
(ii) achizitionate de catre Operator conform Programului de investitii, potrivit Anexei nr. 3.1,
daca este cazul.
11.4.2. Operatorul poate folosi pentru prestarea Serviciului public de transport célatori numai
mijloace de transport care Indeplinesc, cumulativ, urmétoarele conditii:
(i) respecta cerintele legale privind siguranta in trafic si protectia mediului,
(ii) detin toate autorizatiile, licentele si celelalte documente cerute de lege in scopul prestarii
Serviciului public de transport calatori;
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(iii) respecta specificatiile tehnice din Anexa nr. 5.1.

11.4.3. La Data Tnceperii prezentului Contract Operatorul va presta serviciul cu mijloacele de
transport prevazute in Anexa nr. 5.2.

11.4.4. Pe parcursul executarii Contractului, Operatorul poate inlocui un autovehicul cu care a
obtinut licenta de traseu numai cu un autovehicul care are cel pufin aceeasi capacitate cu cea
prevazuta in programul de transport si care intruneste cel putin cerintele tehnice si de vechime ale
autovehiculului inlocuit avute in vedere la atribuirea Contractului, dupa notificarea Entitatii
contractante.

11.5.Siguranta

11.5.1. Operatorul este singurul responsabil de siguranta calatorilor sai.

12.5.2. Calatorii si bunurile acestora vor fi asigurate de Operator pentru consecintele accidentelor
de trafic. In acest sens, Operatorul are obligatia de a incheia si mentine valabile, pe toati durata
Contractului, polite de asigurare pentru asigurarea calatorilor si a bunurilor acestora. Entitatea
contractantd are dreptul de a verifica in orice moment politele de asigurare incheiate.

11.5.3. Mijloacele de transport si personalul folosit de Operator pentru prestarea Serviciului public
de transport calatori trebuie sa respecte toate cerintele legale privind siguranta rutierd, siguranta
calatorilor si a conducatorilor mijloacelor de transport.

11.6. Calitatea Serviciului, Reclamatiile Calatorilor

11.6.1. Indicatorii de performanta ce trebuie respectati de Operator si monitorizati de Entitatea
contractanta sunt prezentati in Anexa nr. 8 la prezentul Contract.

11.6.2. Abaterile justificate de la Programul de Transport sunt prezentate in Anexa nr. 10.

12.6.3. Nerespectarea indicatorilor de performanta de catre Operator duce la aplicarea de
penalitati, in conformitate cu Anexa nr. 8 la prezentul Contract.

11.6.4. Penalitatile vor fi retinute din garantia constituitd conform Capitolului 8 din prezentul
Contract. In cazul in care garantia nu acoperi totalitatea penalititilor, suma rimasi de plati va fi
facturatd Operatorului de catre Entitatea contractanta.

11.6.5. In cazul neindeplinirii indicatorilor de performanti de citre Operator, Entitatea
contractantd va stabili 1n sarcina acestuia un plan de masuri pentru indeplinirea indicatorilor, in
termen de 30 de zile.

11.6.6. Operatorul are obligatia de a face disponibile detaliile cu privire la procedura de reclamatie
pe panouri de informare ori in alte locuri vizibile, amplasate pe traseele din Programul de transport.
11.6.7. Operatorul va inregistra toate reclamatiile calatorilor indiferent de calea de primire a
acestora, direct prin telefon/fax, pe adresa postala sau adresa electronica, intr-un registru special
pentru reclamatii "Registrul de Reclamatii".

11.6.8. Operatorul este obligat sa raspunda reclamatiilor scrise ale calatorilor primite, in termen de
30 de zile de la inregistrarea lor, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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11.6.9. Entitatea contractantd va transmite Operatorului petitiile cu privire la activitatea acestuia
si la activitatea de transport public Tn general primite prin sistemele proprii de Inregistrare a
petitiilor pentru a-si exprima punctul de vedere asupra acestora si spre solutionare, dupa caz.

CAPITOLUL 12: DREPTURILE SI OBLIGATIILE OPERATORULUI

Fara a aduce atingere tuturor drepturilor si obligatiilor mentionate in prezentul Contract si in
legislatia in vigoare, Operatorul va avea urmatoarele drepturi si obligatii:

12.1. Autorizatii si licente

12.1.1. Operatorul are obligatia sa detind pe durata prezentului Contract toate autorizarile necesare
pentru exercitarea serviciului public de transport calatori eliberate de autoritatile competente,
potrivit prevederilor legale in vigoare.

12.1.2. Operatorul are obligatia sa detina pe durata prezentului Contract Licenta de traseu valabila
pentru fiecare autobuz folosit in realizarea Serviciului public de transport calatori.

12.2. Restrictii teritoriale

12.2.1. Operatorul are dreptul de a presta Serviciul public de transport cdldtori doar in aria
teritoriald de competenta a Entitatii Contractante, fara a depasi limitele administrativ-teritoriale ale
acesteia si doar pe traseele judetene pe care i-a fost atribuita gestiunea serviciului.

12.2.2. Operatorul are dreptul de a participa la procedurile de atribuire a contractelor pentru
prestarea de servicii publice de transport calatori in afara ariei teritoriale de competenta a Entitatii
Contractante.

12.3. Separarea contabilitatii

12.3.1. Operatorul are obligatia de a fine o evidentd contabild distinctd pentru activitatile si
serviciile care fac obiectul prestarii Serviciului public de transport calatori din prezentul Contract
sau sunt asociate acestuia, precum si pentru orice alte activitati si servicii care genereaza costuri si
venituri neasociate prestarii Serviciului public de transport céldtori, in conformitate cu normele
contabile si fiscale in vigoare, potrivit Anexei nr. 7.

.....

obiectul prezentului Contract si celelalte activitati/servicii prestate de catre Operator trebuie sa
indeplineascd urmatoarele conditii:
(i) conturile contabile corespunzatoare acestor activitati trebuie sa fie separate, iar proportia
costurilor indirecte aferente trebuie sa fie alocata in conformitate cu procedeele de repartizare a
acestor costuri,
(i1) costurile Serviciului public de transport calatori trebuie sa fie acoperite din veniturile din
exploatare si platile din partea Entitatii Contractante, fara nicio posibilitate de transfer a acestor
venituri catre un alt sector de activitate a Operatorului.
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12.4. Intretinere si reparatii

12.4.1. Operatorul are obligatia exploatarii, intretinerii, repararii si modernizarii sistemului de
transport public si a echipamentelor existente si viitoare aferente acestuia, puse la dispozitie de
catre Entitatea contractanta, potrivit prevederilor prezentului Contract.

12.4.2. Operatorul are obligatia sd asigure operatiile de intretinere si reparatii necesare parcului de
mijloace de transport, stabilit prin Contract, cu respectarea reglementarilor legale in vigoare
privind efectuarea acestor activitati.

12.4.3. Operatorul are obligatia sa efectueze lucrarile de intretinere, revizii si reparatii, conform
prescriptiilor si normativelor tehnice in vigoare, care se impun, la bunurile puse la dispozitie de
catre Entitatea contractantd, daca este cazul.

12.4.4. Entitatea contractanta are dreptul sa solicite informatii cu privire la modul de intretinere,
exploatare si administrare a bunurilor puse la dispozitie pentru realizarea Serviciului public de
transport calatori, daca este cazul.

12.5. Confortul célatorilor

12.5.1. Operatorul este singurul raspunzator pentru siguranta si confortul calatorilor.

12.5.2. Operatorul are obligatia sa asigure prestarea Serviciului public de transport calatori cu
respectarea reglementdrilor si normativelor tehnice in vigoare.

12.5.3. Operatorul are obligatia sd presteze Serviciul public de transport célatori cu vehicule
prevazute in prezentul Contract si care indeplinesc conditiile prevazute in Anexa nr. 5.1.

12.5.4. Operatorul are obligatia de a lua toate masurile pentru a proteja calatorii Tmpotriva
infractiunilor si accidentelor rutiere, dar fara a se limita la:
(i) mentinerea iluminarii constante a mijloacelor de transport;
(i) afisarea in locuri vizibile in mijloace de transport de informatii despre cum trebuie acordata
asistenta 1n cazuri urgente;
(iii) luarea de masuri imediate pentru remedierea unor defectiuni, deraieri sau avarii aparute in
functionarea Serviciului public de transport calatori.
12.5.5. Operatorul are obligatia sd asigure verificarile necesare, Inainte de plecare, a vehiculelor si
soferilor, pentru a asigura conformitatea cu cerintele prevazute de legislatia aplicabila.
12.5.6. Operatorul are obligatia sd planifice efectuarea inspectiilor tehnice periodice/reviziilor
tehnice periodice pentru mijloacele de transport, astfel incét sa asigure respectarea programului de
circulatie si a prevederilor reglementarilor legale in vigoare privind siguranta rutiera.
12.5.7. Operatorul are obligatia sd se asigure ca niciun calator nu are acces in interiorul cabinei
soferului, in situatia in care mijlocul de transport este dotat cu cabina pentru sofer;
12.5.8. Operatorul are obligatia sa se asigure ca vehiculele stationeaza numai in statiile amenajate
si ca usile vehiculelor nu se pot deschide in timpul mersului.
12.5.9. Operatorul are obligatia sda mentind In stare de functionare toate echipamentele de
siguranta, inclusiv, dar fara a se limita la ménere, balustrade, suporturi speciale.
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12.5.10. Operatorul are obligatia sa se asigure ca conducatorii mijloacelor de transport respecta
intocmai prevederile legislative relevante si sa implementeze masuri de imbunatatire a calificarii
acestora.

12.5.11. Operatorul are obligatia sa aplice normele de protectia muncii specifice Serviciului public
de transport calatori.

12.6. Proceduri interne
In cazul in care Operatorul nu detine proceduri interne referitoare la situatiile enumerate mai jos,
acesta are obligatia de a intocmi proceduri interne cu respectarea prevederilor legale aplicabile, in
termen de 60 de zile de la intrarea in vigoare a prezentului Contract, care se vor referi cel putin la:
(i) Actualizarea informatiilor de transport pe afise si panouri de informare;
(i1) Administrarea si controlul bunurilor pierdute;
(iii) Administrarea reclamatiilor, intrebarilor si sugestiilor formulate de calatori;
(iv) Codul de conduita al conducatorilor vehiculelor;
(V) Instructiuni privind prevenirea si combaterea savarsirii de infractiuni;
(vi) Instructiuni si planuri privind actiunile de interventie si de depanare precum si pentru
situatiile de urgenta.

12.7. Activitati conexe Serviciului public de transport calatori

12.7.1. Operatorul are dreptul sa presteze, in conditiile legii, si alte servicii/activitati precum si
activitati conexe Serviciului public de transport, care nu fac obiectul prezentului Contract.

12.7.2. Activitdtile conexe Serviciului public de transport pot include prestarea pentru terte
persoane de servicii de transport turistic, servicii regulate speciale, servicii de inspectie tehnica
periodica ITP, scoala pentru conducatorii de vehicule, fard a se limita la acestea, cu respectarea
reglementdrilor specifice domeniului.

12.7.3. Pentru aceste activitati, Operatorul va tine o evidentd contabild separata, distincta pentru
fiecare serviciu prestat. Operatorul va implementa in realizarea evidentelor contabile, mésuri de
restrictionare si departajare a costurilor intre Serviciul public de transport caldtori si activitatile
comerciale, in conformitate cu Anexa nr. 8.

12.7.4. Operatorul are dreptul sa retind toate veniturile rezultate din prestarea altor activitati de
transport si a activitatilor conexe Serviciului public de transport calatori, care nu fac obiectul
prezentului Contract.

12.8. Cesiunea

Operatorul are obligatia de a nu cesiona Serviciul public de transport calatori unei alte societati
decat in cazul in care aceasta societate este rezultatul divizarii, fuzionarii sau infiintarii ca filiala
a societatii Operatorului, cu aprobarea Entitatii Contractante si cu asumarea de catre cesionar a
conditiilor prezentului Contract.
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12.9. Informarea publicului

12.9.1. Operatorul are obligatia sa informeze permanent calatorii cu privire la traseele, programele
de circulatie deservite, Tarifele de calatorie aplicate, precum si modificarea acestora.

12.9.2. Operatorul are obligatia sa produca si sa distribuie materiale informative cu privire la
traseele si programele de circulatie, modificarile acestora, Titlurile de calatorie si punctele de
vanzare ale acestora, modul de cumparare, Tarifele de calatorie practicate, obligatiile calatorilor si
obligatiile Operatorului fata de calatori, precum si sanctiunile pentru incalcarea acestor obligatii.
12.9.3. Afisarea informatiilor de mai sus se va face in statii, in mijloacele de transport, pe site-ul
propriu al Operatorului si in mass-media. Informatiile publicate prin oricare din aceste mijloace
vor fi permanent actualizate.

12.9.4. Operatorul va colabora cu Entitatea contractanta astfel incat s asigure in masura
de transport care trec prin statia respectiva.

12.9.5. Operatorul are obligatia sa realizeze declaratii de presa si anunturi cu privire la schimbarile
permanente sau temporare cu privire la Serviciul public de transport calatori si va Intocmi campanii
promotionale pentru promovarea activitatii sale.

12.10. Drepturi si obligatii aferente prestarii Serviciului public de transport calatori

12.10.1. Operatorul are obligatia sa exploateze In mod direct, pe riscul §i pe rdspunderea sa,
bunurile puse la dispozitie, daca este cazul si sa presteze Serviciul public de transport célatori care
face obiectul prezentului Contract.

12.10.2. Operatorul are obligatia sd respecte obligatiile prevdzute in prezentul Contract, in
regulamentul i caietul de sarcini al Serviciului public judetean de transport célatori i legile In
vigoare.

12.10.3. Operatorul are obligatia s constituie garantia de buna executie potrivit prevederilor
Capitolului 8 din prezentul Contract.

12.10.4. Operatorul va presta Serviciul public de transport calatori cu respectarea Programului de
transport al Operatorului prevazut in Anexa nr. 2.1.

12.10.5. Operatorul are obligatia sa utilizeze bunurile de retur si bunurile de preluare prevazute in
prezentul Contract, numai pentru asigurarea Serviciului public de transport calatori.

12.10.6. Operatorul are obligatia sa asigure continuitatea Serviciului public de transport calatori
prin curse regulate conform caietului de sarcini si Programului de transport.

12.10.7. Operatorul are obligatia sa asigure indeplinirea tuturor obligatiilor de exploatare, a
obligatiilor de transport si a obligatiilor tarifare.

12.10.8. Operatorul are obligatia s aplice metode performante de management care sa conduca la
reducerea costurilor de operare.

12.10.9. Operatorul are obligatia sa plateasca pentru intreaga duratd a Contractului taxele si
impozitele datorate statului, precum si cheltuielile ce se ivesc cu privire la asigurarea bunurilor
puse la dispozitie.
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12.10.10. Operatorul are obligatia sa permitd accesul liber si nediscriminatoriu al calatorilor la
Serviciul public de transport calatori si sa asigure respectarea drepturilor calatorilor prevazute in
legislatia aplicabila si in hotararile adoptate de Entitatea contractanta.

12.10.11. Operatorul are obligatia sa asigure necesarul anual de fonduri pentru investitii din surse
proprii, conform Programului de investitii prevazut in Anexa nr. 3.

12.10.12. Operatorul are obligatia ca, in cazul In care sesizeazd existenta sau posibilitatea
existentei unei cauze de naturd sa conduca la reducerea activitatii, sa notifice de indata acest fapt
Entitatii Contractante, in vederea ludrii masurilor ce se impun pentru asigurarea continuitdtii
Serviciului public de transport calatori.

12.10.13. Operatorul are obligatia sa asigure accesul organelor de control ale Entitatii Contractante
la informatiile privind executarea Serviciului public de transport calatori si modul de exploatare a
mijloacelor de transport, a infrastructurii aferente si a bunurilor puse la dispozitie.

12.10.14. Operatorul are obligatia sa plateasca despagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru
prejudiciile aduse din culpa, conform prevederilor legale si/sau contractuale, daca acestea nu sunt
acoperite prin polite de asigurare.

12.10.15. Operatorul are obligatia sa asigure finantarea pregatirii profesionale si efectuarea
examinarilor medicale periodice ale propriilor angajati, conform prevederilor legale.

12.10.16. Operatorul are obligatia sa preia de la Entitatea contractantd mijloacele de transport,
infrastructura aferenta si orice alte bunuri puse la dispozitie, pe baza de proces-verbal de predare-
primire anexa la prezentul Contract, daca este cazul.

12.10.17. La incetarea Contractului, Operatorul are obligatia sa restituie Entitatii Contractante in
deplind proprietate bunurile de retur, in mod gratuit si libere de orice sarcini, cu uzura normala
proportionald cu durata utilizarii, dacd este cazul.

12.10.18. La expirarea Contractului, Operatorul are obligatia sd predea Entitdtii Contractante in
deplina proprietate bunurile de preluare pe care aceasta le solicita, contra platii unei compensatii
egala cu valoarea contabila ramasa neamortizata, daca este cazul.

12.10.19. Operatorul are obligatia ca, in cazul incetarii Contractului din alte cauze decat prin
ajungerea la termen ori fortd majora, sa asigure continuitatea prestarii Serviciului public de
transport calatori, in conditiile stipulate in Contract si cu respectarea prevederilor legale in vigoare,
pana la preluarea acesteia de cétre Entitatea contractantd sau de catre un alt operator, dar nu mai
mult de 90 de zile de la data notificarii incetarii contractului.

12.10.20. In vederea asiguririi transportului in comun al persoanelor cu dizabilitati, Operatorul are
obligatia ca 1n conformitate cu prevederile Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, sa
adapteze atunci cand este posibil din punct de vedere tehnic si constructiv toate mijloacele de
transport Tn comun folosite Tn prestarea Serviciului public de transport calatori pentru a facilita
accesul neingradit al persoanelor cu dizabilitati locomotorii la transport si calatorie.

12.10.21. Operatorul are obligatia sa respecte conditiile impuse de natura bunurilor si a Serviciului
public de transport célatori, precum materiale cu regim special, conditii de siguranta in exploatare,
protectia mediului, protectia muncii, conditii privind folosirea si protejarea patrimoniului.

16



12.10.22. Operatorul are obligatia sa respecte normele legale, privind atestarea, calificarea si
autorizarea personalului pentru exercitarea profesiei.

12.10.23. Operatorul are obligatia sa detina la sediul social documentele prevazute de lege.
12.10.24. Operatorul are dreptul sa ceara intreruperea executarii Serviciului public de transport
caldtori in cazul 1n care continuarea activitatii ar conduce la crearea de importante prejudicii
bunurilor puse la dispozitie.

12.10.25. Operatorul are dreptul de a utiliza gratuit pentru transportul judetean de calatori
infrastructura rutiera publicd, precum strazi, poduri, pasaje si instalatiile auxiliare aferente
acestora.

12.10.26. Operatorul are dreptul sa solicite in instantd daune-interese pentru incalcarea de catre
alti operatori de transport rutier/transportatori autorizati a Drepturilor exclusiv acordate prin
prezentul Contract.

12.10.27. Operatorul are dreptul sa solicite Entitdtii Contractante modificarea Programului de
transport in vederea schimbarii, anularii sau adaugarii de noi trasee ori a Programului de circulatie,
iar Entitatea contractantd va initia, daca considerd necesar, aprobarea modificarii Programului de
Transport.

12.10.28. Operatorul are dreptul sa efectueze, cu informarea si aprobarea Entitatii Contractante,
modificari temporare, precum suspendari, limitari, micsorarea frecventei de circulatie, devieri de
traseu etc., In deservirea unor trasee, atunci cand aceste modificari sunt necesare in caz de avarii
sau pentru executarea unor lucrdri la infrastructura publici rutierd. In cazuri exceptionale,
Operatorul poate efectua imediat modificarile necesare, astfel incat sd se asigure continuitatea
Serviciului public de transport céldtori, dar numai sub conditia informarii ulterioare a Entitétii
Contractante.

12.10.29. Operatorul are dreptul sa initieze modificarea si/sau completarea prezentului Contract,
in cazul modificarii reglementarilor si/sau a conditiilor tehnico-economice care au stat la baza
incheierii acestuia.

CAPITOLUL 13: DREPTURILE SI OBLIGATIILE ENTITATII CONTRACTANTE
Fara a aduce atingere celorlalte drepturi si obligatii ale Entitatii Contractante, prevazute in
prezentul Contract si in legislatia in vigoare, Entitatea contractantd are urmatoarele drepturi si
obligatii:

13.1. Infrastructura publica rutiera

13.1.1. Entitatea contractanta are obligatia sd informeze Operatorul, cu 48 de ore inainte, in
legdtura cu efectuarea unor lucrari la infrastructura rutierd sau evenimentele ce au loc pe traseele
cuprinse in Programul de transport.

13.1.2. Entitatea contractanta are obligatia sa asigure conditii de sigurantd in vederea prevenirii
riscului de accidente rutiere si fluiditatea traficului printr-o retea de drumuri bine intretinuta,
semnalizare corespunzatoare, drumuri iluminate si semafoare.
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13.1.3. Entitatea contractanta are obligatia sa elaboreze masuri pentru a asigura prioritatea si libera
circulatie a vehiculelor aferente prestarii Serviciului public de transport calatori, inclusiv marcarea
statiilor si semafoare cu prioritizare pentru autobuze.

13.1.4. Entitatea contractanta are obligatia sa colaboreze activ cu Departamentul rutier din cadrul
Politiei Roméane pentru a asigura prioritatea si libera circulatie a vehiculelor aferente prestarii
Serviciului public de transport calatori.

13.2. Controlul exercitat asupra Operatorului

13.2.1. Entitatea contractanta are obligatia sa verifice si sd controleze periodic modul de realizare
a Serviciului public de transport calatori efectuat in baza prezentului Contract de catre Operator,
inclusiv a vehiculelor, echipamentelor si instalatiilor folosite de Operator, in prezenta unui
reprezentant al acestuia, conform modalitatii prezentate in cadrul Caietului de sarcini al
Serviciului.

13.2.2. In urma fiecirei verificari se va intocmi un proces-verbal in doui exemplare, unul pentru
fiecare Parte, semnate de catre cele doud Parti. In procesul-verbal se vor specifica timpul si locul
inspectiei, obiectul controlului, masurile propuse, termenele de solutionare, precum si obiectiile
Operatorului, daca este cazul. Entitatea contractanta va solutiona obiectiile Operatorului in termen
de 15 zile.

13.2.3. Tnainte de data de 30 iunie a fiecirui an, Operatorul are obligatia de a furniza Entitatii
Contractante un raport anual pentru anul calendaristic anterior, inclusiv situatiile financiare
aprobate de un auditor certificat independent.

13.2.4. Lunar Operatorul are obligatia de a prezenta Entitatii Contractante un raport al vanzarilor
de bilete si abonamente si al numarului de calatori transportati.

13.2.5. Operatorul are obligatia de a prezenta lunar, pana la data de 10 a fiecdrei luni, un raport cu
informatiile pe baza carora Entitatea contractantd poate evalua respectarea indicatorilor prevazuti
in Anexa nr. 8, si in conformitate cu metodologia descrisa la Anexa nr. 10.

13.2.6. Operatorul are obligatia de a pune, de indatd, la dispozitia echipei de control a Entitatii
Contractante orice date si informatii solicitate si sa asigure accesul la toate informatiile privind
prestarea Serviciului public de transport célatori si exploatarea bunurilor puse la dispozitie, daca
este cazul, inclusiv la cele contabile.

13.2.7. Entitatea contractanta are dreptul de a emite instructiuni scrise pentru remedierea oricarei
incalcari a obligatiilor Operatorului rezultate din prezentul Contract.

13.2.8. Entitatea contractanta are dreptul de a adopta programe de masuri ca urmare a neindeplinirii
indicatorilor de performanta de catre Operator si de a aplica sanctiunile prevazute in prezentul
Contract.

13.2.9. Entitatea contractanta are dreptul de a efectua controale periodice cu privire la modul in
care sunt gestionate reclamatiile calatorilor.

13.2.10. Evaluarea indicelui de satisfactie al célatorilor se va face in baza metodologiei prezentate
in Anexanr. 9.
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CAPITOLUL 14: RESURSELE UMANE SI PROTECTIA SOCIALA A ANGAJATILOR
OPERATORULUI

14.1. Operatorul are obligatia de a asigura resursele umane necesare prestarii Serviciului public

de transport cilatori si va realiza protectia sociala a angajatilor potrivit Anexei nr. 13.

CAPITOLUL 15: FORTA MAJORA
15.1. Prin forta majora se intelege orice eveniment extern ce se incadreaza in prevederile art. 1351
Cod Civil, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, independent de vointa partilor, inclusiv,
dar fara a se limita la inundatii, cutremure, alte calamitati naturale, si care, survenind dupa
incheierea contractului, impiedica sau intarzie, total sau partial, Indeplinirea obligatiilor izvorand
din contract.
15.2. Niciuna dintre Par{i nu rdspunde de neexecutarea la termen si/sau de executarea in mod
necorespunzator, total ori partial, a oricarei obligatii care 1i revine in baza prezentului Contractului,
dacad neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiei respective este cauzatd de un
eveniment de fortd majora.
15.3. Partea care invoca forta majord va fi exoneratd de raspundere numai in masura §i pentru
perioada in care indeplinirea obligatiilor este impiedicatd sau intarziatd de situatia de fortd majora.
15.4. Aparitia fortei majore se va comunica celeilalte Parti de indata, prin telefon, sau orice alta
modalitate de realizare a comunicarilor potrivit prezentului Contract. In caz de fortd majora,
comunicata si constatatd in conditiile de mai sus, executarea obligatiilor Partilor se decaleaza in
consecin{a cu perioada corespunzatoare acesteia, cu mentiunea ca nici una din Parti nu va solicita
penalitati pentru intarzierile in executarea Contractului. Partea care nu a indeplinit obligatia
comunicarii probei fortei majore nu va fi exoneratd de raspundere pentru prejudiciile cauzate de
neexecutarea §i/sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor ca urmare a evenimentului de forta
majora.
15.5. Partea afectata de un caz de fortd majorad este obligata sd intreprinda, fara intarziere si in
limita posibilului, orice masuri necesare in vederea minimizarii efectelor negative produse de
evenimentul de fortd majora si sa reia indeplinirea obligatiilor contractuale cu notificarea, in scris,
a celeilalte Parti despre aceasta, de indatd ce evenimentul de fortda majora inceteaza.
15.6. Executarea Contractului va fi suspendata pe perioada de actiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia. In cazul disparitiei sau
zile, datorata fortei majore, Partile vor conveni asupra continuitatii sau incetarii Contractului.
15.7. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza cad va actiona pe o perioadd mai mare de 3
luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a Contractului,
fara ca vreuna dintre ele sa pretinda daune-interese.
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CAPITOLUL 16: CLAUZE SPECIALE PRIVIND MENTINEREA ECHILIBRULUI
CONTRACTUAL
16.1. Raporturile contractuale dintre Entitatea contractanta si Operator se bazeaza pe principiul
echilibrului financiar intre drepturile care ii sunt acordate Operatorului si obligatiile care 1i sunt
impuse.
16.2. In vederea mentinerii echilibrului contractual, Partile pot proceda la modificarea pretului
Contractului in conditiile Legii nr. 99/2016, sub obligatia prevederii acestui aspect In documentele
achizitiei initiale a contractului de delegare a gestiunii, sub forma unor clauze de revizuire clare,
precise si fara echivoc.
16.3. In vederea mentinerii echilibrului contractual, in cazul in care pe parcursul executarii
Contractului, apare o situatie caracterizata prin indeplinirea cumulativa a conditiilor urmatoare:
I. schimbarea semnificativa a imprejurarilor existente la data incheierii Contractului,
Ii. schimbarea imprejurarilor nu a fost si nici nu putea fi, in mod rezonabil, avuta in vedere de catre
Parte la data Tncheierii Contractului;
iii. Partea nu si-a asumat riscul schimbarii imprejurarilor si nici nu putea fi in mod rezonabil
considerata ca si-ar fi asumat acest risc, care duce la crearea unui dezechilibru contractual prin
ingreunarea semnificativda a obligatiilor uneia dintre Parti, se va proceda la renegocierea
Contractului, actiune permisa doar pentru inlaturarea efectelor negative ale situatiilor neprevazute.
16.4. Fara a limita caracterul general al prevederilor Art. 16.3. de mai sus, evenimentele exterioare
vizate cuprind in special:
I. orice modificare a Legii ce intervine dupa data semnarii Contractului si are un impact
semnificativ asupra costurilor, drepturilor si obligatiilor Operatorului sau asupra metodelor de
functionare, operare si exploatare ale Operatorului;
ii. modificare semnificativa a costurilor de exploatare care ar determina o scadere a tarifului/km
cu minim 5% fata de tarifului/km in vigoare la data modificarii;
iii. variatie de cel putin 10% a numdrului total de calatorii estimat la Data de Incepere.
16.5. Partea care doreste o revizuire a Contractului in aplicarea prezentului articol va notifica
cererea sa celeilalte Parti (Notificarea de Revizuire), cu 10 zile inainte ca Partile sa se intalneasca,
notificarea urmand sa cuprinda:
I. costurile de exploatare si de investitii si eventualul impact al evenimentului survenit asupra
acestor costuri de exploatare si costuri de investitii, dupa caz;
ii. masurile imediate care ar putea fi puse in aplicare pentru a remedia impactul evenimentului;
Iii. modificarile ce trebuie aduse Contractului si/ sau Tarifelor.
16.6. La solicitarea oricarei Pérti se va proceda la renegocierea Contractului. Daca renegocierea
nu duce la restabilirea echilibrului contractual ori Partile nu ajung la un acord intr-un termen
rezonabil, litigiul urmeaza sa fie solutionat de instantele judecatoresti, care pot dispune incetarea
contractului sau modificarea acestuia Tn sensul distribuirii in mod echitabil intre Parti a pierderilor
si beneficiilor ce rezulta din schimbarea circumstantelor.
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CAPITOLUL 17: INCETAREA CONTRACTULUI
17.1. Prezentul Contract inceteaza la expirarea duratei Contractului, cu exceptia cazurilor de
prelungire sau incetare inainte de ajungere la termen ca urmare a prevederilor Contractului. Partile
pot decide incetarea Contractului pe baza acordului lor de vointd exprimat in scris.
17.2. Entitatea contractanta are dreptul sa denunte unilateral Contractul, cu un termen de preaviz
de 60 de zile si cu plata unei despagubiri juste si prealabile catre Operator, in cazul in care interesul
national sau local o impune.
17.4. Urmatoarele acte, fapte sau omisiuni ale Operatorului dau dreptul Entitatii Contractante sa
rezilieze Contractul, cu respectarea procedurii mentionate la pct. 17.7 de mai jos:
a) Tn cazul unor abateri grave ale operatorilor de transport, astfel cum au fost definite prin
Regulamentul pentru efectuarea serviciului de transport public judetean de persoane prin curse
regulate, in judetul Mures;
b) incalcarea de 6 ori intr-un an calendaristic a masurilor stabilite de Entitatea contractanta potrivit
prevederilor prezentului Contract;
) Operatorul nu adopta programe de masuri care sa respecte conditiile contractuale si care sa
asigure atingerea indicatorilor de performanta asumati prin Contract, atunci cand acest lucru este
necesar potrivit prevederilor Contractului;
d) Operatorul totalizeazd un numar de 5 incalcari majore ale indicatorilor de performanta, in
decursul unui an, potrivit Anexei nr. 8;
e) Operatorul nu asigura prestarea Serviciului public de transport calatori in conditii de
continuitate, potrivit Contractului, ori intrerupe efectuarea serviciului pentru o perioada mai mare
de 24 de ore, fara a fi incident vreun eveniment de fortd majora;
f) retragerea licentei de transport pe traseele pe care executd Serviciul;
g) Operatorul incalca interdictia de subdelegare ori de cesionare a drepturilor si obligatiilor
izvorate din prezentul Contract;
h) Operatorul nu asigura intretinerea corespunzatoare a bunurilor de retur ori a celor de preluare,
provocandu-le degradari semnificative sau incalca restrictia de instrainare a bunurilor de preluare
pe durata Contractului, daca este cazul,
i) Operatorul nu constituie garantia de buna executie stabilita la Capitolul 8 din prezentul Contract.

17.5. Operatorul are dreptul sa rezilieze Contractul cu respectarea procedurii mentionate la pct.
17.7. de mai jos, in cazul in care Entitatea contractantd nu plateste Diferentele de tarif prevazute
in prezentul contract pentru o perioada mai mare de 90 de zile.

17.6. Cu exceptia cazului in care Contractul prevede altfel, orice notificare de incetare a
Contractului va fi facuta de Partea care solicita incetarea prin transmiterea celeilalte Parti a unei
notificari in acest scop "Notificarea de Incetare".

17.7. Inainte de transmiterea Notificarii de incetare, Partea care se considerd prejudiciati va
convoca cealalta Parte la negocieri, prin transmiterea unei notificari "Notificarea de negociere", in
vederea incercdrii de solutionare a diferendului pe cale amiabila. Notificarea de negociere va indica
cel putin urmatoarele elemente:

(i) Data si locul unde vor avea loc negocierile;
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(i) Obligatiile pretinse neindeplinite;

(iii) Termenul in care se asteapta remedierea obligatiilor incilcate, termen care nu poate fi mai mic
decat termenul mentionat in Contract, pentru fiecare situatie de neindeplinire in parte.

17.8. Daca (i) Partea in culpa nu se prezinta la negociere, asa cum aceasta intalnire a fost convocata
conform prezentului Contract, sau (ii) negocierea nu conduce la solutionarea diferendului, sau (iii)
Partea in culpa nu isi indeplineste toate obligatiile pretinse a fi indeplinite, conform celor decise
in procesul de negociere, Partea prejudiciata are dreptul sa transmita Partii in culpa Notificarea de
ncetare.

17.9. Daca (i) Partea prejudiciata renunta la pretentiile din Notificarea de negociere, sau (ii) Partea
prejudiciatd nu se prezintd la negociere, Partea prejudiciatd nu va avea dreptul sa transmitd o
Notificare de incetare privind obligatiile mentionate In Notificarea de negociere, cu exceptia
situatiei in care este reluatd procedura de la pct. 17.7 de mai sus.

17.10. In situatia in care in urma negocierilor pentru solutionarea diferendului pe cale amiabild
Partile nu decid prin vointd comuna nici continuarea Contractului, nici Incetarea Contractului,
partea prejudiciata va transmite partii in culpa Notificarea de incetare si se va adresa instantei
competente pentru constatarea rezilierii Contractului si stabilirea cuantumului prejudiciului.

17.11. La incetarea Contractului, indiferent de motiv:
a) Drepturile si obligatiile impuse Partilor in baza Contractului vor inceta, cu exceptia cazului in
care Contractul prevede altfel;
b) Operatorul va transmite de plin drept, gratuit si libere de orice sarcini, Entitatii Contractante
bunurile de retur, daca este cazul;
c) Entitatea contractanta va avea dreptul de a dobandi bunurile de preluare, in schimbul platii catre
Operator in termen de 60 de zile de la incetarea Contractului, a unei compensatii egale cu valoarea
ramasd de amortizat a bunurilor de preluare.
17.12. Tn cazul incetarii Contractului din culpa Entitatii Contractante, inainte de termenul stabilit
n Contract:
I. Entitatea contractantd va prelua Bunurile de retur realizate de Operator in temeiul prezentului
contract, daca este cazul;
ii. Entitatea contractanta va plati Operatorului daune-interese pentru repararea prejudiciului pe
care Entitatea contractanta I-a cauzat in mod direct Operatorului.
17.13. Operatorul are obligatia ca, la incetarea Contractului din alte cauze decat prin fortd majora,
sd asigure continuitatea prestarii Serviciului public de transport célatori, in conditiile stipulate in
Contract, pana la preluarea acestuia de catre Entitatea contractanta sau de cdtre un alt operator.
17.14. Entitatea contractanta are dreptul de a denunta unilateral Contractul in conditiile prevazute
de art. 244 din Legea nr. 99/2016.
17.15. Tn cazul In care operatorului de transport rutier i s-a reziliat contractul pe un traseu/grupa
de trasee, acesta nu va mai putea participa la urmatoarele proceduri de atribuire a traseului/traseelor
respectiv/respective, pe perioada de valabilitate a programului de transport in vigoare.
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CAPITOLUL 18: RASPUNDEREA CONTRACTUALA
18.1. Nerespectarea dovedita de catre Parti a obligatiilor contractuale prevazute in Contract atrage
raspunderea contractuala a Partii in culpa.
18.2. Entitatea contractantd are dreptul sa sanctioneze si sd penalizeze Operatorul in cazul in care
acesta nu presteaza serviciul la parametrii de performanta, eficienta si calitate la care s-a obligat
prin prezentul Contract si reglementérile legale in vigoare, ori nu asigura continuitatea serviciului.

18.3. Operatorul este obligat la plata de despagubiri catre Entitatea contractantd pentru
neindeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul Contract, dupa cum urmeaza:

a) 1.000 — 5.000 lei pentru neindeplinirea masurilor de conformare impuse de catre Entitatea
contractantd in termenul prevazut, ca urmare a controalelor efectuate privind modul de executare
a Contractului sau evaludrii modului de realizare a operarii;

b) 5.000 lei pentru utilizarea altor mijloace auto de transport de calatori decat cele stabilite prin
Contractul si caietul de sarcini, cu exceptia cazului cand inlocuirea unui autovehicul se face numai
cu un autovehicul care are cel putin aceeasi capacitate cu cea prevazuta ih Programul de transport
si care intruneste cel putin acelasi punctaj cu al autovehiculului inlocuit;

c) 1.000 — 3.000 lei pentru nerespectarea conditiilor de salubrizare a mijlocului de transport si a
mediului (pastrarea curdteniei la capetele de traseu si in statiile de imbarcare/debarcare).

18.4. Pentru orice alte prejudicii suplimentare dovedite, cauzate de incdlcarea oricaror altor
obligatii stabilite in Contract, Partea in culpa este obligata la daune-interese, potrivit principiului
repararii integrale a prejudiciului.

CAPITOLUL 19: REDEFINIREA CLAUZELOR CONTRACTUALE
19.1. Orice modificare a Contractului este rezultatul acordului intervenit intre Parti, exprimat intr-
un act aditional.
19.2. Entitatea contractanta poate modifica unilateral, in conditiile legii, orice parte a Contractului
din motive exceptionale legate de interesul public local, cu notificare prealabila transmisa cu 30
zile inainte catre Operator.
19.3. Tn cazul in care modificarea unilaterald a Contractului i aduce un prejudiciu, Operatorul are
dreptul sa primeasci o justa despagubire in termen de 60 de zile de la dovedirea prejudiciului. Tn
cazul dezacordului intre Parti cu privire la existenta prejudiciului ori la valoarea despagubirii,
acestea vor fi stabilite de cétre instanta judecatoreasca competentd. Acest dezacord nu poate in nici
un caz sa permitd Operatorului sd suspende executarea obligatiilor stabilite n Contract.
19.4. Programul de transport poate fi modificat de Entitatea contractanta, daca acest fapt este
justificat din punct de vedere al cerintelor de transport, cu notificarea Operatorului cu cel putin 30
de zile inainte de modificare. Operatorul nu poate refuza modificarile solicitate de Entitatea
contractantd, cu exceptia cazului in care cererea depaseste capacitatea de transport.
19.5. Operatorul poate solicita Entitatii Contractante modificarea Programului de transport, care
va initia daca considera necesar aprobarea modificarii Programului de Transport.
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19.6. Operatorul are obligatia de a transmite catre Entitatea contractantd informatiile, sesizarile si
analizele proprii pentru modificarile propuse, necesare reevaluarii Programului de transport din
punct de vedere social si al viabilitatii economice.

19.7. In cazul in care orice prevederi ale Contractului devin incompatibile cu legislatia din
Romania sau din Uniunea Europeanad, Contractul va fi modificat de Parti, prin act aditional. Acest
lucru nu va afecta valabilitatea celorlalte clauze ale Contractului.

CAPITOLUL 20: LITIGII
20.1. Partile vor depune toate eforturile rezonabile in scopul solutiondrii pe cale amiabila a
conflictelor dintre acestea, decurgand din executarea Contractului.
20.2. Daca exista vreo disputd, controversa sau pretentie care rezultd din sau in legdtura cu
prezentul Contract, Incalcare, incetare, sau anulare a Contractului, Partea cazuta in pretentii are
obligatia sa notifice cealaltd Parte in legaturd cu pozitia sa impreuna cu propunerea de conciliere
directa.
20.3. In cazul aparitiei unei dispute, aceasta nu indreptiteste Operatorul si suspende prestarea
Serviciului public de transport caldtori ori Entitatea contractantd sa suspende executarea
obligatiilor sale, potrivit prezentului Contract.
20.4. In cazul in care o disputd nu este solutionata in termen de 45 de zile din momentul in care
Partile au inceput negocierile pentru solutionarea disputei pe cale amiabild, sau daca asemenea
negocieri nu sunt incepute in termen de 45 de zile de la notificarea oficiald a disputei de cétre una
dintre Parti celeilalte Parti, acestea se vor adresa instantei judecatoresti competente.

CAPITOLUL 21: LEGEA APLICABILA
21.1. Prezentul Contract, precum si orice dispute sau cereri rezultate din ori in legatura cu prezentul
Contract ori cu incheierea acestuia sunt guvernate si interpretate in conformitate cu legea romana.
21.2. Prezentul Contract se completeaza cu prevederile Codului civil si cu reglementarile legale
speciale Tn materia transportului public de calatori.

CAPITOLUL 22: ALTE CLAUZE
22.1. Orice notificare, adresa, cerere facuta in legatura cu executarea Contractului va fi efectuata
in scris, in limba romana.
22.2. Toate notificarile, cererile sau alte comunicari intre Parti vor fi confirmate in mod prompt de
primire de catre Partea destinatara.
22.3. Data primirii de cétre destinatar a oricdrei notificari sau comunicari transmise prin: (i)
scrisoare recomandata cu confirmare de primire, va fi data Inscrisa pe confirmarea de primire; (ii)
fax si/sau e-mail, va fi data expedierii. n situatia in care faxul/e-mail nu a fost transmis Tntr-o zi
lucratoare, sau a fost expediat in afara programului de lucru al destinatarului, data receptionarii se
considerd a fi urmatoarea zi lucratoare.
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22.4. Toate notificarile si comunicarile efectuate in legatura cu prezentul Contract vor fi
considerate valabile numai daca au fost efectuate la urmatoarele adrese:

Catre Entitatea contractanta la: Citre Operator la:
Adresa: Piata Victoriei nr.1, Tg. Mures, |Adresa: [...]

judetul Mures Fax: [...]

Fax: 0265-268.718 E-mail: [...]

E-mail: cjmures@cjmures.ro

CAPITOLUL 23: DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII
23.1. Limba care guverneaza Contractul este limba romana. In toate problemele care nu sunt
prevazute in prezentul Contract, Partile se supun prevederilor legislatiei specifice in vigoare.
23.2. Anexele nr. 1-14 fac parte integranta din prezentul Contract.

23.3. Capitolele referitoare la drepturile si obligatiile Partilor se completeazd cu prevederile
reglementdrilor in vigoare referitoare la drepturile si obligatiile in raporturile dintre autoritatile
administratiei publice locale si operatorii de transport rutier/transportatorii autorizati care
efectueaza servicii publice de transport célatori.

Prezentul contract a fost semnat astazi, [...], in 2 exemplare originale, din care 1 exemplar pentru
Entitatea contractantd si 1 exemplar pentru Operator.

_kkkk_

ENTITATEA CONTRACTANTA, [OPERATOR,
[.] [...]

Anexe la Contract
Urmatoarele anexe vor constitui parte integrantd a Contractului:

Anexa 1 - Legislatia aplicabila transportului public de calatori

Anexa 2 - Program de Transport

Anexa 2.1 - Programul anual de Transport

Anexa 2.1.1 - Program de Transport local pentru reteaua de tramvaie

Anexa 2.1.2 - Program de Transport local pentru reteaua de troleibuze

Anexa 2.1.3 - Program de Transport local pentru reteaua de autobuze

Anexa 2.1.4 - Program de Transport judetean pentru reteaua de trasee/grupa de trasee/traseul
Anexa 3 - Programul de Investitii

Anexa 3.1 - Programul de Investitii al Operatorului

Anexa 3.2 - Programul de Investitii al Entitatii Contractante

Anexa 3.3 - Fundamentarea necesarului anual de fonduri pentru investitii din surse proprii
Anexa 4 - Bunuri utilizate de Operator Tn executarea Contractului

Anexa 4.1 - Bunuri de Retur
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Anexa 4.2 - Bunuri de Preluare

Anexa 4.3 - Bunuri Proprii ale Operatorului

Anexa 4.4 - Procesul-verbal de predare-preluare a bunurilor puse la dispozitie

Anexa 5 - Mijloace de Transport

Anexa 5.1 - Cerinte Standard pentru Mijloace de Transport

Anexa 5.2 - Lista mijloacelor de transport utilizate la prestarea Serviciului public de transport
Anexa 6 - Tarife de calatorie

Anexa 6.1 - Tarife de célatorie practicate In momentul incheierii Contractului

Anexa 6.2 - Modalitatea de stabilire, ajustare si modificare a Tarifelor de céldtorie

Anexa 6.3 - Lista punctelor de distributie a Titlurilor de Calatorie si programul de functionare
Anexa 7 - Cerintele privind contabilitatea separata

Anexa 8 - Indicatori de performanta ai Serviciului si modalitatea de calcul a penalitatii
Anexa 9 - Indicele de satisfactie a calatorilor

Anexa 10 - Metodologia de monitorizare si evaluare a Programului de Transport al
Operatorului

Anexa 11 - Caietul de Sarcini al Serviciului public de transport persoane

Anexa 12 - Regulamentul Serviciului public de transport persoane

Anexa 13 - Resursele umane si protectia sociald a angajatilor Operatorului

Anexa 14 - Modele Licenta de traseu
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