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CONSILIUL JUDEŢEAN

Direcţia Juridică şi Administraţie Publică

Serviciul Administraţie Publică 

I N F O R M A R E

privind modul de soluţionare a petiţiilor adresate Consiliului Judeţean Mureş în cursul anului 2005
Potrivit prevederilor Legii nr.215/2001 – Legea administraţiei publice locale, întreaga activitate pe care o desfăşoară autorităţile administraţiei publice locale este pusă în slujba şi în interesul cetăţenilor din unitatea administrativ teritorială pe care o administrează.

 Ordonanţa Guvernului nr.27/2002 privind reglementarea activităţii de soluţionare a petiţiilor, modificată şi aprobată prin Legea nr.233/2002 este actul normativ pe baza căruia au acţionat şi acţionează compartimentele de specialitate ale Consiliului Judeţean pentru rezolvarea petiţiilor adresate de cetăţeni sau organizaţii legal constituite.

Compartimentul relaţii cu publicul şi informaţii de interes public este structura organizatorică din cadrul Consiliului Judeţean prin intermediul căruia se realizează accesul liber şi neîngrădit al cetăţenilor la informaţiile de interes public produse şi/sau gestionate de Consiliul Judeţean potrivit legii. Totodată prin intermediul compartimentului se primesc petiţiile adresate Consiliului Judeţean, se urmăreşte modul lor de soluţionare, precum şi expedierea răspunsului către petiţionari în termenul prevăzut de lege.
 În funcţie de problemele sesizate, petiţiile au fost repartizate pe compartimentele de specialitate ale aparatului propriu, inclusiv pe funcţionarii din cadrul acestora pentru analiză şi cercetare împreună cu autorităţile administraţiei publice locale şi cu alte instituţii publice judeţene cu atribuţii în domeniu.
În cursul anului 2005 au fost adresate de către cetăţeni şi organizaţii legal constituite Consiliului Judeţean Mureş un număr de 991 petiţii, vizând diferite domenii de interes după cum urmează:

· social........................................................................................87
· administraţie publică……………………………………….109
· juridic………………………………………………………...32

· financiar....................................................................................8
· servicii publice.........................................................................16
· urbanism..................................................................................46
· investiţii – reparaţii……….....................................................23
· drumuri şi poduri....................................................................20
· resurse umane.......................................................................650
În funcţie de domeniul sesizat, petiţiile au fost repartizate pe compartimentele de specialitate ale Consiliului Judeţean Mureş astfel:
I.     Direcţia Dezvoltare Regională, Integrare Europeană…. ….........3
II.    Serviciul Resurse Umane, Consilieri Preşedinte……………...608
III   Compartimentul Audit Public………………………………….....1
IV.   Direcţia Juridică şi Administraţie Publică…………………....227        
       (+ 600 cereri pentru eliberarea adeverinţelor de salariu)

V.     Direcţia Economică…………………..........................................30
VI.    Arhitectul Şef……………………………………………………49
VII.  Direcţia Tehnică Drumuri Poduri Judeţene şi Investiţii……....42 

Din totalul de 991 petiţii un număr de 35 reprezentând aproximativ un procent de 3% au fost adresate greşit Consiliului Judeţean, şi au fost trimise conform art.6, alin. 4 din O.G. nr.27/2002 în termen de 5 zile de la înregistrare spre analiză şi soluţionare autorităţilor şi instituţiilor publice cu competenţă în domeniu potrivit legii în rezolvarea problemelor semnalate (ex. Direcţia pentru Dialog, Familie şi Solidaritate Socială, Primării, Agenţia Judeţeană de Ocupare a Forţei de Muncă), iar 37 s-au trimis Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Mureş şi Direcţiei Judeţene de Evidenţa a Persoanelor Mureş, servicii publice de specialitate ale Consiliului Judeţean.
Răspunsul transmis cetăţenilor care s-au adresat direct Consiliului Judeţean sau autorităţilor administraţiei publice centrale şi remise instituţiei noastre spre soluţionare s-a făcut în termenul prevăzut de lege, formulat numai după o atentă şi temeinică cercetare efectuată de către specialiştii din aparatul propriu împreună cu reprezentanţii autorităţilor administraţiei publice locale sau ai instituţiilor publice judeţene cu atribuţii în domeniu, prin deplasare la faţa locului pentru cunoaşterea şi analiza concretă a problemelor sesizate, propunând conducerii executive măsuri pentru rezolvare, în conformitate cu  prevederile legale. 
Cel mai mare număr de petiţii, respectiv 759 adresate Consiliului Judeţean Mureş de către cetăţeni în cursul anului 2005 au avut ca obiect eliberarea adeverinţelor de salariu pentru recalcularea pensiei petenţilor şi a copiilor după titlurile de proprietate asupra terenurilor. Aceste cereri au fost analizate şi soluţionate de către Serviciul administraţie publică în colaborare cu Serviciul resurse umane şi consilieri preşedinte. Întrucât pentru eliberarea adeverinţelor solicitate este necesară o perioadă mai îndelungată de cercetare a documentelor din depozitul arhivistic s-a prelungit termenul de soluţionare cu 15 zile, conform legii pentru a nu depăşi termenul legal de expediere a răspunsului către petenţi. 
Un alt aspect sesizat de cetăţeni se referă la probleme din domeniul social, respectiv: neacordarea sau întârzierea acordării de către autorităţile administraţiei publice locale a ajutorului social cerut în baza Legii nr.416/2001 şi a subvenţiei pentru încălzire, lipsa spaţiilor de locuit, neacordarea sau întârzieri în acordarea salariilor pentru asistenţii personali ai persoanelor cu handicap, ajutor financiar sau material de urgenţă, internarea unor persoane vârstnice în centre de îngrijire, neasigurarea măsurilor de protecţie a asistaţilor proveniţi din fostele centre de plasament etc.

Concluziile desprinse din constatările făcute privind nemulţumirea cetăţenilor faţă de modul de aplicare de către autorităţile administraţiei publice locale a prevederilor Legii nr.416/2001 privind venitul minim garantat sunt următoarele:

-  necunoaşterea prevederilor legii de către potenţialii beneficiari; 

- activitate necorespunzătoare desfăşurată de către primării pentru a asigura cunoaşterea de către cetăţeni a condiţiilor prevăzute de lege privind acordarea ajutorului social, a ajutorului pentru încălzirea locuinţei sau alocaţiilor suplimentare;

- depunerea dosarelor incomplete (acte de stare civilă a membrilor familiei, acte care să ateste veniturile realizate de familie, certificate medicale de la medicul specialist, adeverinţe de la Agenţia Judeţeană de Ocupare a Forţei de Muncă Mureş, etc);
- neaducerea la cunoştinţa cetăţenilor în termenul prevăzut de lege a dispoziţiilor primarilor privind acordarea, neacordarea sau suspendarea plăţii ajutorului social;

- nedepunerea, conform legii a adeverinţelor de la Agenţia Judeţeană de Ocupare a Forţei de Muncă Mureş de către persoanele apte de muncă;

- refuzul persoanelor apte de muncă de a presta muncă în folosul comunităţii, conform legii, 

- lipsa fondurilor necesare la nivelul solicitărilor, astfel că în anul 2005 fondurile prevăzute în buget cu această destinaţie au fost 7 940 610 RON faţă de solicitări, respectiv 20 196 783 RON, reprezentând un procent de 39% din necesar ; 
- veniturile familiilor care au solicitat acordarea ajutorului social depăşesc nivelul venitului minim garantat stabilit prin lege.
Referitor la petiţiile adresate Consiliului Judeţean Mureş de grupul de tineri proveniţi de la Centrul de plasament nr.4 Miercurea Nirajului urmare măsurilor de dezinstituţionalizare  respectiv de închidere a centrului, Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Mureş a oferit acestora următoarele soluţii alternative:

-   reintegrarea în familia naturală;

· plasament la asistenţii maternali profesionişti;

· plasament la 2 case de tip familial din comuna Sîncraiu de Mureş, Cartierul Răsăritului;

· transferul copiilor de vârstă mai mare în alte centre de plasament

Pentru reinserţia socială a tinerilor peste 18 ani proveniţi din centrele de plasament Consiliul Judeţean, prin Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Mureş a întreprins o serie  de acţiuni cum ar fi:

- repartizarea tinerilor la unităţile rezidenţiale pentru persoane cu handicap din judeţ în vederea asigurării cazării şi servirea mesei pe o perioadă limitată până la stabilirea unor măsuri definitive;
-  luarea în evidenţă de către Agenţia Judeţeană pentru Ocuparea Forţei de Muncă  şi acordarea serviciilor de mediere în vederea plasării cât mai urgent a acestora în muncă, funcţie de calificarea profesională a fiecăruia;

 - solicitarea către primăriile unde tinerii au domiciliul să stabilească măsuri pentru prevenirea marginalizării sociale a acestora prin serviciile publice de asistenţă socială existente la nivelul administraţiei publice locale şi a organizaţiilor neguvernamentale cu activitate în domeniul social.
Întrucât problemele tinerilor care au împlinit 18 ani şi provin din centre de plasament nu sunt rezolvate, Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Mureş în colaborare cu alte instituţii publice şi organizaţii neguvernamentale din judeţ monitorizează în continuare problemele sociale ale acestor tineri căutând soluţii legale pentru rezolvarea cazurilor sociale respective.
În ceea ce priveşte solicitarea unor cadre didactice navetiste privind obţinerea drepturilor de deplasare potrivit art. 104, alin. 3 din Legea nr.128/1997 privind Statutul personalului didactic, s-a intervenit pe lângă autorităţile administraţiei publice locale pentru respectarea prevederilor legii potrivit cărora personalul didactic titular din mediul rural, care nu dispune de locuinţă şi căruia nu i se poate oferi locuinţă corespunzătoare în localitatea unde are postul didactic să se  deconteze cheltuielile pe mijloacele de transport în comun, la şi de la locul de muncă. 

În urma analizei sesizărilor privind încălcarea prevederilor Legii nr.50/1991 privind autorizarea executării construcţiilor şi unele măsuri pentru realizarea locuinţelor, modificată şi republicată s-au constatat următoarele:
 - în 3 cazuri aspectele sesizate au fost reale ceea ce a impus întocmirea de către specialiştii din cadrul aparatului propriu a 3  procese verbale de contravenţie, stabilindu-se totodată împreună cu autorităţile administraţiei publice locale măsuri pentru respectarea legalităţii în domeniu;
 - în alte cazuri  în urma verificării la faţa locului s-a constatat că aspectele sesizate nu se confirmă, lucrările fiind executate în conformitate cu legislaţia în vigoare.
Un număr de 20 petiţii au avut ca obiect sesizarea unor aspecte privind starea necorespunzătoare a drumurilor judeţene sau locale, a podurilor precum şi execuţia unor lucrări de reparaţii sau investiţii. Din constatările şi evaluările efectuate a problemelor sesizate la faţa locului de către specialiştii Direcţiei Tehnice Drumuri, Poduri Judeţene şi Investiţii împreună cu reprezentanţi ai autorităţilor administraţiei publice locale şi ai societăţilor comerciale care au executat diverse lucrări de întreţinere şi reparare a drumurilor, în funcţie de fiecare caz în parte, s-au propus următoarele măsuri de soluţionare:

- remedierea lucrărilor, unde a fost cazul, de către executant;


- cuprinderea unor tronsoane din drumurile judeţene în programul „Întreţinere curentă, întreţinere periodică şi asigurarea circulaţiei pe drumurile judeţene”

- cuprinderea lucrărilor de reparaţii a unor drumuri comunale în „Programul de asfaltare a drumurilor comunale”, program ce se va derula în cursul anului 2006;
- clasarea unor drumuri vicinale în drumuri comunale;

- refacerea suprastructurii drumurilor şi a străzilor, urmare lucrărilor de subtraversare;

- întocmirea unor studii de fezabilitate în scopul obţinerii de fonduri din alte surse pentru promovarea unor lucrări de întreţinere şi reparaţii a drumurilor; 
  

- recomandarea către primării privind asigurarea fondurilor necesare reparării drumurilor comunale din bugetele locale;



Analizând problematica conţinutului petiţiilor adresate Consiliului Judeţean Mureş a reieşit că nu au fost cazuri de încălcare de către autorităţile administraţiei publice locale a drepturilor şi libertăţilor cetăţenilor.

În funcţie de problemele sesizate, pentru soluţionarea lor, funcţionarii aparatului propriu al Consiliului judeţean au colaborat cu Prefectura Judeţului Mureş, autorităţile administraţiei publice locale, Direcţia pentru Dialog, Familie şi Solidaritate Socială Mureş, Agenţia Judeţeană de Ocupare a Forţei de Muncă Mureş, Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Mureş, organizaţii neguvernamentale şi alte instituţii publice.
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