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PREZENTAREA GENERALA A JUDETULUI MURES

e.) DATE GEOGRAFICE:

Judetul Mures este situata in zona central-nord-estica a tarii, in centrul Podisului
Transilvaniei, fiind cuprins intre meridianele: 23°55’ si 2514’ longitudine vestica si
paralele: 46°09’ si 47°00’ latitudine nordica.

Cu o suprafatd de 6714 km?, ceea ce reprezinta 2,8 % din suprafata tarii, judetul Mures se
invecineaza la nord-est cu judetul Suceava, la est cu judetul Harghita, la sud-est cu
judetul Brasov, la sud cu judetul Sibiu, la vest cu judetul Cluj, la nord cu judetul Bistrita-
Nasaud, iar la sud-vest cu judetul Alba.

f.) RELIEFUL:

Situat in interiorul arcului carpatic, judetul Mures este favorizat de un relief armonios,
dispunand de bogate si variate resurse naturale.

Relieful teritoriului judetului cuprinde o depresiune intracarpatica ce coboara usor in
trepte, de pe piscurile vulcanice ale muntilor Calimani (2100 m) si ai Gurghiului, spre
mijlocul Campiei Transilvaniei (276 m), brazdata fiind de Valea Muresului si fragmentata
de afluentii acestuia.

Unitatile deluroase cu interfluvii domoale de 500 - 600 m altitudine apartin Podisului
Transilvaniei.

Se deosebesc trei unitati:

1. Campia Colinara a Transilvaniei cu altitudinea de 400 - 500 m la nord de raul
Mures;

2. Podisul Tarnavelor, extins la sud de Mures (450 - 700 m);

3. Subcarpatii Transilvaniei in partea de est a judetului, in zona cutelor diapire
(600 - 1000 m altitudine).

Teritoriul judetului Mures cuprinde o retea de ape curgatoare, de lacuri, helesteie, bazine
de retentie artificiala.

g.) RETEAUA HIDROGRAFICA:

Reteaua hidrografica a judetului apartine in totalitate bazinului raului Mures, principalul
colector de apa in intreg bazinul Transilvaniei, care strabate teritoriul judetului pe o
lungime de 187 km.

Lacurile, iazurile si bazinele de retentie completeaza hidrografia judetului.

Pe rauri s-au creat o serie de iazuri de interes piscicol (de exemplu de-a lungul raului
Paraul de Munte, lacurile Zau de Campie - 133 ha, Saulia - 48 ha, Taureni - 53 ha).

Lacul Faragau, prezinta importanta stiintifica pentru flora si fauna sa, iar lacurile
antropogene de la Ideciu de Jos, Jabenita si Sangiorgiu de Mures cu apa sarata, prezinta
interes balneoclimateric local.

O importanta deosebita o prezinta complexul lacustru de la Sovata unde se evidentieza
Lacul Ursu, fiind considerat cel mai caracteristic lac heliotermic din Europa.

h.) DATE ADMINISTRATIVE:

v' Organizarea administrativa a teritoriului judetului Mures, la data de 31
decembrie 2012

Judetul Mures este alcatuit din 4 municipii, 7 orase, 91 comune si 464 sate.



v Populatia si densitatea populatiei la recensamantul din 20 octombrie 2011
Populatia: 550.846 locuitori

Densitatea: 82 locuitori/km?

v" Populatia, pe sexe si medii, la 1 iulie 2011

Total Urban Rural
Judetul (numér persoane) (numér persoane) (numér persoane) | L
MORES A's':)’(‘:'e Masculin | Feminin A;’;t)’(‘:'e Masculin = Feminin Ars';t)’:'e Masculin | Feminin /et
2011 578945 299218 279727 282891 143315 139576 296054 155903 140151 86,2
v" Populatia pe grupe de varsta, la data de 20 octombrie 2011
GRUPA DE VARSTA ANDeLE MASCULIN FEMININ
sub 5 ani 30.487 15.770 14.717
5-9 ani 31.054 15.916 15.138
10 - 14 ani 31.084 15.894 15.190
15 - 19 ani 30.728 15.838 14.890
20 - 24 ani 37.601 19.013 18.588
25 - 29 ani 34.220 17.372 16.848
30 - 34 ani 40.943 20.871 20.072
35 - 39 ani 42.843 22.042 20.801
40 - 44 ani 45.695 23.804 21.891
45 - 49 ani 29.639 15.175 14.464
50 - 54 ani 35.112 17.304 17.808
55 - 59 ani 38.315 18.387 19.928
60 - 64 ani 32.627 15.053 17.574
65 - 69 ani 26.692 11.730 14.962
70 - 74 ani 24.309 10.107 14.202
75 - 79 ani 19.074 7.524 11.550
80 - 84 ani 13.024 4789 8.235
85 ani si peste 7.399 2.352 5.047
e 550.846 268.941 281.905

v Populatia pe grupe de varsta, (situatie comparativa 1990 - 2012)

numar persoane

Pe grupe de varsta
Judetul Total
Mures 0 - 14 ani 15 - 59 ani 60 ani si peste



Anii

1990
1995
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

2010

2011
2012

v" Populatia pe sexe si stare civila, la 20 octombrie 2011

621.445
605.773
601.558
602.311
588.359
585.990
584.089
583.383
583.210
581.759
581.267
580.815

580.228

578.945
550.846

144.630
120.851
110.123
108.286
103.572
100.708
97.898
95.188
94.724
93.781
93.659
93.462

93.707

93.389
92.625

374.209
374.701
376.326
378.231
369.147
369.644
370.223
371.882
372.086
370.988
370.336
368.591

366.102

363.784
335.096

102.606
110.221
115.109
115.794
115.640
115.638
115.968
116.313
116.400
116.990
117.272
118.762

120.419

121.772
123.125

STAREA CIVILA LEGALA SC"'ICﬁ_"%\

POPULATIA DE FAPT

JUDETUL STABILA Informatie EEEEE
MURES TOTAL Necasatorit(a) | Casatorit(a) | Vaduv(a) | Divortat(a) nedisponibila care traiesc

5 in uniune
consensuala
Ambele sexe 550.846 222.238 | 255.166 | 52.309 21.088 45 25.330
Masculin 268.941 123.737 127.118 9.131 8.934 21 12.665
Feminin 281.905 98.501 128.048 | 43.178 12.154 24 12.665

v" Populatia stabila dupa statutul activitatii curente

JUDETUL MURES Nr. persoane
TOTAL populatie stabila, la data de 20.11.2011 550.846
TOTAL populatie activa,
OTAL poputat 226.925
din care:
POPULATIE Populatie OCUPATA 208.841
. OMERI, 18.084
ACTIVA din care: '
$ome[1 in cautarea unui alt loc de 12.360
munca
$ome|:1 in cautarea primului loc de 5 724
munca
TOTAL populatie inactiva,
POPULATIE | .. ) 323.921
5 in care:
INACTIVA Elevi / studenti 81.037

Pensionari

127.619




Casnice 31.304
Intretinuti de alta persoana 50.697
Intretinuti de stat sau de organizatii 7259
private
Intretinuti din alte surse 6.349
Alte situatii economice 19.656
v" Populatia ocupata, dupa statutul profesional
POPULATIA STATUTUL PROFESIONAL
STABILA Membri ai
Sz Salariati/ | Patroni/ ~IEHIT unet LucrfaForjl Alte
Angajati | Angajatori pe cont societati familiali situatii
TOTAL propriu agricole/ | (neremunerati)
cooperative
208.841 157.000 2.500 30.073 330 18.598 340
v" Populatia ocupata, pe activitati ale economiei nationale
JUDETUL MURES

ACTIVITATI ALE ECONOMIEI NATIONALE

Nr. persoane

POPULATIA STABILA OCUPATA

TOTAL 208.841
Agricultura, silvicultura si pescuit 49.488
Industria extractiva 2.611
Industria prelucratoare 43.461
Productia si furnizarea de energie electrica si termica, gaze, apa
calda s1 aer conditionat ’ 3.887
Distribu‘giq apei; salubritate, gestionarea deseurilor, activitati de 1.769
decontaminare
Constructii 13.466
Comer; cu ridicata si cu amanuntul; repararea autovehiculelor si 26.216
motocicletelor
Transport si depozitare 8.745
Hoteluri si restaurante 4.311
Informatii si comunicatii 2.621
Intermedieri financiare si asigurari 2.413
Tranzactii imobiliare 188
Activitati profesionale, stiintifice si tehnice 2.639
Activitati de servicii administrative si activitati de servicii suport 3.960
Administratie publica si aparare; asigurari sociale din sistemul 10.440

public




Tnvatdmant 10.606
Sanatate si asistenta sociala 12.645
Activitati de spectacole, culturale si recreative 1.377
Alte activitati de servicii 6.252
Activitati ale gospodariilor private in calitate de angajator de

personal casnic; activitati ale gospodariilor private de producere 1.563
de bunuri si servicii destinate consumului propriu

Activitati ale organizatiilor si organismelor extrateritoriale 183

v" Populatia dupa nivelul de educatie

NIVELUL INSTITUTIEI DE INVATAMANT ABSOLVITE
Total Superior o Secundar Fatr,a slcc?:\ 3
populatie o ELDEBULZ:!
stabile de din care: 2T Superior din care:
?0 ani § % Inferior Rimay
stpeste | Total | yniversitar = E | Total 1 Profesional | gj ial Total | persoane
. iceal . .. | gimnazia
de licenta é si de ucenici analfabete
489305 | >7.77 50.380 1937 | 326.075 | 114.689 79.760 131.626 | 69.608 | 16.538 8.498

SCOP_SI OBIECTIVE

Scopul strategiei judetene:

Stabilirea masurilor si actiunilor prioritare pentru urmatorii zece ani, in vederea acoperirii
nevoilor sociale la nivelul judetului Mures, prin dezvoltarea serviciilor sociale din
subordinea/ structura DGASPC Mures.

Obiectiv general:

Obiectivul general al prezentei strategii este de a continua implementarea masurilor si
actiunilor sociale pentru garantarea dreptului fiecarei persoane/ colectivitati aflate intr-o
situatie de nevoie sociala, determinata de motive de natura economica, fizica, psihica sau
sociala, de a beneficia de servicii sociale corespunzatoare si nediscriminatorii.

Realizarea scopului strategiei impune mobilizarea tuturor resurselor existente la nivelul
comunitatii, responsabilizarea si implicarea factorilor relevanti prin dezvoltarea de
parteneriate eficiente in vederea dezvoltarii capacitatilor individuale sau colective pentru
asigurarea nevoilor sociale, cresterea calitatii vietii si promovarea principiilor de coeziune
si incluziune sociala.

Obiectivul prezentei strategii consta in a reafirma interesul special si prioritatea acordata
problematicii copiilor prin continuarea reformei pe un palier superior, trecand de la
accentul pe protectia copilului aflat in dificultate la protectia drepturilor tuturor copiilor,
asa cum prevede Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
cu completarile si modificarile uterioare.

Strategia subliniaza rolul primordial al familiei in cresterea, ingrijirea si educarea
copilului, in asistenta persoanei cu handicap, a persoanei varstnice sau a oricarei alte




persoane aflata in situatie de risc de excludere sociala si faptul ca eforturile societatii
trebuie indreptate in directia intaririi si sustinerii familiei in asumarea responsabilitatilor.
Totodata, se recunoaste faptul ca responsabilizarea familiei in spiritul noului pachet
legislativ in domeniul asistentei sociale nu se poate realiza fara o abordare sistematica a
problemelor cu care se confrunta copiii si familiile acestora. Astfel, resursele pentru
depasirea unor situatii dificile trebuie cautate pe rand la familia extinsa, reteaua sociala a
familiei, profesionisti care intervin la un moment dat, comunitatea prin interventia
structurilor consultative, autoritatilor locale si serviciilor sociale primare, de prevenire si,
in ultima instanta, in interventia specializata.

Prin implementarea Strategiei se va asigura cresterea calitatii vietii copilului si a adultului
aflat in situatie de risc de excludere sociala in judetul Mures, urmarindu-se ca toate
serviciile pentru aceste categorii, din oricare din domeniile de interes pentru acesta, sa
respecte standardele minime prevazute prin reglementari legale, care sa fie verificate in
mod periodic intr-un sistem competent, coerent si unitar.

Pe de alta parte, se subliniaza importanta tuturor institutiilor care, prin activitatea lor, au
legatura cu copiii si adultii aflati in situatie de risc, de excludere sociala, si care trebuie
sa constientizeze faptul ca sunt deopotriva responsabile pentru protejarea intereselor si a
drepturilor acestor persoane.

Vom actiona impreuna cu autoritatile locale si comunitatea locala pentru a dezvolta
servicii care sa se adreseze eficient copiilor si familiilor acestora, aflate in situatii de risc/
dificultate, asigurandu-ne ca fiecare copil traieste intr-o familie.

In paralel vom urmari:

- sprijinirea autoritatilor locale in vederea prevenirii separarii copilului de familia
naturala, a identificarii parghiilor eficiente pentru ameliorarea problemelor cu care
se confrunta persoanele adulte aflate in dificultate, a persoanelor cu dizabilitati si
varstnicilor;

- dezvoltarea de servicii alternative de protectie care se adreseaza copilului si
familiei acestuia aflati in situatie de risc;

- dezvoltarea de programe pentru integrarea socio-profesionala a tinerilor care
parasesc sistemul judetean de protectie, a tinerilor cu deficiente;

- asigurarea calitatii serviciilor din sistemul judetean de protectie a copilului, a
serviciilor sociale pentru persoanele cu dizabilitati in concordanta cu standardele
de calitate aprobate pe plan national;

- sprijinirea, indrumarea autoritatilor locale in vederea dezvoltarii de servicii sociale
pe plan local, care sa acopere nevoile comunitare, prin accesarea de fonduri
nerambursabile sau implicarea acestor institutii in parteneriate de tip public-
privat;

- monitorizarea nevoilor sociale la nivel judetean, identificarea zonelor cu riscuri
majore in ceea ce priveste protectia sociala, cartografierea serviciilor sociale de la
nivel judetean furnizate de sectorul public sau privat si propunerea de interventie
specifica zonala prin dezvoltarea de parteneriate cu organizatiile
neguvernamentale.

Implementarea actiunilor prezentei strategii isi propune sa conduca la realizarea unui
sistem functional de asistenta sociala prin dezvoltarea institutionala. Prin sistem trebuie
sa se aplice masuri si actiuni menite sa asigure prevenirea, limitarea sau inlaturarea
efectelor temporare sau excluderea sociala. Urmarim stabilirea unei abordari bazate pe
parteneriat in planificarea si furnizarea de servicii de asistenta sociala - parteneriate intre
institutiile publice precum si intre acestea si organizatiile neguvernamentale.

Esenta acestui sistem va fi abordarea managementului de caz pentru a investiga nevoile
individuale ale cetatenilor.



Serviciile si prestatiile de asistenta sociala trebuie sa fie dezvoltate si imbunatatite la
nivel judetean si se adreseaza tuturor categoriilor de beneficiari: copii si familii, varstnici,
persoane cu handicap, alte persoane aflate in situatie de risc.

Cunoasterea si ameliorarea fenomenului social implica structuri noi de evaluare,
monitorizare, informare, analiza, parteneriat/colaborare sector public/privat, sector
voluntariat, atat la nivel judetean cat si la nivel local, prin servicii si organisme de
calitate si reprezentative.

CONTEXT GENERAL

Gradul de civilizatie si dezvoltare a unei societati se masoara in mod determinant si prin
sistemul de protectie sociala existent in societatea respectiva, prin masura in care
mecanismele de redistribuire a veniturilor si sistemul serviciilor sociale reusesc sa asigure
un nivel de trai acceptabil si sanse egale de participare la viata sociala pentru toti
cetatenii.

Dupa 20 ani de schimbari, de incercari de dezvoltare si progres a serviciilor sociale oferite
persoanelor aflate in situatii de risc, odata cu procesul de reformare a sistemului de
pensii, a sistemului de asigurari de sanatate, aparitia legislatiei cadru al asistentei sociale
si al serviciilor sociale, revizuirea rolului comunitatii si autoritatilor locale in
implementarea actiunilor sociale prin aducerea acestora cat mai aproape de comunitate,
recunoasterea rolului societatii civile in asistenta sociala, toate sunt procese, care au
presupus eforturi conjugate, dar ale caror rezultate pozitive sunt deja vizibile si ele tind
sa devina evidente cu siguranta in urmatorii ani.

Evolutia economica romaneasca din ultima perioada, (caracterizata printr-un nivel de trai
aparent crescut constant dupa intrarea in UE, in ultimii doi ani, bunastarea populatiei a
crescut cu aproape 10 procente, de la 63 la 70% din media europeana, au crescut salariile
in ultimii ani, insa nu au atins media europeana, totusi, 51% dintre familiile din Romania
nu reusesc sa-si plateasca facturile in fiecare luna, potrivit unui studiu efectuat de
Institutul National de Statistica, deoarece evolutia preturilor de consum sunt in continua
crestere (Comunicat de presa nr.183/10.07.2020 INS) afecteaza societatea.

PRINCIPII_SI VALORI

Principiul de baza al strategiei judetene de asistenta sociala il reprezinta functionarea
sistemica.

Functionarea sistemica a activitatii de asistenta sociala in judet se intemeiaza pe
conceptia sistemica asupra societatii. Sistemul de asistenta sociala este vazut ca un
ansamblu de elemente interdependente care relationeaza intre ele si nu ca serie de
unitati autonome. Aceasta perceptie caracterizeaza activitatea de asistenta sociala
pornind de la natura sistemica a intregii vieti sociale.

Functiile acestui sistem sunt orientate spre:
- Sustinerea capacitatii individuale pentru depasirea unei situatii de dificultate pe
baza unui sistem individualizat de management de caz si a planurilor de servicii;

- Dezvoltarea unei retele de servicii, bazata pe un proces strategic de planificare a
asistentei comunitare in parteneriat;

- Gestionarea calitatii serviciilor printr-o inspectie a serviciilor realizata de catre o
institutie nationala deconcentrata - Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie
Sociala din cadrul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale.
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Principiile generale ale sistemului judetean de asistenta sociala:
Principiul parteneriatului

Axa strategiei judetene privind asistenta sociala este constituita prin parteneriat,
conceput atat ca principiu al intregii activitati de asistenta sociala, cat si ca mijloc de
realizare a strategiei - prin conventii de parteneriat intre principalii factori implicati.

Principiul solidaritatii sociale

Comunitatea trebuie sa participe la sprijinirea persoanelor care nu isi pot asigura nevoile
sociale, pentru mentinerea si intarirea coeziunii sociale.

Principiul universalitatii

Fiecare persoana are dreptul la asistenta socialda, in conditiile prevazute de lege. Prin
acest drept recunoastem principiului egal la servicii pentru cetatenii din orice parte a
judetului.

Principiul subsidiaritatii
Statul intervine atunci cand resursele personale si comunitare nu au satisfacut sau au
satisfacut insuficient nevoile sociale ale persoanelor.

Principiul planificarii si furnizarii de servicii pe baza datelor concrete. Cheia pentru
asigurarea unor servicii de calitate care sa satisfaca nevoile cetatenilor este planificarea si
furnizarea acestor servicii pe baza unei bune informari in legatura cu nevoia sociala pe
care serviciile incearca sa o acopere si cu impactul serviciilor asupra nevoii respective si
asupra vietii cetatenilor.

Valorile care stau la baza acordarii serviciilor sociale:

- Egalitatea de sanse;

- Libertatea de alegere;

- Independenta si individualitatea fiecarei persoane;

- Servicii de calitate, accesibile, flexibile, adaptate nevoilor sociale;
- Transparenta si participarea in acordarea serviciilor sociale;

- Confidentialitatea;

- Respectarea demnitatii umane.

CADRUL LEGISLATIV

CADRU GENERAL
e Legea nr.292/2011 asistentei sociale

e Hotararea Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii
orientative de personal

e Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare (aduse pana la 14.10.2019)

e Hotararea Guvernului nr.476/2019 pentru modificarea si completarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotararea Guvernului
nr.118/2014, si a Hotararii Guvernului nr.867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare
si functionare a serviciilor sociale

e Hotararea Guvernului nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
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serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, anexele 1-30, (aduse
pana la 16.07.2019)

Ordonanta Guvernului nr.68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Hotararea Guvernului nr.867/2015 pentu aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale precum si a regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale;

Hotararea Guvernului nr.426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru
serviciile sociale

Hotarirea Guvernului nr.1019 din 20 decembrie 2018 privind aprobarea Procedurii de
preluare de catre agentiile judetene pentru plati si inspectie sociala, respectiv a
municipiului Bucuresti, a personalului cu atributii in efectuarea platilor prestatiilor
sociale pentru persoanele cu handicap de la directiile generale de asistenta sociala
si protectia copilului judetene, respectiv ale sectoarelor municipiului Bucuresti, a
Procedurii de acordare a platilor, precum si situatiile de suspendare, modificare,
incetare a dreptului la prestatiile sociale pentru persoanele cu handicap, precum si
pentru modificarea Statutului propriu de organizare si functionare al Agentiei
Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr.151/2012

Hotararea Guvernului nr.1002 30/12/2019 - privind organizarea si functionarea
Autoritatii Nationale pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii

Legea nr.53/2003 republicata - Codul Muncii, cu modificarile si competarile
ulterioare;

Legea nr.477/2004 privind Codul de conduita a personalului contractual din
autoritatile si entitatile publice;

Hotararea Guvernului nr.611/2008 pentru aprobarea normelor privind organizarea si
dezvoltarea carierei functionarilor publici, cu modificarile si competarile ulterioare;

Legea nr.571/2004 privind protectia personalului din autoritatile publice, institutiile
publice si din alte unitati care semnaleaza incalcari ale legii.

Legea nr.287 din 17 iulie 2009 (republicata) privind Codul civil.
Ordonanta de urgenta nr.57 din 3 iulie 2019 privind Codul administrativ

PROTECTIA COPILULUI

Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu
modificarile si competarile ulterioare;

Hotararea Guvernului nr.502/2017 privind organizarea si metodologia de functionare
a comisiei pentru protectia copilului;

Legea nr.273/2004 privind regimul juridic al adoptiei, republicata, cu modificarile si
competarile ulterioare;

Legea nr.49/2009 privind aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului
nr.102/2008 pentru modificarea si completarea Legii nr.273/2004 privind regimul
juridic al adoptiei.

Hotararea Guvernului nr.579/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a Legii nr.273/2004 privind procedura adoptiei, pentru modificarea si
completarea Hotararii Guvernului nr.233/2012 privind serviciile si activitatile ce pot
fi desfasurate de catre organismele private romane in cadrul procedurii adoptiei
interne, precum si metodologia de autorizare a acestora si pentru
modificarea Hotararii Guvernului nr.1.441/2004 cu privire la autorizarea
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organizatiilor private straine de a desfasura activitati in domeniul adoptiei
internationale.

Decizia Autoritatii Nationale pentru Protectia copilului si adoptie nr.661/2016
privind aprobarea modelului si continutului unor formulare, instrumente si
documente utilizate in procedura adoptiei.

Hotararea Guvernului nr.679/2003 privind conditiile de obtinere a atestatului,
procedurile de atestare si statutul asistentului maternal profesionist, cu
modificarile si competarile ulterioare,

Ordinul nr.1985/2016 privind aprobarea metodologiei pentru evaluarea si
interventia integrata in vederea incadrarii copiilor cu dizabilitati in grad de
handicap, a orientarii scolare si profesionale a copiilor cu cerinte educationale
speciale, precum si in vederea abilitarii si reabilitarii copiilor cu dizabilitati si/sau
cerinte educationale speciale.

Ordinul nr.288/2006 privind Standardele minime obligatorii privind managementul
de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului;

Ordinul nr.286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea
planului de servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea planului
individualizat de protectie;

Hotararea Guvernului nr.75/2015 privind reglementarea prestarii de catre copii de
activitati remunerate in domeniile cultural, artistic, sportiv, publicitar si de
modeling

Hotararea Guvernului nr.691 din 19 august 2015 pentru aprobarea Procedurii de
monitorizare a modului de crestere si ingrijire a copilului cu parinti plecati la munca
in strainatate si a serviciilor de care acestia pot beneficia, precum si pentru
aprobarea Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre directiile generale de
asistenta sociala si protectia copilului si serviciile publice de asistenta sociala si a
modelului standard al documentelor elaborate de catre acestea

Hotararea Guvernului nr.1103/2014 pentru aprobarea metodologiei privind
realizarea obligatiilor ce revin autoritatilor administratiei publice locale,
institutiilor si profesionistilor implicati in prevenirea si interventia in cazurile de
copii aflati in situatie de risc de parasire sau parasiti in unitati sanitare

Ordinul nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie
special

Ordinul nr.26/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de tip familial destinate copiilor din sistemul de protectie special

Ordinul nr.81/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale organizate ca centre maternal

Ordinul nr.27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi destinate copiilor

Ordinul nr.1306/1883/2016 pentru aprobarea criteriilor biopsihosociale de incadrare
a copiilor cu dizabilitati in grad de handicap si a modalitatilor de aplicare a acestora

Hotararea Guvernului nr.49 din 19 ianuarie 2011 pentru aprobarea Metodologiei-
cadru privind prevenirea si interventia in echipa multidisciplinara si in retea in
situatiile de violenta asupra copilului si de violenta in familie si a Metodologiei de
interventie multidisciplinara si interinstitutionala privind copiii exploatati si aflati in
situatii de risc de exploatare prin munca, copiii victime ale traficului de persoane,
precum si copiii romani migranti victime ale altor forme de violenta pe teritoriul
altor state
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PROTECTIA PERSOANELOR ADULTE CU HANDICAP SAU AFLATE IN NEVOIE:

Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap, republicata, cu modificarile si competarile ulterioare;

Hotararea Guvernului nr.268 din 14 martie 2007 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap

Ordinul MMJS nr.82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati si (Anexele 1-7)

Hotararea Guvernului nr.430/2008 pentru aprobarea Metodologiei privind
organizarea si functionarea comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap.

Ordinul MMJS nr.29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii
de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale;

Hotararea Guvernului nr.548 din 27 iulie 2017 privind aprobarea conditiilor de
obtinere a atestatului, procedurile de atestare si statutul asistentului personal
profesionist

Ordonanta de urgenta nr.69 din 17 iulie 2018 pentru modificarea si completarea
Legii nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap

Decizia nr.878/30.10.2018 pentru aprobarea Metodologiei de elaborare a planului
de restructurare a centrelor rezidentiale pentru persoanele adulte cu handicap

Decizia nr.877/30.10.2018 pentru aprobarea Metodologiei de reorganizare a
centrelor rezidentiale pentru persoanele adulte cu handicap

Hotararea Guvernului nr.427/2001, pentru aprobarea Normelor metodologice
privind conditiile de incadrare, drepturile si obligatiile asistentului personal al
persoanei cu handicap - cu modificdrile ulterioare in baza H.G. nr.463/2005;

Hotararea Guvernului nr.1177/2003, privind aprobarea cuantumului indemnizatiei
lunare de hrana cuvenite persoanelor infectate cu HIV sau bolnave de SIDA;

Ordinul nr.223/2006 (M.O. nr.318/10.04.2006), pentru aprobarea Metodologiei de
acordare a indemnizatiei lunare de hrana cuvenite adultilor si copiilor infectati cu
HIV sau bolnavi de SIDA si de control al utilizarii de catre cei in drept a acesteia;

PERSOANE VARSTNICE:

Legea nr.16/2000, privind infiintarea, organizarea si functionarea Consiliului
National al Persoanelor Varstnice - republicata (M.0. nr.190/18.03.2014);

Legea nr.17/2000, privind asistenta sociala a persoanelor varstnice - republicata
(M.0. nr.157/06.03.2007), cu completarile si modificarile ulterioare;

Ordinul MMJS nr.82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati si (Anexele 1-7)

Hotararea Guvernului nr.886/2000, pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice;

Ordin nr.418/2003 (M.O. nr.662/18.09.2003), privind stabilirea, incepand cu luna
septembrie 2003, a costului mediu lunar de intretinere pe baza caruia se calculeaza
contributia de intretinere datorata de persoanele asistate in caminele pentru
persoane varstnice;
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Hotararea Guvernului nr.421/2008, privind stabilirea nivelului minim al alocatiei
zilnice de hrana pentru consumurile colective din institutiile publice de asistenta
sociala;

Ordin nr.510/1999 (M.O. nr.383/12.08.1999), privind aprobarea Programului de
pregatire pentru practicarea ocupatiei de ingrijitor la domiciliu;

Ordin nr.559/2003 (M.O. nr.516/17.07.2003), privind aprobarea Normelor
metodologice de evaluare pentru acreditarea furnizorilor de ingrijiri la domiciliu;
Ordin nr.1063/2004 pentru modificarea Ordinului ministrului sanatatii si familiei
nr.559/2003 privind aprobarea Normelor metodologice de evaluare pentru
acreditarea furnizorilor de ingrijiri la domiciliu;

Ordin nr.318/2003 (M.O. nr.255/1204.2003), pentru aprobarea Normelor privind
organizarea si functionarea ingrijirilor la domiciliu, precum si autorizarea
persoanelor juridice si fizice care acorda aceste servicii;

VIOLENTA IN FAMILIE:

Legea nr.217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in familie, republicata

Ordinul MMJS nr.28/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii si combaterii violentei domestice;

Ordinul nr. 385 din 12 iulie 2004 privind aprobarea Instructiunilor de organizare si
functionare a unitatilor pentru prevenirea si combaterea violentei in familie

OPERATIUNI DIN CADRUL DIRECTIEI ECONOMICE:

Legea contabilitatii nr.82/1991 - republicata in M.O. nr.454/18.06.2008, cu
modificarile si completarile ulterioare prin O.U. nr.37/13.04.2011 OMFP
1917/2005,

Ordinul nr.1917/2005 (M.O. nr.1186/29.12.2005), pentru aprobarea Normelor
metodologice privind organizarea si conducerea contabilitatii institutiilor publice,
Planul de conturi pentru institutiile publice si instructiunile de aplicare a acestuia -
cu modificarile si completarile ulterioare prin Ordinul nr.2169/2009 (M.O.
nr.513/27.07.2009);

Legea bugetului de stat pe fiecare an in parte,

Legea nr.273/2006, privind finantele publice locale - cu modificarile si
completarile ulterioare, prin OUG nr.102/2011 (M.0. nr.854/02.12.2011);

0.G. nr.119/1999, privind auditul intern si controlul financiar preventiv -
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare prin Legea nr.84/2003,
Legea nr.234/2010;

Ordin nr.808 din 08/07/2015, privind abrogarea Ordinului ministrului finantelor
publice nr.946/2005 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial,
cuprinzand standardele de control intern/managerial la entitatile publice si pentru
dezvoltarea sistemelor de control intern/managerial

Ordin nr.923 din 11.07.2014, pentru aprobarea Normelor metodologice generale
referitoare la exercitarea controlului financiar preventiv si a Codului specific de
norme profesionale pentru persoanele care desfasoara activitatea de control
financiar preventiv propriu;

Legea nr.227 din 08.09.2015 privind Codul fiscal;

Ordinul nr.1792/2002, pentru aprobarea Normelor metodologice privind angajarea,
lichidarea, ordonantarea si plata cheltuielilor institutiilor publice, precum si
organizarea, evidenta si raportarea angajamentelor bugetare si legale - cu
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modificarile si completarile ulterioare prin  Ordinul nr.547/2009 (M.O.
nr.216/03.04.2009);

e Ordinul nr.2861/2009, pentru aprobarea Normelor privind organizarea si efectuarea
inventarierii elementelor de natura activelor, datoriilor si capitalurilor proprii;

e Legea nr.98 din 19.05.2016 privind achizitiile publice

e Hotararea Guvernului nr.426 din 27 mai 2020 privind aprobarea standardelor de
cost pentru serviciile sociale

CRITERII SPECIFICE:

o Ordinul MMFPSPV nr.424/2014 privind aprobarea criteriilor specifice care stau la
baza acreditarii furnizorilor de servicii sociale

CORESPONDENTA CU DOCUMENTELE PROGRAMATICE
PENTRU PERIOADA 2021 - 2030

Prin modul de elaborare si propunerile sale privind actiunile necesar a fi intreprinse in
vederea atingerii obictivului principal de a garanta dreptul fiecarei persoane aflate intr-o
situatie defavorizanta de a beneficia de servicii sociale corespunzatoare si
nediscriminatorii, prezenta Strategie se adapteaza documentelor programatice relevante
pentru perioada de programare 2021 - 2030 in conditiile in care dintre cele 17 obiective de
dezvoltare durabile (ODD) ale ”Agendei 2030” a ONU in 2018, UE a mijlocit optim cinci
prioritati investitionale. Investitiile in dezvoltare regionala se vor axa mai ales pe
obiectivele 1 si 2. Acestor prioritati li se vor aloca 65 % - 85 % din resursele FEDR si ale
Fondului de coeziune, in functie de prosperitatea relativa a statelor membre.

1. Europa mai inteligenta, prin inovare, digitalizare, transformare economica si
sprijinirea intreprinderilor mici si mijlocii, in vederea
v' valorificarii avantajelor digitalizarii pentru cetateni, societati comerciale si
guverne
2. Europa mai verde, fara emisii de carbon, punerea in aplicare a Acordului de la
Paris si investitii in tranzitia energetica, energia din surse regenerabile si
combaterea schimbarilor climatice
Europa conectata, cu retele strategice de transport si digitale
4. Europa mai sociala, pentru realizarea pilonului european al drepturilor sociale si
sprijinirea calitatii locurilor de munca, a invatamantului, a competentelor, a
incluziunii sociale si a accesului egal la sistemul de sanatate, prin
v’ Favorizarea incluziunii active pentru a promova integrarea socioeconomica a
comunitatii de romi, pentru a consolida accesul la servicii de calitate,
pentru a aborda problema deprivarii materiale si pentru a investi in
locuinte, asistenta medicala si infrastructura de ingrijire pe termen lung
5. Europa mai apropiata de cetatenii sai, prin sprijinirea strategiilor de dezvoltare
conduse la nivel local si a dezvoltarii urbane durabile in UE.

w
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PREZENTAREA DIRECTIEI GENERALE DE_ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA
COPILULUI MURES

Definire

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Mures este institutia publica
de interes judetean, cu personalitate juridica, in subordinea Consiliului Judetean Mures,
infiintata prin Hotararea Consiliului Judetean Mures nr.56 din 16.12.2004, prin comasarea
Directiei de Asistenta Sociala Mures cu Directia Generala pentru Protectia Drepturilor
Copilului Mures. Realizam la nivel judetean, masurile de asistenta sociala in domeniul
protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu
handicap, precum si a oricaror persoane aflate in nevoie.

Misiunea DGASPC Mures

Noi suntem aproape de comunitate, de nevoile reale cu care se confruntda aceasta.
Suntem chemati sa sensibilizam, sa umplem lipsurile concrete din viata cotidiand a
persoanelor singure, vdrstnice, cu dizabilitati si a copiilor lipsiti de ocrotirea
pdrinteasca.

Suntem convingi ca prin initiativa, dorinta, munca, perseverenta, prin imbinarea
eforturilor si a mecanismelor de sprijinire, am reusit sa fim aproape de cei lipsiti de
mangaiere.

Stim ca toti copiii se nasc nevinovati si buni, ca fiecare copil este deja unic si special si
vine pe lume cu destinul propriu. Este un sambure, dar care nu produce roade, fara a i se
hrani procesul de crestere natural si unic. Nu suntem chemati, sub nici o forma, sa-i
transformam in ceea ce noi credem ca ar trebui sa devina, dar avem responsabilitatea de
a-i sprijini cu intelepciune prin acele cai, care le scot in evidenta insusirile.

Societatea si modul in care aceasta influenteaza copiii, cu toate neajunsurile sale de tip
socio-economic: saracie, alcoolism, violenta domestica, sarcini nedorite, lipsa locurilor de
munca sau a unui adapost etc., este o componenta pregnanta in educatia copiilor, la care
exista solutii legiferate, dar in cea mai parte ele isi gasesc rezolvarea in familie, prin rolul
parintilor. Insa celor carora le lipseste insasi familia, nu putem permite a-i neglija in a le
asigura un mediu adecvat dezvoltarii. Deja ei au suferit un abandon. Simtim durerea lor si
suntem indreptati sa actionam astfel incat nevoile acestora sa fie acoperite.

Copiii au nevoie de ingrijire atenta, de o alimentatie corecta ca sa creasca mari si
sanatosi, dar au nevoie zilnic de armonie, de stimulare a capacitatilor, de dragoste s
atasament ca sa poata vedea lumea in toate culorile ei. Au nevoie de o casa, de parinti
inimosi. Fiecare copil are nevoie de o familie, de o lume in care visele se impletesc cu

realitatea pentru ca lucrurile in care cred din inima sa devina posibile !

—_

Copiii care inca traiesc in institutii nu pot face fata experientelor de viata, se simt
depasiti pentru ca nu percep o suficienta siguranta. La asta se adauga un sentiment de
frica constanta, care Ti copleseste. Toate acestea pot duce la instabilitate emotionala, o
slaba capacitate de a-si controla sentimentele si o capacitate scazuta de a intelege lumea
inconjuratoare. Copiii se retrag intr-o lume interioara exclusiva, in care isi dezvolta
propriile modalitati de a intelege lucrurile si persoanele, care risca sa fie percepute ca
dusmani datorita rupturii de propria lor familie. Confruntarea dintre mediul in care
traiesc si problemele de viata este extrem de dura si istovitoare. Apar probleme in a
infrunta provocarile vietii, pentru ca preocuparea lor principala este de a incerca sa
supravietuiasca la nivel emotional. Sunt distrasi de aceasta interminabila cautare a
sigurantei si sentimentului de apartenenta.

17



O societate care elimina o parte din membrii sai este o societate saraca. Toate fiintele
umane sunt libere si egale, ca demnitate si drepturi.

dizabilitati de catre familie la o abordare care incearca sa dea acestora posibilitatea de a-
si controla propria viata. Abordarile mai vechi, intemeiate in mare masura pe mila si pe
perceptia persoanelor cu dizabilitati ca fiind neajutorate, sunt in prezent considerate
inacceptabile.

Persoanele cu dizabilitati doresc sanse egale si acces la toate resursele respectiv: educatie
incluziva, tehnologii noi, servicii medicale si sociale, sport si activitati recreative, bunuri
de consum etc. De multe ori, societatile, prin modul in care sunt organizate, determina
excluderea persoanelor cu handicap de la viata sociala. Discriminarea cu care aceste
persoane se confrunta se bazeaza uneori pe prejudecati dar deseori este cauzata de faptul
ca sunt aproape complet uitate si ignorate, ceea ce duce la aparitia si intarirea barierelor
de mediu si de atitudine care le impiedica sa faca parte din societate.

Pentru a realiza egalitate pentru persoanele cu dizabilitati, dreptul la non-discriminare
trebuie suplimentat cu dreptul de a beneficia de masuri menite sa le asigure
independenta, integrarea si participarea la viata comunitatii. Realizarea adaptarilor
mediului fizic, informarii si comunicarii la nevoile persoanelor cu handicap constituie una
dintre cele mai importante masuri.

Accesul persoanelor cu handicap la mediul fizic, informational si comunicational este
stipulat de lege si este o parte componenta a conceptului "Acces pentru toti". Promovarea
si implementarea acestuia este masura noastra specifica prin care incercam din rasputeri
sa impiedicam crearea de noi bariere si aparitia unor noi surse de discriminare, astfel ca
incluziunea persoanelor cu handicap sa devina, intr-adevar, reala. Conceptul "Acces
pentru toti" se bazeaza pe principiul participarii si integrarii depline in societate nu numai
a persoanelor cu handicap ci si a persoanelor varstnice si a persoanelor cu limitari de
mobilitate, precum si pe perspectiva crearii unui mediu prietenos si civilizat.

De aceea, specialistii DGASPC Mures incerca sa fie aproape de toti copiii si adultii aflati la
nevoie oferindu-le sprijinul in functie de necesitatile fiecaruia.

Functii:
a. de strategie, prin care asigura elaborarea strategiei si planului anual de dezvoltare a
serviciilor sociale, pe care le supune spre aprobare Consiliului Judetean Mures,

b. de coordonare a activitatilor de asistenta sociala si de protectie a familiei si a
drepturilor copilului, a persoanelor cu dizabilitati, victimelor violentei in familie,
persoanelor varstnice etc., precum si a masurilor de prevenire si combatere a
situatiilor de marginalizare si excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau
comunitati la nivelul judetului,

c. de administrare a fondurilor pe care le are la dispozitie;

d. de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si
institutiilor care au responsabilitati in domeniul asistentei sociale, cu serviciile publice
locale de asistenta sociala, precum si cu reprezentantii societatii civile care desfasoara
activitati in domeniu, cu reprezentantii furnizorilor privati de servicii sociale, precum
si cu persoanele beneficiare;

e. de executie, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale si financiare necesare
pentru implementarea strategiilor cu privire la actiunile antisaracie, prevenirea si
combaterea marginalizarii sociale, precum si pentru solutionarea urgentelor sociale
individuale si colective la nivelul judetului, respectiv al sectoarelor municipiului
Bucuresti;

f. de reprezentare a consiliului judetean, pe plan intern si extern, in domeniul asistentei
sociale si protectiei copilului;
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g. de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor,

grupurilor vulnerabile.

Atributii:

a.

=y

—
.

elaboreaza, in concordanta cu strategiile nationale si locale si cu nevoile identificate,
strategia judeteana de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung,
pentru o perioada de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o transmite spre dezbatere si
avizare comisiei judetene de incluziune sociala, o propune spre aprobare Consiliului
Judetean Mures si raspunde de aplicarea acesteia;

elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si
finantate din bugetul judetean si le propune spre aprobare consiliului judetean care
cuprind date detaliate privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale
existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a
serviciilor din fonduri publice, bugetul estimat si sursele de finantare;

initiaza, coordoneaza si aplica masurile de prevenire si combatere a situatiilor de
marginalizare si excludere sociala in care se pot afla anumite persoane, grupuri sau
comunitati;

identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au
generat situatiile de risc de excluziune sociala;

identifica barierele si actioneaza in vederea realizarii accesului deplin al persoanelor
cu dizabilitati in societate;

asigura, pentru relatiile directe cu persoanele cu handicap auditiv ori cu
surdocecitate, interpreti autorizati ai limbajului mimico-gestual sau ai limbajului
specific al persoanei cu surdocecitate;

realizeaza atributiile prevazute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;
incheie, in conditiile legii, contracte de parteneriat public-public si public-privat
pentru sprijinirea financiara si tehnica a autoritatilor administratiei publice locale de
la nivelul judetului pentru sustinerea dezvoltarii serviciilor sociale;

propune infiintarea serviciilor sociale de interes judetean sau local;

colecteaza, prelucreaza si administreaza datele si informatiile privind beneficiarii,
furnizorii publici si privati si serviciile administrate de acestia;

realizeaza registre electronice pentru toti beneficiarii de servicii sociale prevazuti de
lege, care sunt transmise catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale sau, dupa caz,

autoritatilor administratiei publice centrale cu atributii in domeniul serviciilor sociale
aflate in subordinea acestuia;

monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale aflate in administrare proprie;

. elaboreaza si implementeaza proiecte cu finantare nationala si internationala in

domeniul serviciilor sociale;

elaboreaza proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale 1in
conformitate cu planul anual de actiune si asigura finantarea/cofinantarea acestora;

asigura informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei
privind drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;

furnizeaza si administreaza serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor
cu dizabilitati, persoanelor varstnice, precum si tuturor categoriilor de beneficiari
prevazute de lege, fiind responsabila de calitatea serviciilor prestate;

sprijina compartimentul responsabil cu contractarea serviciilor sociale, infiintat
potrivit prevederilor art.113 alin.(1) din Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare, in elaborarea documentatiei de atribuire si in
aplicarea procedurii de atribuire, potrivit legii;

planifica si realizeaza activitatile de informare, formare si indrumare metodologica, in
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vederea cresterii performantei personalului care administreaza si acorda servicii
sociale aflate in administrare proprie;

s. colaboreaza permanent cu organizatiile societatii civile care reprezinta interesele
diferitelor categorii de beneficiari;

t. indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare
Atributiile in domeniul beneficiilor de asistenta sociala sunt urmatoarele:

e asigura si organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile de
asistenta sociala;

e urmareste si raspunde de indeplinirea conditiilor legale de catre titularii si
persoanele indreptatite la beneficiile de asistenta sociala;

e realizeaza activitatea financiar-contabila privind beneficiile de asistenta sociala
administrate;

e elaboreaza si fundamenteaza propunerea de buget pentru finantarea beneficiilor
de asistenta sociala;

¢ indeplineste orice alte atributii prevazute de legi speciale.

Servicii oferite:

- Servicii pentru copii, tineri si familii:

Aceste servicii sunt destinate categoriei de beneficiari care cuprinde copii (0 - 18 ani) si
familiile aflate in dificultate sau cu risc sporit de a ajunge in aceasta situatie. Tot in
aceasta categorie includem copiii cu nevoi speciale, cu deficiente fizice, psihice sau de
invatare.

- Servicii pentru persoanele cu handicap:

Aceste servicii sunt destinate persoanelor cu handicap, definite ca fiind acele persoane
carora mediul social, neadaptat deficientelor lor fizice, senzoriale, mentale, le impiedica
total sau le limiteaza accesul cu sanse egale la viata sociala potrivit varstei, sexului,
factorilor materiali, sociali si culturali proprii, necesitand masuri de protectie speciala in
sprijinul integrarii lor sociale si profesionale. Aceste servicii includ, asadar, serviciile
pentru adultii cu handicap fizic (inclusiv deficiente senzoriale), deficiente mentale sau
psihice.

- Serviciile pentru persoane varstnice:

Aceste servicii sunt destinate persoanelor care au implinit varsta de pensionare conform
legislatiei in vigoare, si care din anumite motive (starea de sanatate, venituri insuficiente,
lipsa relatiilor sociale) se afla in situatie de risc de excludere sociala.

- Servicii destinate altor categorii:

Strategia este elaborata in mod direct si pentru alte categorii de persoane ori familii,
aflate in situatii specifice de vulnerabilitate sau de risc de excludere sociala (persoane
fara adapost, victime ale violentei in familie, persoane dependente, etc.).

In mod indirect grupul tintd este comunitatea, reprezentantii organizatiilor
neguvernamentale si guvernamentale, care isi desfasoara activitatea in domeniul
asistentei sociale.

Calitatea serviciilor se bazeaza pe:

- Existenta unor standarde clare si transparente pe tipuri de servicii;

- Resurse umane specializate si suficiente numeric in raport cu numarul total de
beneficiari;
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Retea informationala si informatizata care sa permita accesul comun al institutiilor
si organizatiilor competente la baza de date cu privire la nevoia sociala;

Management eficient si eficace.

Accesibilitatea si adaptabilitatea serviciilor sociale prin deschiderea lor catre
comunitate si intr-o permanenta concordanta cu nevoile acesteia, si prin
popularizarea ofertelor si beneficiilor determina implicarea activa a persoanelor in
dificultate precum si a comunitatii in viata judetului si in imbunatatirea continua a
sistemului de asistenta sociala. In conceptia noastra, serviciile trebuie sa fie
accesibile si adaptabile, raspunzand distinct atat dificultatilor din zonele rurale cat
si din cele urbane.

Un element cheie al viziunii noastre este echitabilitatea furnizarii serviciilor catre toti
cetatenii judetului Mures.

Servicii existente

A. Servicii de protectie a drepturilor copilului:

v

v
v
v

\

v
v

Serviciul de ingrijire de tip familial al copilului,
Serviciul de asistenta maternala profesionista,
Serviciul management de caz al copilului,

Serviciul interventie in regim de urgenta, abuz, neglijare, trafic, migrare, telefonul
copilului: Centrul de primire in regim de urgenta, Telefonul copilului, Echipa
mobila

Centrul maternal MATERNA,

Complex de servicii pentru copilul cu deficiente neuropsihiatrice SIGHISOARA:
Serviciul rezidential Modulul 1 si Modulul 2 si Serviciul recuperare de zi,

Centre rezidentiale pentru copii cu deficiente neuropsihiatrice (CRCDN): 4 servicii
sociale in Tg. Mures si 1 serviciu social in Ceuasu de Campie,

Serviciul Rezidential de ingrijire si Asistentd Medico-Sociald ,,SPERANTA” din cadrul
Centrelor rezidentiale pentru copii cu deficiente neuropsihiatrice Tg. Mures,
Ceuasu de Campie

Echipa mobila de recuperare pentru copilul cu dizabilitati din cadrul Serviciului
social pentru copii cu dizabilitati

Complex de case de tip familial REGHIN, PETELEA: 8 servicii sociale in Reghin si un
serviciu social in Petelea,

Complex de case de tip familial SANCRAIU DE MURES, SANTANA DE MURES: 10
servicii sociale in Sancraiu de Mures si un serviciu social in Santana de Mures,

Serviciul de coordonare si administrare a caselor de tip familial: 1 locatie in Zau de
Campie, 1 la Sincai, 1 la Balauseri, 1 la Campenita, 1 la Raciu, 1 la Sangeorgiu de
Padure, 2 locatii la Sarmas, cate 3 locatii la Miercurea Nirajului si Tarnaveni,

Secretariatul Comisiei pentru protectia copilului,

Serviciul de evaluare complexa al copilului,

B. Servicii de protectie a persoanei adulte:

v’ Biroul Management de Caz pentru Adulti cu Dizabilitati si Persoane Varstnice,

¥v" Compartimentul pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunilor,
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Serviciul Evaluare Complexa a Persoanelor Adulte cu Handicap + Asistentii Personali
Profesionisti,

Secretariatul comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap,

Serviciul de Incluziune Sociala a Persoanelor Adulte, cu urmatoarele trei servicii
sociale: Locuinta protejata Venus Mures, Centrul de tranzit Casa ADA si Centrul de
tranzit Casa ADI,

Serviciul de Evidenta, Plata si Beneficii de Asistenta Sociala,
Centrul de ingrijire si asistenta REGHIN,

Centrele de ingrijire si asistenta GLODENI cu cele 2 servicii sociale: Centrul de

ingrijire si asistenta GLODENI nr.369 si Centrul de ingrijire si asistenta GLODENI

nr.210A,

Unitatea de ‘management CAPUSU DE CAMPIE cu urmatoarele trei servicii sociale:
Centrul de ingrijire si asistenta CAPUSU DE CAMPIE + Centrul de abilitare si
reabilitare CAPUSU DE CAMPIE + Locuintd maxim protejata CAPUSU DE CAMPIE,

Centrul de ingrijire si asistenta SIGHISOARA,

Centrul de ingrijire si asistenta LUNCA MURESULUI,

Centrul de recuperare si reabilitare neuropsihiatricd CALUGARENI,
Centrul de recuperare si reabilitare neuropsihiatricd BRINCOVENESTI,
Centrul de abilitare si reabilitare REGHIN

Centrul de recuperare si reabilitare neuropsihiatrica LUDUS

Unitatea de management CEUASU DE CAMPIE cu urmatoarele trei servicii sociale:
Centrul de abilitare si reabilitare CEUASU DE CAMPIE nr.43, Centrul de abilitare Si
reabilitare CEUASU DE CAMPIE nr.185 si Centrul de abilitare si reabilitare CEUASU
DE CAMPIE nr.215

Camin Persoane Varstnice IDECIU DE JOS
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PROFILUL SOCIO - ECONOMIC
AL BENEFICIARULUI DE SERVICII SOCIALE
- situatia prezenta -

PROGRAME $I ACTIVITATI DERULATE IN VEDEREA
PROTECTIEI S| PROMOVARII DREPTURILOR COPILULUI

1. Situatia copiilor parasiti in unitati medicale

Unitatile sanitare din judet, in cursul anului 2019, au sesizat un numar de 54 cazuri de
copii parasiti in unitati medicale, iar cu 9 cazuri active ramase in lucru din anul 2018,
DGASPC Mures pe parcursul anului avea in evidenta 63 cazuri de copii pardsiti in unitati
medicale.
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Din situatia comparativa pe perioada 2005 - 2019, la nivelul judetului nostru se observa o
scadere remarcabila pana in anul 2011 (cu 33%) a numarului de copii abandonati in spitale
fata de anul 2005 - momentul intrarii in vigoare a Legii nr.272/2004, privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, unde s-au reglementat termenele de sesizare a
cazurilor catre DGASPC de catre unitatile medicale si al Ordinului nr.276/2005, privind
coordonarea activitatilor de prevenire a abandonului in unitdtile sanitare care au in
structurd sectii de nou ndscuti si/sau de pediatrie, unde sunt prevazute sarcinile specifice
pentru persoanele cu atributii de asistenta sociala din unitatile sanitare.

In perioada 2012 - 2015 s-a inregistrat o tendintd de crestere a numarului de copii
abandonati in unitati medicale, in cursul anului 2016 insa o scadere brusca cu 39 cazuri
fata de anii precedenti, insa din 2017 creste din nou numarul acestor copii.
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Categorii de unitati medicale in care au fost parasiti cei 54 copii

w1, 2% o1, 2% w3, 6%
o1, 2%
o 11, 20%
015, 28%
W22, 40%

DOClinici de pediatrii: 11 copii

OClinici neonatologie-prematuri: 15 copii
OClinica NPI: 1 copil

B Clinica hemato-oncologica prematuri: 1 ¢
OATI: 1 copil

B preventoriu TBC: 3 copii

B Clinici de obstetrica-ginecologie si maternitati: 22 copii

opil

Din totalul de 63 de cazuri de copii parasiti in unitati medicale aflate in evidenta DGASPC

Mures pe parcursul anului 2019, cele 9 cazuri active de la sfarsitul anului 2018 au provenit

din:
- Clinici neonatologie: 5 cazuri,
- Pediatrie: 1 caz,
- Clinica hemato-Oncologica Pediatrica: 1 caz
- Clinici de obstetrica-ginecologie: 2 cazuri
Total: 9 cazuri

Modul de solutionare a celor 9 cazuri ramase active din anul precedent se prezinta in felul

urmator:
v'externare la domiciliul familiei:
v'plasament la Asistent Maternal Profesionist:
v'caz in lucru - identificare locatie:

Cele 54 de cazuri sesizate pe parcursul anului 2019, au urmatoarele caracteristici:

4 cazuri;
4 cazuri;
1 caz.

In functie de mediul de provenienta, au fost inregistrate 36 cazuri din mediul rural si 18

cazuri din mediul urban.

Mediul de provenienta

@18, 33%

Orural: 36 copii

Burban: 18 copii
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2019, sunt urmatoarele:

v Vv . e A

Mediul URBAN Mediul RURAL
\7s Localitatea Nr. . N7 Localitatea Nr. .
crt. cazuri crt. cazuri
1. | Tirgu Mures 6 1. | Cipau 9
2. | Tarnaveni 3 2. | Mica 5
3. | Sighisoara 2 3. | Albesti 4
4. | Reghin 2 4. | Ernei 2
. 5. | Mihesu de Cimpie 2
5. ABlte judete - (4 HR, 1 5 6. | Sangeorgiu de Mures 2
ucuresti) < 2
’ 7. | Adamus 1
TOTAL 18 8. | Bahnea 1
9. | Band 1
10. | Batos 1
11. | Bereni 1
12. | Galesti 1
13. | Gheorghe Doja 1
14. | Glodeni 1
15. | Ogra 1
16. | Santana de Mures 1
17. | Viisoara 1
TOTAL 36

Pentru respectarea dreptului la identitate al copilului, legea instituie anumite obligatii

in sarcina institutiilor implicate in realizarea demersurilor legale pentru copilul parasit de

mama in sectiile de maternitate.

Astfel, pentru 6 copii parintii nu s-au interesat de aspectul intocmirii certificatului de
nastere, drept urmare, reprezentantii unitatilor medicale au efectuat toate demersurile

pentru inregistarea nasterii.

In ceea ce priveste starea de sanatate a copiilor, situatia se prezinta dupa cum urmeaza:
cu diferite afectiuni - 8 copii, prematuri - 2 cazuri, sanatosi la data sesizarii - 44 cazuri

044, 81%

os, 15%
W2, 4%

O diferite afectiuni: 8 copii B prematur: 2 copii O0sanatosi: 44 copii
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in ceea ce priveste varsta la care au fost parasiti copiii, in majoritatea cazurilor este
vorba de copii nou-nascuti sau copii cu varste de pana la 3 ani - 49 cazuri, 5 copii din
grupa de varsta 8 - 14 ani.

Analiza aspectului ,relatii maritale” releva faptul ca majoritatea copiilor parasiti provin
din relatii intamplatoare, de concubinaj sau relatii de casatorie dezorganizate, astfel:

v’ 44 copii nu au stabilita paternitatea,
v' 9 copii au fost recunoscuti de tata,
v 1 copil nu are stabilita filiatia

Observand variabilele mai sus prezentate, deriva cauzele care au condus la parasirea
copiilor in unitatile medicale, care sunt:

v’ saracia;

v" nivelul scazut de educatie;

v lipsa locuintei sau conditii improprii de locuit;

v neutilizarea masurilor contraceptive si de planning familial, fie din
necunostinta, dar de cele mai multe ori ignoranta;

v lipsa educatiei sexuale;

v lipsa sprijinului partenerului sau a familiei, relatia cu partenerul in
cazul uniunilor consensuale;
v problemele de sanatate ale copilului sau a parintilor.
Acordand asistenta si sprijin parintilor copilului separat de familie, in vederea reintegrarii
copilului abandonat in unitati medicale primordial in mediul sau familial, finalitatea
cazurilor se prezinta in felul urmator:

Modul de solutionare a cazurilor semnalate in cursul anului 2019
« A9
02; 4% m1;2%
09;17%
031;58%
09;17%
B1;2%

O externare in familia naturala: 31 copii M plasament familial: 1 copil

O plasament la AMP: 9 copii O plasament la Speranta: 2 copii
M preluat de SIRU: 1 caz O dosare in lucru: 10 cazuri
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Dificultatile intdmpinate in solutionarea cazurilor, in termenele stabilite de lege, sunt
aceleasi ca si in anii precedenti, astfel:

e Lipsa asistentilor sociali angajati in fiecare unitate medicala care are in
structura sectii de nou-nascuti/ pediatrii. De aici, rezulta nerespectarea
prevederilor Legii nr.272/2004, privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, in ceea ce priveste termenele de sesizare a cazurilor catre DGASPC de
catre unitatile medicale si a altor sarcini specifice prevazute de Hotararea de
Guvern nr.1103/2014 pentru profesionistii implicati in prevenirea si interventia in
cazurile de copii aflati in situatie de risc de parasire sau parasiti in unitati sanitare.

e Colaborare deficitara cu unele institutii medicale (in special cu Pediatria | Tg.
Mures) in ceea ce priveste:

o modul de solutionare a cazurilor sesizate si pasii care trebuie respectati si
urmati in vederea externarii unui copil in familia naturala sau instituirii unei
masuri de protectie speciala care sa corespunda nevoilor copilului,

o informarea DGASPC cu privire la modificarile survenite in situatia socio-
medicala a copiilor dupa momentul sesizarii,
o nerespectarea principiului confidentialitatii de catre angajatii unitatilor
sanitare cu privire la situatia copiilor parasiti sau cu risc de a fi parasiti.
e Implicarea insuficienta a autoritatilor locale de la domiciliul familiilor cu risc de
abandon al copiilor pentru acordarea sistematica de servicii/ prestatii/ sprijin/
consilierea acestora.

e Cunoasterea insuficienta a prevederilor H.G. nr.1103/2014 pentru aprobarea
metodologiei privind realizarea obligatiilor ce revin autoritatilor administratiei
publice locale, institutiilor si profesionistilor implicati in prevenirea si interventia

v v .. A

sanitare.
Intarzieri in preluarea cazurilor in sistemul de protectie, au loc datorita faptului ca:
= autoritatile locale nu transmit la timp documentele solicitate de DGASPC,

- unitatea medicala nu ofera directiei informatii corecte si la timp, in ceea ce
priveste starea de sanatate a copilului, in contextul in care DGASPC este
obligata sa identifice o masura de protectie care sa corespunda tuturor
nevoilor copilului, iar pe de alta parte reteaua de asistenta maternala
profesionista este supraincarcata, familii/ persoane disponibile sa ia copii in
plasament reduse ca numar,

- resurse economice si disponibilitate redusa in ceea ce priveste interesul
rudelor copiilor in vederea stabilirii masurii speciale de protectie. Acestea
refuza sa isi asume responsabilitatea pentru cresterea, ingrijirea si educarea
copiilor.

Daca copilul a fost pdrdsit de mamd in maternitate, acesta nu poate sd ramdnd in
unitatea sanitard mai_mult de 6 zile dupd ce a fost ndscut. In aceste situatii, DGASPC
preia in regim de urgentd copilul (plasament la asistent maternal profesionist), urmand a
se finaliza procedura de identificare a mamei si de consiliere a acesteia. Legea
nr.117/2006 care aduce completari cu privire la actele de stare civila, intrata in vigoare la
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1 septembrie 2006, subliniaza inca o data faptul ca perioada de spitalizare in cazul
copilului pdrdsit este determinatd si se impune plasamentul in regim de urgentd.

Numarul cazurilor de copii care au ajuns in sistemul de protectie in cursul anului 2019 in
urma evaluarii nevoilor acestora este semnificativ mai mic (17 copii) fata de cazurile la
care s-a reusit externarea in familia naturala (35 copii), astfel:

) hCaz.uri care ) au intrat Tncsai:::*rrincu:r:e protectie
nu au intrat in sistemul de protectie N
Anul se:‘i;éri Alternative familiale Servicii rezidentiale luI:ru
ransfer in al
e | R | e | P | Psamen | oy | ot | e | o | s
spitaliceasca
43 13 1 1 1 11 1 - -5 -
2011 | on 15 12 6 10
8 s 18
48 | 18 ] 3 [ 1] 9 | 6 | -] 1 [-14]-
2012 | o 15 5 6
2 20
49 | 15 | - [ 1] 1] - [ -1 - 1-71]3
2013 | oo, 11 4 7
oo 1° 15
62 | 19 | - [ - 8 | 3 - 1 [1]-T6
2014 | Sn. 11 8 17
;SVNOI 19 19
85 | 42 | 5 [ 2 4 | 13 [ 4] - J2]4]2
2015 | e 17 12 7
B, b 29
6 | 14 | - | - 6 | 11 [1] 2 [-]1]3
2016 | 14 17 7 8
7 o 24
61 | 25 | - [ 2] 3 | 18 | -] - [-]2]-
2017 | on. 21 2 11
P 2 23
62 | 33 | - [ 1] 6 | 7 [ -] - [-12]4
din
2018 511:?{3 34 13 -+ 6 9
63 | 3 | - [ - | 1 [ 13 (1] - [-]-]2
2019 | G 14 3 11
» 17

2. Situatia copiilor plasati in SERVICII REZIDENTIALE
In prezent acordam servicii rezidentiale copiilor/ tinerilor in cadrul:

» Complexului de Servicii pentru Copilul cu Deficiente Neuropsihiatrice Sighisoara -
Serviciul rezidential - Modulul 1 si Serviciul rezidential - Modulul 2,

> Centrelor Rezidentiale pentru Copii cu Deficiente Neuropsihiatrice Tg. Mures, Ceuasu
de Cimpie (4 servicii sociale in mun. Tg. Mures + 1 serviciu social in loc. Ceuasu de
Cimpie),

> Serviciului Rezidential de ingrijire Socio-Medicald SPERANTA din Tg. Mures,
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» Serviciului de Coordonare si Administrare Case de Tip Familial (14 case de tip
familial),

> Complexului de Case de Tip Familial Sincraiu de Mures, Sintana de Mures (11 case de
tip familial),

» Complexului de Case de Tip Familial Reghin, Petelea (9 case de tip familial)

Monitorizam situatia copiilor/ tinerilor din 22 de case de tip familial coordonate de 14
furnizori privati de servicii sociale acreditati in conditiile Legii nr.197/2012, privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile ulterioare.

Rezultate:

numar de copii/tineri ocrotiti in servicii de tip rezidential DGASPC la data de
01.01.2019 - 361;

numar de copii/tineri ocrotiti in servicii de tip rezidential DGASPC la data de
31.12.2019 - 368, inregistrandu-se o crestere cu un procent de 1,9 % a
numarului de beneficiari fata de anul precedent.

v" In serviciile rezidentiale pentru copii cu dizabilitati ale DGASPC Mures numarul
beneficiarilor la sfarsitul anului creste cu 3 copii/ tineri fata de inceputul
anului.

v" In casele de tip familial din subordinea DGASPC Mures a_crescut numarul
beneficiarilor cu 4 cazuri.

numar de copii/tineri ocrotiti in servicii de tip rezidential OPA la data de
01.01.2019 - 223;

numar de copii/tineri ocrotiti in servicii de tip rezidential OPA la data de
31.12.2019 - 197, inregistrandu-se o scadere cu 11,65 % procente
a numarului de beneficiari fata de anul precedent.

v' Aratd tendintd de sciddere numarul copiilor in casele de tip familial sau
apartamentele rezidentiale OPA cu 26 copii/ tineri raportat la inceputul
anului.

Din totalul copiilor ocrotiti in servicii rezidentiale in judet 65,13 % sunt in institutii
publice, iar in servicii rezidentiale din sectorul privat 34,87 %.

3 k2 3 o 3 3
S| € |ce| € |s2 | €3 | sn|E8| 2| || Es| S
= 52 =) 52 =) 5% S| 5% S| 5% ) 58| = o
2 Z 2 K 2 E
Nr./ %
beneficia | 477 T L 388 L] 381 R ! 3‘;11 N f 6?"?3
o | 2,6 o | 6,7 1,8 3,15 2,16 , 1,9 ,
DoASeC 67% | o 66% | = 65% | o 63% | 747 | 61,5% ” x| g %
Nr./ %
boneficia | 211 T a5 Lo a1 T | 226 T 231 l §§3 l 319;
riin SR 1,88 1,88 6,63 o | 2,16 9 3,46 ,18 | 11,6 4,87
o e 3% | Ty 4% | 0 35% | % 37% | 5,0 | 38,5% o | % 5 % %
! ! 7 ! ! !
TOTAL 638 1,09 631 5,07 599 1,31 607 1,15 600 2,66 584 3,25 565
% % % % % %
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Situatia copiilor din cadrul caselor de tip familial din judet

| Nr. Denumire serviciu 1 ianuarie 1 ianuarie
crt. rezidential 2014 2020
Complex case de tip 12 case 11 case
1. | familial Sancraiu de
Mures, Santana de Mures 96 89
Serviciul de coordonare 14 case 14 case
2. si administrare case de
tip familial 128 128
3 Complex case de tip 9 case 9 case
* | familial Reghin, Petelea 49 45
35 case 34 case
TOTAL COPII 273 262

30



Tn cursul anului 2017 Casa de tip familial nr.7 din Sancraiu de Mures s-a transformat in
sediul complexului.

Situatia copiilor cu deficiente neuropsihiatrice
din cadrul serviciilor rezidentiale

Nr. Denumire serviciu rezidential 1 ianuarie 1 ianuarie
crt. pentru copii cu deficiente 2014 2020
Centre rezidentiale pentru
y copii cu deficiente (9 case) (5 case)
’ neuropsihiatrice Tg. Mures, 123 71

Ceuasu de Campie

Complex de servicii pentru
copii cu deficiente

2 neuropsihiatrice Sighisoara - 28 29
serviciul rezidential
TOTAL COPII 151 100

Situatia copiilor in Serviciul Rezidential de ingrijire si Asistentd Medico-

Sociala
Nr. Denumire serviciu rezidential 1 ianuarie 1 ianuarie
crt. pentru copii cu deficiente 2014 2020

Serviciul Rezidential de
Ingrijire si Asistenta Medico-
Sociala ,,SPERANTA” din cadrul
1. Centrelor rezidentiale pentru 3 6
copii cu deficiente
neuropsihiatrice Tg. Mures,
Ceuasu de Campie

Acest serviciu social functioneaza in cadrul Spitalului Clinic Judetean Mures in baza unui
parteneriat aprobat prin Hotarare a Consiliului Judetean Mures.

Serviciul de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitati din comunitate din
cadrul CSCDN Sighisoara, cu o capacitate de 85 locuri, are ca misiune: prevenirea
abandonului si institutionalizarea copiilor cu dizabilitati, dezvoltarea de deprinderi de
viata independenta, recuperare-reabilitare, educatie si interventii de specialitate,
consilierea copilului cu dizabilitati si a familiei.
% Statistica:
e numar de copii in serviciul de recuperare de zi la 01.01.2014 50;
e numar de copii in serviciul de recuperare de zi la 01.01.2020 51;

Pe parcursul anilor 2014 si 2019, au fost inclusi in program 39 copii si au fost inchise 38
cazuri.

Activitati de consiliere si asistenta a persoanelor cu tulburdri de spectru autist (TSA)
din cadrul CSCDN Sighisoara

Prin Acordul de parteneriat nr.20.552/27.09.2011 semnat intre Fundatia Romanian Angel
Appeal, Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale si Directia Generala de Asistenta
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Sociala si Protectia Copilului Mures in vederea implementarii unor activitati specifice in
cadrul proiectului POSDRU 60289 “Si ei trebuie sa aiba o sansa” - program de sprijin
pentru integrarea sociala si profesionala a persoanelor cu tulburari de spectru autist”
cofinantat de Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea
Resurselor Umane 2007 - 2013, Axa prioritara 6 ,Promovarea Incluziunii Sociale”,
Domeniul major de interventie 6.2. ,Imbunatatirea accesului si a participarii grupurilor
vulnerabile pe piata muncii”, nr. contract POSDRU/96/6.2/ S/60289, s-au pus bazele
dezvoltarii serviciilor sociale oferite in cadrul Complexului de Servicii pentru Copilul cu
Deficiente Neuropsihiatrice Sighisoara cu activitati de consiliere si asistentd a
persoanelor cu tulburdri de spectru autist (TSA) prin terapii de recuperare a
persoanelor cu TSA in vederea integrarii lor sociale si educationale intr-un cadru incluziv,
precum si consilierea si asistenta familiilor acestora.

Activitatile de consiliere si asistenta a persoanelor cu tulburari de spectru autist (TSA) din
cadrul CSCDN Sighisoara, incepand cu anul 2016, au fost preluate si incluse in cadrul
Serviciul de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitati din comunitate, ocazie
Ccu care capacitatea serviciului de zi a fost marit de la 60 de locuri la 85 de locuri.

In cadrul Centrului de consiliere si asistentd specializatd a persoanelor cu TSA si a
familiilor acestora pe parcursul anilor 2014 si 2015 au fost inclusi 16 beneficiari, din care:
9 din comunitate si 7 din serviciul rezidential. Copiii au beneficiat permanent de evaluari

si reevaluari conform necesitatilor metodologiilor de lucru, activitatile au fost desfasurate
de 2 specialisti.

Situatia copiilor din cadrul serviciilor rezidentiale
coordonate de ONG

Numarul beneficiarilor care se afla cu masura de protectie speciala - plasament la
Organisme Neguvernamentale este in continua scddere.

% Statistica:
numar de copii/tineri la data de 01.01.2014 - 211, dintre care:
= 157 copii, cu varsta cuprinsa intre 1 - 17 ani;
* 54 tineri, in varsta de 18 ani si peste 18 ani.
numar de copii/tineri la data de 01.01.2020 - 197, dintre care:
* 164 copii, cu varsta cuprinsa intre 1 - 17 ani;
= 33 tineri, in varsta de 18 ani si peste 18 ani.

Situatia copiilor/ tinerilor ocrotiti in casele de tip familia
ale furnizorilor de servicii sociale private
la data de 01.01.2020

Nr. Denumirea Fundatiei / Sediul Fundatiei / Serviciul rezidential / Nu‘r:r:;riide Persoana de Nr. de telefon /
crt Asociatiei Asociatiei Locatia protejati contact fax
Comuna Bagaciu, . o
Asociatia de Caritate str. Principala, Casa de tip familial o
1. Betania” nr178 Comuna Bigaciu, str. 11 Stefan Piriu 0265-425.711
judetul Mures Principala, nr.178
Caminul de copii tip
5 Asociatia Tg. Mures, familial ,,Dorcas”, 7 Benke Juli 0265-216.790
. i Lai enke Julia -216.
"Pro Christo et Ecclesia” str. I_-Iegyl Lajos, Tg. Mures, str.
nr.9, judetul Mures STt
Calarasilor, nr.86
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Tg. Mures, str.

Caminul de copii Lydia

3. Fundatia "Lazarenum” Mihai Eminescu, Tg. Mures, str. Mihai 10 Biré Edit 0365-444.291
nr.30, judetul Mures Eminescu, nr.30
Tg. Mures, c de tip familial
asa de tip familia
4 Fundatia Dove - filiala str. Aleea Vrancei, . P . 7 Paul Crisan 0745-380.696
. Mures nr.12/3, gomuna Sangeorgiu de 9 g
. Padure, str. Rozelor, nr.5
judetul Mures
Reghin, Casa de tip familial
. L ; ; Tulipan
5. Fundatia Cultur':ala Czegei str. Pandurilor, P 6 Bakos Katinka 0742-655.649
Wass' nr.49/B, Comuna Alunis, sat Lunca
judetul Mures Muresului, nr.55
Asociati Tg. Mures, Centrul Casa tip familial
sociatia > srul 1 L,
6. wSfinta Elisabeta™ psj. Milcovului, numaru 6 Bako Béla 0745-642.914
nr.8, judetul Mures comuna Glodeni, nr.66-67
Asociati Tg. Mures, Centrul Casa tip familial
sociatia srul 2 ..
7 vSanta Elisabeta” psj. Milcovului, numaru 6 Bako Béla 0745-642.914
nr.8, judetul Mures comuna Glodeni, nr.66-67
Asociati Tg. Mures, Centrul Casa tip familial
sociatia Srul 3 L,
8. vSanta Elisabeta” psj. Milcovului, numéru 7 Baké Béla 0745-642.914
nr.8, judetul Mures comuna Glodeni, nr.66-67
Asociati Tg. Mures, Centrul Casa tip familial
sociatia srul 4  ns
9. vSfanta Elisabeta™ psj. Milcovului, numaru 6 Baké Béla 0745-642.914
nr.8, judetul Mures comuna Glodeni, nr.66-67
Asociati Tg. Mures, Centrul Casa tip familial
sociatia L,
10 vesa . N psj. Milcovului, Tg. Mures, str. Libertatii, 5 Bako Béla 0745-642.914
Sfanta Elisabeta .
nr.8, judetul Mures nr.86
Casa de tip familial
Asociatia Comuna Bogata, str. LEMMAUS” ,
11. . Principala, nr.413, 1 Molndr Eszter 0745-253.101
"Forumul Ecumenic” judetul Mures Comuna Bogata,
str. Principala, nr.413
Comuna Sancraiu de Casa de tip familial
Mures " - "
12. Fundatia "LOC" ' ANA-NADIA 6 Gaga Viorel 0265-218.978
str. Lalelelor, nr.1, Com. Sincraiu de Mures,
judetul Mures str. Cooperativei, nr.16
Sovata, Ca"sa de tip famil"ial
. . TINKERBELL 1 .
13. Fundatia "PRO SOVATA" str. Lunga, nr.46/D, . 6 Portik Antal 0265-570.742
. Sovata, str. Lunga,
judetul Mures nr.46/D
Sovata, Ca"sa de tip famil"ial
. . TINKERBELL 2 .
14. Fundatia "PRO SOVATA" str. Lunga, nr.46/D, . 8 Portik Antal 0265-570.742
. Sovata, str. Lunga,
judetul Mures nr.46/D
Tg. Mures, str. Casa de tip familial ,,Casa
Fundatia Alexandru Papiu Bucuriei” Luminita
15. ; P 0265-219.060
"KIWI-Casa Bucuriei” arian, nr.7, Tg. Mures, str. Alexandru 11 Micliuc
judetul Mures Papiu Ilarian, nr.7
Asociatia Filantropia . .
Ortodoxi Alba lulia Comuna Danes, Casa de tip familial Marius
16. (filiala Danes) sat Cris, nr.281, Comuna Danes, sat Cris, 7 Moldovan 0265-713.403
. . judetul Mures nr.281
Parohia Ortodoxa Cris
Casa de tip familial
Asocia;iavFilantroRia Reghin, str. Nicolae Asezamantul Social Gherman
17. Ortodoxa Alba lulia Balcescu, nr.23, "CASA MARIA I 1 0 Dimitrie 0265-512.797
(filiala Reghin) judetul Mures Reghin, str. Spitalului,
nr.20
Casa de tip rezidential
Asocia;iavFilantroRia Reghin, str. Nicolae Asezamantul Social Gherman
18. Ortodoxa Alba lulia Balcescu, nr.23, “CASA MARIA 11" 1 9 Dimitrie 0265-512.797

(filiala Reghin)

judetul Mures

Reghin, str. Nicolae
Balcescu, nr.23
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Centrul cu module de tip
familial
. N Deva, str.
19. F”“‘;?Sr‘;‘c'i’sscff}"t”l Progresului, nr. 6, LSFANTUL I10SIF” 36 Orosz Tiinde 0265-571.060
judetul Hunedoara Sovata, str. Campul Sarat,
nr. 22
Deva. str Casa cu module de tip
20. Fundatia ,Sfantul Progresului, nr. 6, | f2milial ,MISERICORDIA 9 Bajké Eva 6744-529.743
Francisc . Gheorghe Doja, sat.
judetul Hunedoara Tirimia. nr.280
Casa de tip familial
. o Deva, str. ,»MAICA TEREZA DIN . .
21. F”“‘;?Sr‘;‘c'i’sscff}"t”l Progresului, nr. 6, CALCUTTA” 11 Sa”d‘;l’ d‘,(fg"”’ca 0745-134.706
judetul Hunedoara Sighisoara, str. Ecaterina
Teodoroiu, nr.2
L i Sighisoara, str. Casa de tip familial .
2 Asociatia ,,Crown Child Horea Teculescu, o 2 Hdddrean 0265-779.391
. Placement” nr.22, Sighisoara, str. Horea Hadasa /1.
. Teculescu, nr.22
judetul Mures

3. Situatia copiilor a caror pdrinti sunt plecati la munca in strdindtate

DGASPC Mures in colaborare cu autoritatile locale monitorizeaza cazurile de copii a caror
parinti sunt plecati la munca in strainatate incepand cu luna martie 2006, potrivit
Ordinului nr.219/2006, emis de catre Secretarul de Stat al Autoritatii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Copilului cu privire la activitatile de identificare, interventie si
monitorizare a copiilor care sunt lipsiti de ingrijirea parintilor pe perioada in care
acestia se afla la munca in strainatate.

Prin H.G. nr.691 din 19 august 2015 s-a aprobat procedura de monitorizare a modului de
crestere si ingrijire a copilului cu parinti plecati la munca in strainatate si a serviciilor de
care acestia pot beneficia, precum si Metodologia de lucru privind colaborarea dintre
directiile generale de asistenta sociala si protectia copilului si serviciile publice de
asistenta sociala si a modelului standard al documentelor elaborate de catre acestea.

In cursul anului 2019, primariile din judet au raportat trimestrial situatia copiilor care au
ambii parinti plecati la munca in strainatate, sunt unic sustinatori de familie, provin din
familii monoparentale.

La nivel judetean, datele comunicate se prezinta in felul urmator:

Numar de Numar de copii cu masura de protectie la
Numar de |[copii aflati in sfarsitul perioadei raportate
Numar de familii in care parintii sunt copii la ingrijirea A
plecati la munca in strainatate sfarsitul |rudelor pana in centre de la rude la alte it lte..
la sfarsitul perioadei raportate perioadei | la gradul IV, | plasament an3 situati
o pra— a AMP N pana la |persoane/
raportate | fara masura publice sau T
. X gradul IV familii
de protectie private
cu ambii parinti plecati la
munca in strainatate 187 273 258 0 3 12 0 0
cu un singur parinte
plecat la munca in 566 776 771 2 0 3 0 0
strainatate
cu parinte unic sustinator
al familiei monoparentale
e 107 146 137 1 4 2 0 2
strainatate
Total trim. 12019 | 860 1.195 1.166 3 7 17 (0] 2
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cu ambii parinti plecati la
munca in strainatate

180 276 269 0

cu un singur parinte
plecat la munca in
strainatate

595 900 895 0

cu parinte unic sustinator
al familiei monoparentale
plecat la munca in
strainatate

123 158 147 2

Total trim. Il 2019

898 | 1.334 | 1.311 2

9 10 0 2

cu ambii parinti plecati la
munca in strainatate

192 249 246 0

cu un singur parinte
plecat la munca in
strainatate

527 755 744 9

cu parinte unic sustinator
al familiei monoparentale
plecat la munca in
strainatate

114 150 142 1

Total trim. Ill 2019

833 1.154 1.132 10

cu ambii parinti plecati la
munca in strainatate

153 217 213 0

cu un singur parinte
plecat la munca in
strainatate

779 944 935 4

cu parinte unic sustinator
al familiei monoparentale
plecat la munca in
strainatate

106 137 129 6

Total trim. IV 2019

1.038 | 1.298 1.277 10

in perioada aprilie - iunie 2019 s-au inregistrat cele mai multe cazuri de copii (1.334) a

caror parinti erau plecati la munca in strainatate (898 familii), ocazie cu care un numar de
21 copii au beneficiat de mdsurd speciald de protectie plasament, astfel: la asistent
maternal profesionist - 2 copii; in servicii rezidentiale publice sau private: 9 copii; la rude
pana la gradul IV - 10 copii. Fdrd mdsurd de protectie au ramas in ingrijirea rudelor pana
la gradul IV un numar de 1.311 copii, in alte situatii au fost 2 copii.

ANUL Numdr de copii ai cdror pdrinti sunt Distributia pe sexe

2019 plecati la muncd in strdindtate Masculin Feminin
Trimestrul I. 1.195 592 603
Trimestrul Il. 1.334 660 674
Trimestrul Ill. 1.154 592 562
Trimestrul IV. 1.298 706 592
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Distributia copiilor ai cdror pdrinti sunt plecati la muncd in strdindtate|
pe grupe de varsta

2019 <tfan | 1-2ani | 3-6 ani | 7-9 ani | 10-13 ani | 14-17 ani
Trim. | 12 30 191 258 366 338
Trim. Il 13 33 227 286 394 381
Trim. Il 10 39 198 259 361 287
Trim. IV 8 28 186 228 406 442

4. Actiunile aferente strategiei de incluziune sociala a tinerilor care parasesc
sistemul de protectie a copilului

in vederea facilitarii tranzitiei de la scoald si viata in servicii rezidentiale pentru copii,

catre viata independenta si incadrarea in munca, pentru un numar de 10 tineri cu varsta

cuprinsa intre 17 - 22 ani este viabila alternativa ocrotirii acestora in centre de tranzit -
doua apartamente situate in Targu Mures.

Centrul de tranzit « Casa Ada » si Centrul de tranzit« Casa Adi » a gazduit la data de 1
ianuarie 2019 un numar de 7 tineri proveniti din sistemul de protectie al copilului Mures
care nu au avut posibilitati de integrare in familie, astfel:

- in apartamentul ,,Ada”, cu sediul pe str. Hunedoara, nr.21/26: -3 tinere;
- in apartamentul ,,Adi”, cu sediul pe str. Rozmarinului, nr.56/2: -4 tineri.

In cursul anului 2019 s-au inregistrat 7 iesiri si 4 intrari, la data de 31 decembrie 2019
beneficiau de serviciile centrelor de tranzit un numar de 1 tanara la Casa Ada si 3 tineri
la Casa Adi.

Scopul centrului de tranzit este de a-i sprijini pe tinerii beneficiari in vederea integrarii
lor in societate. In cadrul celor doua locatii isi desfasoara activitatea 1 instructori de
educatie si 1 educator specializat.

Odatd cu intrarea in centru, tinerii sunt sprijiniti in vederea gasirii unui loc de munca. in
acest sens, s-a tinut legatura cu AJOFM Mures, tinerii participand la bursa locurilor de
munca organizate in oras si saptamanal erau informati asupra locurilor de munca vacante
existente.

Astfel, pe parcursul anului 2019, s-a realizat incadrarea si mentinere in campul muncii, a
4 tineri.
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5. Asistenta Maternala Profesionista

Situatie comparativa a copiilor
in asistenta maternala profesionista

m453 @445 | |M460 W464)  |maa3
B431 (g6
600fm 430 m419
4001 437 m 459 (Ml m 458 m426
2004 B0291| Nmas, [ Plm2es [ [ E247 [ D233 TR D235 —
m299| M2z Plo2ss| o251 | (@242 o237
0 r r (=)
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 &
& &
S 8
<
- o
nr. AMP: 238 <
@ nr. copii: 419

in cursul anului 2019 se inregistreazd o usoara crestere fatd de anul precedent atat a
numarului de asistenti maternali profesionisti cu 2 persoane, cat si a numarului copiilor
ingrijiti in reteaua de AMP cu 6 beneficiari.

La sfarsitul anului, avem in evidenta:

v 70 AMP care au in plasament 1 copil = 70 copii,
v 152 AMP care au in plasament 2 copii = 304 copii,
v 15 AMP care au in plasament 3 copii = 45 copii
v 1 AMP care se afla in concediu fara copil = O

238 AMP 419 copii

Un numar de 62 asistenti maternali profesionisti ingrijesc 68 copii cu handicap.
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6. Informatii privind adoptiile nationale

ANUL | ANUL | ANUL | ANUL

Nr.
ACTIUNI 2005 | 2006 @ 2007 | 2008

crt.

Cereri de atestare ca
1. persoane/familii apte 31 51 25 25
sa adopte un copil

Persoane/familii
atestate ca apte sa 19 21 17 21
adopte, din care:

- din mediul urban 16 16 17 18

- din mediul rural 3 5 - 3

Varsta persoanei 25-57 | 25-57 | 25-64 | 29-55
adoptatoare / ani
incuviintari in
vederea adoptiei /
4. copii + nr. copii ajunsi 6 21 14 7
la persoane/ familii

adoptive*

Cazuri monitorizate

postadoptie / copii 41 70 52 3

Situatie comparativa

ANUL
2009

24

15

34-78

23

ANUL
2010

24

22

18

27 -
55

14

50

ANUL
2011

31

31

27

28 - 55

13

1

ANUL
2012

35

25

21

29 -53

19*

M

ANUL
2013

42

31

22

25 - 56

25*

55

ANUL
2014

39

38

30

30-59

32¢

47

ANUL
2015

33

35

25

10

31 - 61

30¢

56

ANUL
2016

28

22

18

30 - 47

19 +
10*

61

ANUL
2017

33

29

27 - 57

40

56

ANUL
2018

26

34

23

11

28 - 67

28 +
11*

76

42

33

17
16

30-58

21 +
25*

66
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7. Protectia speciala a copilului la familii sau persoane

La data de 31 decembrie 2019 avem in evidentd un numar de 531 copii/ tineri, dintre
care:

- aflati in plasament familial la rude pana la gradul IV inclusiv 354 copii, din care
1 copil provine din alt judet;

- aflati in plasament la alte persoane/familii 163 copii, din care
8 copii proveniti din alte judete;

- plasament in regim de urgenta la alte persoane/familii 2 copii.

- plasament in regim de urgenta la rude 12 copii.

O plasament in
o2 regim de urgenta
la rude: 12 copii

100%

80%
m197 O plasament in
regim de urgenta
la familii/
persoane: 2 copii

60%

40% M copii plasati la alte

0354 persoane/ familii:

20%4 163 copii

O copii plasati la
rude pana la gr.IV:
354 copii

0%

8. Managementul de caz al copilului

La nivelul serviciului in cursul anului 2019 au intrat 517 sesizari/ solicitari (cazuri), iar cu

cele 141 cazuri ramase in lucru din anul precedent, in evidenta serviciului figurau 658
sesizari/ solicitari.

Pe parcursul anului au fost solutionate 351 de cazuri, astfel:
= sesizari spitale: 52
diferite corespondente: 107
solicitari instituire plasament: 151
participare la diferite intalniri tematice: 15
monitorizarea divorturilor dispuse de instanta: 8
instituire plasament in regim de urgenta; 3
consilierea familiilor ai caror copii au savarsit fapte penale: 54
evaluare garantii morale: 18

diverse: 18

¢ 1 ¢ £ ¢ ¢ ¢ 9

insotire executor judecatoresc: 3
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evaluare familii de plasament: 28
participare la audieri minori la sediul IPJ: 72
semnalari situatie de risc minori: 3
solicitare ajutor material: 2

vizita fundatii/ asociatii: 13

participare la semnare proces verbal identitate declarata mama: 6

I e

adoptie: 1
= consiliere minori dispusa de instanta: 7
Din cele 658 sesizari au ramas active la finele anului un numar de 93 cazuri.
La nivelul serviciului au fost realizate 148 reevaluari a masurii de protectie pentru copiii/
tinerii ocrotiti in servicii rezidentiale OPA, din care 122 reevaluari au fost efectuate de 3

manageri/responsabili de caz din cadrul DGASPC Mures, iar 26 de catre 3 manageri de caz de
la nivelul furnizorilor privati de servicii sociale.

9. Centrul maternal MATERNA

Atunci cand familia se confrunta cu probleme ca saracia si nesiguranta materiala, divort,
separare, alcoolism, violenta in familie, factori de stres social, mama cu copilul ajung in
institutii de protectie si asistenta sociala.

Dificultatea parintilor in asumarea responsabilitatilor de crestere si educare a copilului se
datoreaza adesea unor serii de probleme sociale, economice si personale. O mare parte
din acesti parinti aflati in dificultate si imposibilitate de a merge mai departe, au trecut
prin crize familiale caracterizate prin violenta, carente educative si neglijente grave.
Fiecare element in parte, precum si ansamblul acestor circumstante afecteaza
capacitatile parentale. De aceea, Centrul Maternal Materna are menirea de a sustine
parintii in a-si asuma cat mai corect statutul de parinte si de a-i indruma spre schimbarea
deprinderilor parentale gresite, evitand astfel o posibila ruptura dureroasa intre copil si
familia sa.

In anul 2019 echipa pluridisciplinara a Centrului Maternal ,Materna” si-a continuat
activitatea respectand legislatia in vigoare si urmarind indeplinirea misiunii proprii.

Pe parcursul anului au beneficiat de serviciile Centrului un numar total de 66 beneficiari
(28 mame cu 38 copii).

La data de 01.01.2019 in centru erau gazduiti: 9 mame cu 14 copii, dintre care: 5 mame
majore, 4 mame minore.

La data de 31.12.2019 in centru erau gazduiti: 10 mame cu 11 copii, dintre care: 5
mame majore, 5 mame minore.

Pe parcursul anului s-au efectuat urmatoarele cuprinderi:
- 14 mame majore cu 21 copii
- 1 minora gravida

- 2 mame minore

Provenienta cazurilor incluse:
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- 16 cazuri din familia conjugala
- 7 cazuri din familia naturala

- 5 cazuri DGASPC Mures

in anul 2019 au nascut pe perioada rezidentei in Centrul Maternal

- 2 minore 2 copii

Reintegrarea cuplurilor s-a realizat astfel:
- 17 mame majore cu 16 copii in familia conjugala

- 9 cazuri de copii la AMP

10. Situatia cazurilor de abuz sau neglijare a copilului

Legea 272 din 2004 cu privire la protectia si promovarea drepturilor copilului specifica:
»copilul are dreptul la respectarea personalitdtii si individualitdtii sale si nu poate fi
supus pedepselor fizice sau altor tratamente umilitoare ori degradante, (art. 28) si
»copilul are dreptul de a fi protejat impotriva oricdror forme de violentd, abuz, rele
tratamente sau neglijenta,,.

in cursul anului 2019 in cadrul Serviciului de Interventie in Regim de Urgentd s-au
inregistrat un numar de 1.032 sesizari, din care:

- 484 pe telefonul copilului (de la profesionisti: 358, de la persoane fizice: 125, de
la copii: 1),
- 548 sesizari scrise (de la profesionisti: 459, de la persoane fizice: 89).

Toate cazurile semnalate au fost confirmate.

Cele 1.032 cazuri confirmate au urmatoarele caracteristici:

Mediul de provenienta a cazurilor

W621; 60%
0411; 40%

DOurban: 411 copii
W rural: 621 copii
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Distributia cazurilor pe sexe

a

W524;51%

0508; 49%

O masculin: 508 cazuri

M feminin: 524 cazuri

| 4‘

Obiectul sesizarii

0968; 93%

025; 2%

m6; 1%

017; 2%

O neglijare: 968 cazuri

Oabuz sexual: 17 cazuri

W abuz fizic: 6 cazuri

O exploatare prin munca: 25 cazuri

M exploatare prin cersetorie: 16 cazuri

Din cele 1.032 de cazuri:
- 1.006 s-au produs in familie
- 2 locuri publice;
- 1 locuinta abuzatorului;
- 23 companii.

Din cele 1.032 de cazuri, 508 sunt de sex masculin, 524 feminin.

Grupa de varsta se prezinta astfel:

Modul de

sub 1 an: 50
1-2 ani: 120
3-6 ani: 223
7-9 ani: 155

10- 13 ani: 227
14- 17 ani: 254
peste 18 ani: 3

Copilului si Echipa Mobila:

Numar copii ramasi in familie (cu servicii oferite): 961, din care:

cu abuz fizic: 6

solutionare a cazurilor semnalate de specialistii Compartimentului Telefonul
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cu abuz sexual: 15

cu neglijare: 901

cu exploatare prin munca: 25

cu exploatare pentru comitere infractiune - cersetorie: 14

- Numar copii pentru care directorul DGASPC a dispus plasamentul in regim de
urgenta (si servicii conform PIP): 71, din care:

Abuz sexual: 2 cazuri
Neglijare: 67 cazuri
Cersetorie: 2 cazuri

- Numar de cazuri pentru care s-a initiat urmarirea penala a agresorului: 31, din

care:

abuz fizic: 6

abuz sexual: 17
exploatare prin munca: 6
cersetorie: 2

Numar cazuri inchise la data de 31.12.2019: 1.032.

Pe parcursul anului 2019, ANPDCA, persoane fizice, precum si Ambasada Romaniei din
Ungaria, respectiv Italia au semnalat un numar total de 13 cazuri constituind repatrieri,

astfel:

>
>

>
>

1 caz - Italia (Ambasada Romaniei in Italia);

7 cazuri - Ungaria (1 caz ANPDCA; 4 cazuri persoana fizica; 2 cazuri
Ambasada Romaniei in Ungaria)

4 cazuri - Germania (ANPDCA)

1 caz - Serbia (ANPDCA)

Cazurile de copii cetateni romani aflati pe teritoriul altor state pentru care a fost sesizata
DGASPC Mures prezinta urmatoarele caracteristici:

Mediul de provenienta a cazurilor

6; 46% o
- ’ 07;54% O urban: 7 copii

W rural: 6 copii

Distributia cazurilor pe sexe

09; 69%

O masculin: 9 cazuri

B feminin: 4 cazuri
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Distributia cazurilor pe categorii de varsta

B2 15% 02;15%
01; 8%
04;32%
W2; 15%
02; 15%
Osub 1 an: 4 cazuri B 1-2ani: 2 cazuri O3 - 6 ani: 2 cazuri
0O7-9ani:1caz 10 - 13 ani: 2 cazuri 014 - 17 ani: 2 cazuri

Finalitate cazuri

W11; 85%

y -~

O repatriati ca minori neinsotiti: 2 copii

B ramasi cu masura de protectie pe teritoriul altor state: 11 copii

La inceputul anului 2019 in serviciul rezidential din cadrul Serviciului de Interventie in
Regim de Urgenta se aflau un numar de 19 copii.

Pe parcursul anului in Centrul de Primire in Regim de Urgenta au intrat un numar de 28
COpii si au iesit un numar de 21 copii, la finele anului 2019 in cadrul CPRU fiind
ingrijiti 26 copii.

lesind din Centru un numar de 21 copii/ tineri, modul de solutionare a cazurilor se
prezinta astfel:
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Finalitatea cazurilor cuprinse in Centrul de Primire in Regim de Urgenta

B1;2% 01; 2%
01;2% 03;6%

W8;17%

[l 26; 56%

04; 9%

01; 2%

B1;2%
W1;2%

DO efectul legii: 1 tanar

BInlocuire plasament la Centrul Materna: 1 minora
Oplasament la AMP: 1 copil

Oplasament CTF Sincraiu de Mures: 3 copii

B plasament CTF Reghin: 8 copii

Oplasament CTF judet. 4 copii

B plasament CTF OPA: 1 copil

Oplasament CTF OPA alt judet: 1 copil
Eplasament SR alt judet: 1 caz

Eramasi in CPRU: 26 beneficiari

11. Situatia copiilor din sistemul judetean de protectie

Numar copii in sistem: 1.557 la data de 31.12.2019




B16; 1%

026; 2%

W 197;13% 0366; 23%

0262; 17%

0420; 27%

0e; 0%

W 165; 11%

W 100; 6%

O plasament la rude gr.IV: 366 copii

M plasament la alte familii: 165 copii

O plasament la AMP: 419 + 1 la AMP OPA

[ plasament la SR medico-social: 6 copii

l plasament SR copii cu dizabilitati: 100 copii

O plasament CTF DGASPC: 262 copii

M plasament CTF OPA: 197 copii

O plasament regim de urgenta CPRU: 26 copii

M cupringi in Centrul Maternal: 11 copii + 5 mame minore

12. Activitatea Serviciului de Evaluare Complexa

Pe parcursul anului 2019 au fost inregistrate un numar de 1.090 solicitari de evaluare/
reevaluare a incadrarii in grad de handicap. Unii copii au avut certificate cu valabilitate
de 6 luni, respectiv s-a solicitat si s-a efectuat reevaluarea de mai multe ori in cursul

aceluiasi an pentru acelasi copii.
A. Situatia EVALUARILOR/ REEVALUARILOR si @ CERTIFICATELOR emise:

= Numar evaluari/ reevaluari efectuate de catre SEC: 1.090, din care:

v' 739 cazuri neuropsihice;
v" 351 cazuri somatice.

= Numar certificate de incadrare emise de catre CPC: 1.075
= Numar hotarari de neincadrare emise: 9
= Numar certificate expirate/ neprelungite in anul 2019: 91.

B. Situatia COPIILOR cu certificat de incadrare in grad de handicap:

= Numar de copii cu certificate de incadrare valabile la 31.12.2019: 1.752.

Total copii cu Conii care au Certificate
grad de R A 0PIl ¢ . valabile in
> P Cazuri noi Reevaluari implinit 18 ani .
handicap emis in in 2019 decembrie
2019 2019
Grad Grav 607 112 495 3 1.076
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Grad Accentuat 157 48 109 1 252

Grad Mediu 280 117 163 2 392

Grad Usor 31 19 12 1 32
Total 1.075 281 794 7 1.752

Distributia dupa provenienta a cauzisticii (toate cazurile instrumentate pentru care s-a
aprobat incadrare in grad de handicap: 1.075 copii)

0924; 86%

044; 4%

W 23; 2%

03; 0% W71;7% 010; 1%

O familia naturala: 924 copii W familia largita/ rude: 23 copii
O asistent maternal profesionist: 44 copii

O SR OPA: 3 copii

O alte familii/ persoane: 10 copii

B SR/ SRD DGASPC: 71 copii

C. Situatia certificatelor de incadrare in grad de handicap emise in 2017 - 2018,
pentru care nu s-a solicitat reevaluarea incadrarii in 2019 (certificate
expirate): 91, din care 22 copii, posesori ai acestor certificate, au implinit
varsta de 18 ani in cursul anului 2019.

13. Activitatea Echipei Mobile de Recuperare a Copiilor cu Dizabilitati
(EMRCD) din cadrul Serviciului social pentru copii cu dizabilitati

Obiectivul central al activitatii EMRCD il reprezinta furnizarea de servicii de recuperare si

reabilitare la care copilul si familia sa nu ar avea acces in mod obisnuit. Tn acest fel se

urmareste:

. mentinerea sau ameliorarea starii de sanatate a copilului cu dizabilitati

o reabilitarea si cresterea gradului de integrare sociala a copilului cu dizabilitati si a
familiei sale.

o sustinerea familiei in vederea continuarii programului de recuperare in lipsa
membrilor EMRCD

o dezvoltarea autonomiei si cresterea gradului de participare la viata comunitatii
pentru copilului cu dizabilitati, in limita posibilitatilor

o prevenirea separarii copilului cu dizabilitati de familia sa.

Echipa mobila s-a infiintat in baza Hotararii Consiliului Judetean Mures nr.103 din

29.07.2011 in structura DGASPC Mures si a functionat ca un compartiment in subordinea

Serviciului de Evaluare Complexa a Copilului pana la data de 04.10.2018, moment la care

a trecut in subordinea Serviciului Social pentru Copii cu Dizabilitati in urma reorganizarii

aprobate conform Hotararii Consiliului Judetean Mures nr.104 din 30.08.2018.
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BENEFICIARI EMRCD

Beneficiari la 01.01.2019 15
Beneficiari la 31.12.2019 24
TOTAL beneficiari pentru care s-au acordat servicii in 2019 24

Grupa de varsti a celor 24 copii cu servicii
07;29% 03 - 6 ani: 7 copii
011; 46%
' m6; 25% @7 - 9 ani: 6 copii
010 - 13 ani: 11 copii
Nr. Tip serviciu acordat in cursul anului 2019 Nr. total
crt. pentru 24 beneficiari interventii
1. | servicii de recuperare kinetoterapeutica 84
2. | servicii de asistenta psihopedagogica 232
3. | servicii de consiliere psihologica 190
4. | servicii de asistenta sociala 18
5. | servicii de interventie logopedica 36
TOTAL INTERVENTII 560

Serviciile prin EMRCD se acorda beneficiarilor pe o perioada de 6 luni de zile in baza
Dispozitiei emise de conducerea DGASPC Mures.

Avand in vedere numdrul de copii aflati in sistem la data de 31.12.2019 (1.557), respectiv
cazurile inchise pe parcursul anului - in numdr de 240, total beneficiari ai serviciilor de
zi/ ambulatoriu/ la domiciliu - 80, numdr sesizdri/ solicitdri intrate la Management de
Caz Copii (517)/ Telefonul Copilului (1.032) si Serviciul de Evaluare Complexa al Copilului
(1.090), 13 cazuri repatriei, 66 beneficiari de servicii in cadrul Centrului Maternal,
reevaludrile de mdsurd de protectie in numdr de 1.071, cazuri in curs de reevaluare - 220,
reinnoirile de atestat AMP - 72, atestare AMP - 12, informare 41 potentiali pdrinti
adoptivi pentru atestare, atestdri ca familii apte sd adopte - 33, incuviintdri in vederea
adoptiei - 46, cazuri postadoptii - 66, in cursul anului 2019 am avut un numdr de 6.156
beneficiari directi ai sistemului de protectie a drepturilor copilului.

ASISTENTA SOCIALA A PERSOANELOR ADULTE
(PERSOANE CU DIZABILITATI SI PERSOANE VARSTNICE)
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1. Situatia statistica a cererilor aprobate de internare in centrele
rezidentiale aflate in subordinea DGASPC

in cadrul Compartimentului Management de Caz pentru Adulti cu Dizabilitati au fost

inregistrate in anul 2019, 149 de cereri din partea persoanelor cu handicap sau a

reprezentantilor acestora pentru admiterea intr-unul din centrele rezidentiale aflate in

structura directiei.
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Pe parcursul anului au fost efectuate 66 de admiteri (8 cu dispozitii de admitere si 58 cu
Hotarari de admitere emise de catre Comisia de Evaluare a Persoanelor Adulte cu
Handicap), dupa cum urmeaza:

Nr. Nume
crt t s |5 |5 |5 |8 |¢ |35 |g |8 |g |38 |g |™
-| centru | s o £ 8 k] 5 5 ! 3 5 3 8
1 CIA Lunca - B 0
Muresului
CIA ] ] ] ] ]
2| Glodeni 4 ! 3 1 2 | 3 2 16
CIA
3. Capusu de 2 - 1 - - - - 2 . . 2 _ 7
Campie
CAbr
Capusu de - - - 1 - - - - - - - . 1
Campie
LP Capusu ) } ; ; ; . . _ . . - - 0
de Campie
CIA ) -
4 Reghin 1 1 1 1 4 2 10
CIA
! . : 1 1 - - - 2 - 2 12
> Sighisoara >
6. |CRRN 1 3 1 . - 1 : 1 1 . 1 10
Calugareni
CRRN R R
/ Reghin 0
5. | CRRN B T,
Bréanco.
CRRN
- - - 1 1 - 1 1 - - 4
o Ludus
CRRN
10 Ceuasu de 1 1 - - - 1 - - - - N 1 4
Campie
TOTAL 10 5 4 4 5 4 2 4 9 9 4 6 66

Cele 66 cereri de admitere au fost aprobate din urmatorii ani din care au fost depuse:
- 48 din anul 2019
- 16 din anul 2018

49




- 1 din anul 2017
- 1 din anul 2014

Pe parcursul anului 2019 s-au emis 13 dispozitii de inlocuire a unei masuri de protectie
(admitere) si 18 dispozitii de incetare a unei masuri de protectie.

2. Situatia asistatilor din cadrul centrelor rezidentiale pentru persoane
adulte

in toate centrele rezidentiale pentru adulti s-a urmarit abordarea individuala a asistatilor

conform standardelor de calitate cu scopul de a imbunatati calitatea serviciilor oferite

beneficiarilor.

In structura DGASPC Mures, la sfarsitul anului 2019, functioneazd urmatoarele servicii

rezidentiale destinate persoanelor adulte:

Centre de ingrijire si Asistenta la:
- Lunca Muresului,
- Reghin,
- Glodeni (2 servicii sociale),
- Capusu de Cimpie,
- Sighisoara.

Centre de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrice la:
- Brancovenesti,
- Calugareni,
- Reghin,
- Ludus - fara personalitate juridic in subordinea DGASPC Mures,
- Ceuasu de Cimpie - fara personalitate juridici in subordinea DGASPC (3 servicii sociale).

Centru de Integrare prin Terapie Ocupationala la:
- Capusu de Cimpie,

Locuinta Protejata la:
- Capusu de Cimpie

Camin pentru Persoane Varstnice la:
- Ideciu de Jos - in baza Hotararii CJM nr.127/2016

Prin contractare de servicii sociale de la furnizori privati, asiguram servicii rezidentiale de
tip ingrijire si asistenta pentru 10 persoane adulte cu dizabilitati infectate cu HIV/SIDA.

Odata cu aparitia OUG nr.69/2018 pentru modificarea si completarea Legii nr.448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, si implicit a Deciziei
nr.877/30.10.2018 pentru aprobarea Metodologiei de reorganizare a centrelor rezidentiale
pentru persoanele adulte cu handicap, respectiv a Deciziei nr.878/30.10.2018 pentru
aprobarea Metodologiei de elaborare a planului de restructurare a centrelor rezidentiale
pentru persoanele adulte cu handicap Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu
Dizabilitati, a fost stbilit cadrul procedural pentru desfasurarea procesului de reorganizare
a centrelor rezidentiale pentru persoanele adulte cu handicap publice sau private, cu
capacitate mai mica sau egala cu 50 de locuri, precum si cadrul procedural pentru
elaborarea planului de restructurare a centrelor rezidentiale pentru persoanele adulte cu
handicap cu o capacitate mai mare de 50 de locuri, aflate in coordonarea metodologica a
Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitati, denumite in continuare centre
rezidentiale de tip vechi, avand la baza urmatoarele principii:

a) respectarea demnitatii inalienabile, a autonomiei individuale, inclusiv a
libertatii de a face propriile alegeri si a independentei persoanelor cu dizabilitati;
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b) crearea parteneriatului local: restructurarea este un demers colectiv, ce
necesita capacitarea si coordonarea resurselor existente, implicarea structurilor
administrative si asigurarea sustinerii din partea societatii civile;

c) planificarea intr-o maniera integrata a activitatilor realizate la toate nivelurile,
pentru a asigura o imagine completa a resurselor si responsabilitatilor;

d) consultarea si implicarea persoanelor cu dizabilitati, a reprezentantilor si a

organizatiilor lor, in acord cu principiul ,,Nimic pentru noi, fara noi!“,
DGASPC Mures, incepand cu luna noiembrie 2018, a demarat ampla actiune de
dezinstitutionare in cadrul centrelor rezidentiale pentru persoanele adulte cu handicap,
deruldnd si in prezent demersurile necesare obtinerii tuturor avizelor favorabile pe
planurile de restructurare, precum si avizele de infiintare a centrelor rezidentiale
reorganizate.

a) Situatia comparativa a persoanelor asistate in centrele rezidentiale publice din

judet:
Serviciul
. o (-] ~ ] n < ™M o~ -~ o o <] ~ O
sgg'z‘;’rzu S| 8 S S g g g g 3 3 g g g g
s,-ghc,.;ﬁm 41 | 40 | 42 | 44 | 47 | 45 | 45 | 46 | 47 | 47 | 46 | 50 | 50 | 51

CIA Reghin 44 48 55 58 35 30 29 47 47 49 64 77 52 90

CIA “Casa
Sperantei” - - - - 31 38 40 30 29 28 30 30 30
Reghin

CIA Lunca
Muresului 61 72 79 88 98 99 101 100 101 113 129 124 132 121

CIA Gg":;"" 68 69 67 98 72 70 72 70 66 Al 72 79 101 105
nr.

%’A Cdpusu | 34 29 40 47 50 48 50 50 50 50 48 46 67 64
e Cimpie

CRRN
Célugdreni 247 | 246 250 252 210 195 200 204 206 214 203 198 263 257

CRRN
,»Sf.losif” - - - - 50 50 50 50 50 50 45 50
Calugdreni

CRRN
Brdncovenes | 283 | 298 298 299 209 210 210 257 250 253 253 253 236 289
ti

CRRN
»Sf.Ana”
Bréncovenes - - - - 100 100 100 50 50 50 50 50 50
ti
CRRN
Reghin 50 50 50 50 50 50 50 49 45 25 - -

CRRN Ludus 97 105 105 105 106 90 - - - - - -

CRRN
Ceuasu de
Cimpie 9 9 9
nr.43
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CRRN
Ceuasu de

10 10 10

Cimpie
nr.215
CRRN
Ceuasu de
Cimpie 10 10
nr.185
(CITO
Glodeni) ;
CIA Glodeni 30 30 30 30 30 29 30 30 29 30 29
nr.210/A
CITO Capusu
de Cimpie 20 20 20 20 20 19 20 20 20 20 21 22
LP Capusu
de Cimpie 10 9 10 10 9 10 10 11 10 10 10 8
CPV Ideciu
de Jos 67 64 65 63
@ oy [=} < N < 0 < hy o - 0 - ~
T0TAL'52‘22:8888§§§2';

Distributia pe sexe a beneficiarilor (31 decembrie 2019):

3. Drepturile persoanelor cu handicap

Centrul rezidential Feminin | Masculin | Total rezidenti
CIA Sighisoara 25 16 41
CIA Reghin 23 21 44
CIA Lunca Muresului 21 40 61
CIA Glodeni 369 68 - 68
CIA Glodeni 210/A 30 - 30
CIA Cdpusu de Cimpie 12 19 31
CRRN Cdlugdreni - 247 247
CRRN Brdncovenesti 224 59 283
CRRN Reghin 19 31 50
CRRN Ludus 50 47 97
CRRN Ceuasu de Cimpie nr.43 - 9 9
CRRN Ceuasu de Cimpie nr.215 - 10 10
CRRN Ceuasu de Cimpie nr.185 | 10 - 10
CITO Cdpusu de Cimpie 7 13 20
LP Cdpusu de Cimpie 8 2 10
CPV Ideciu de Jos 26 41 67

Total: | 523 555 1.078
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La nivelul Serviciului de Evidenta, Plata si Beneficii de Asistenta Sociala, pe anul 2019,
conform bazei de date, s-a identificat un numar de 19.462 persoane cu handicap
beneficiare de prestatii sociale conform Legii nr.448/2006, dintre care 1.539 copii si
17.923 adulti.

S-au inregistrat un numar de 3.293 cazuri noi intrate in plata, din care 397 copii si
2.896 adulti.

S-au prelungit 2.786 dosare de beneficiari de prestatii, din care 562 dosare de copii si
2.224 dosare de adulti.

S-au solutionat 1.790 decese ale beneficiarilor de prestatii sociale, din care 10 copii si
1.780 adulti.

Un numar de 26 solicitari de eliberare Adeverinte pentru acordarea de credite bancare
au fost inregistrate si eliberate.

S-au semnalat 91 cazuri de debite care au fost depistate si trimise la AJPIS. S-au
recuperat in totalitate sumele necuvenite de la 28 persoane, de la 7 persoane este in
curs de recuperare, iar de la 5 persoane debitele au fost preluate de catre ANAF.

Un numar de 43 dosare, din care 5 dosare copii si 38 adulti au fost transferate din
judetul Mures catre alte judete.

Pe anul 2019 s-au efectuat 29 transferuri de dosare din alte judete catre DGASPC Mures.

De asemenea, s-au eliberat 141 adeverinte solicitate de catre persoanele cu handicap /
reprezentantii legali ai acestora pentru evidentierea drepturilor banesti.

Prin Posta Romana au fost expediate 5.038 certificate de incadrare in grad de handicap.
S-au eliberat un numar de 59 carduri europene.

Pe anul 2019 s-au eliberat in total 1.643 acorduri catre Primariile din judetul Mures,
astfel:

- 1.406 acorduri pentru ADULTI, din care:
o 1.125 au optat pentru indemnizatie de insotitor si
o 281 au optat pentru asistent personal.
- 237 acorduri pentru COPII, din care:
o 134 fiind pentru indemnizatie de insotitor si
o 103 pentru angajarea unui asistent personal.

Pe anul 2019 s-au eliberat 38.615 bilete pentru CFR. 3.566 de persoane au beneficiat de
bilete de calatorie, din care 1.183 persoane incadrate in grad de handicap grav si 2.383
persoane incadrate in grad de handicap accentuat.

S-au eliberat 1.422 legitimatii de transport urban si 1.219 Rovinete, care au fost
solicitate si primite de la DRDP Brasov si apoi distribuite persoanelor cu handicap,
insotitorilor sau asistentilor personali.

Lunar s-au trimis adrese catre primariile Tg-Mures, Sighisoara, lernut, Ludus, Reghin si
Tarnaveni cu persoanele care beneficiaza de legitimatii gratuite de transport.

Au fost verificate un numar de 3.389 cupoane statistice CFR, din care 3.338 cupoane
statistice au fost propuse pentru decont, iar 51 cupoane statistice refuzate. S-a decontat
suma de 194.929,10 lei si s-a refuzat suma de 1.670,60 lei.
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Au fost verificate un numar de 19.647 cupoane statistice AUTO, din care 17.663 cupoane
statistice au fost propuse pentru decont, iar 1.984 cupoane statistice refuzate. S-a
decontat suma de 697.997 lei si s-a refuzat suma de 61.525 lei.

S-a incarcat lunar in aplicatia DIAMANT fisa de plati si s-a transmis la AJPIS in termenul
inscris in Protocolul nr.2390 din 21.01.2019 intre DGASPC Mures si AJPIS Mures.

4, Activitatea de Evaluare a Persoanelor Adulte in vederea incadrarii in
grad de handicap

Au fost preluate cererile pentru evaluare complexa, verificarea documentelor si
programarea pentru evaluarea complexa la sediul directiei sau la domiciliul solicitantului,
in cazul persoanelor imobilizate la pat.

Au fost evaluate 6.401 persoane, dintre care 123 evaluari la domiciliu.

in urma evaluarii s-au predat rapoartele de evaluare complexa impreuna cu propunerea de
incadrare/ neincadrare, insotite de dosarul persoanei solicitante catre Secretariatul
Comisiei de Evaluare a Persoanelor cu Handicap pentru Adulti.

Au fost redactate adrese de instiintare catre 4.168 persoane fizice si 165 institutii publice.

5. Activitatea Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap

Tn anul 2019 s-au convocat in total 99 sedinte ordinare, in care s-au decizionat 5.729
cazuri.

S-au propus in 97 cazuri masuri de protectie sociala, din care internari C.I.A/ C.R.R.N
in 66 cazuri, 18 revocari si 13 transferuri.

Cazuri amanate de comisie au fost 16, acestea au fost redirectionate catre SECPAH in
vederea completarii dosarului medical.

Neconcordante intre propunerea SECPAH si decizia CEPAH - 13 cazuri.

Inregistrarea, redactarea certificatelor de incadrare in grad de handicap si imprimarea
in 2 exemplare a unui numar de 5.729 certificate.

Numarul certificatelor de incadrare in grad de handicap expediate prin posta - 5.142
(mai putin cele pe care se specifica ca se doreste ridicarea de la ghiseul 3).

Expedierea prin posta a certificatelor cu caracter permanent, inlocuite conform
H.G.nr.927/2016 - 1.692.

ACTIVITATEA CENTRULUI DE SPRIJIN SOCIAL
PENTRU COMUNITATILE DE ROMI

Centrul de Sprijin Social pentru Comunitatile de Romi a fost infiintat in luna mai 2006,
in baza unui parteneriat intre Consiliul Judetean Mures (CJM) si Programul Natiunilor Unite
pentru Dezvoltare (PNUD).

Prin Hotararea Consiliului Judetean Mures nr.125 din 29 noiembrie 2007, Centrul Social de
Sprijin pentru Comunitatile de Romi, trece in subordinea DGASPC Mures, din luna aprilie
2012 fiind coordonat de Serviciul pentru Prevenirea Marginalizarii Sociale.

Misiunea centrului:
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,Ne aflam in mijlocul comunitatilor de romi, venim in sprijinul problemelor cu care se
confrunta, informam, identificam, indrumam, ajutam populatia de etnie roma!”

Activitati derulate in anul 2019:

In anul 2019 medicul serviciului a oferit consiliere sociald, medicald si educationald. A
organizat cursuri de educatie pentru sanatate la Centrul Maternal Materna, la Centrul de
Primire in Regim de Urgenta si la Casele de tip familial din Sancraiu de Mures.

In particular, dupa consiliere individualizatd a fiecirui beneficiar, a prezentat sfaturi si
informatii privind un stil de viata sanatos, prevenirea bolilor in comunitatea locala,
transmiterea bolilor pe cale sexuala inclusiv preventia acestora si masuri legate de
prevenirea unei sarcini nedorite - contraceptia orala si cea mecanica, contraceptia de
urgenta, precum si preventia consumului de alcool, tutun, efectele nocive ale fumatului
pentru sanatate.

Tn cursul lunii februarie, in timpul existentei cazului confirmat de hepatit A la Centrul de
Primire in Regim de Urgenta,s-a desfasurat cursul despre hepatita A si modalitatile de
prevenire a transmiterii infectiei.

VIOLENTA IN FAMILIE

in anul 2019, de serviciile specializate ale Addpostului pentru victimele violentei in familie
din cadrul Fundatiei Institutul Est-European de Sanatate a Reproducerii au beneficiat un
numar de 158 de persoane (63 adulti si 95 minori), iar in cadrul Centrului de Prevenire si
Combatere a Violentei Domestice (centru de zi) s-au oferit servicii pentru 107 persoane.

Serviciile sociale din cadrul adapostului pentru victimele violentei in familie sunt oferite
in baza Contractului de servicii sociale nr.545/08.01.2018 incheiat intre DGASPC Mures si
Fundatia Institutul Est-European de Sanatate a Reproducerii. Locatia acestuia este in Tg-
Mures.

PERSOANE VARSTNICE

Tn anul 2019 un numar de 150 persoane au fost informate si consiliate in cadrul Serviciului
de Informare Consiliere si Indrumare a Persoanelor Varstnice, fiind indrumate catre
serviciile specializate de care aveau nevoie.

Serviciile sociale din cadrul Serviciului de Informare Consiliere si indrumare a Persoanelor
Varstnice sunt dezvoltate in baza Protocolului de colaborare dintre DGASPC Mures si
Organizatia pentru Suport Comunitar privind persoanele varstnice avand drept scop
prevenirea marginalizarii sociale a persoanelor varstnice. Locatia acestuia este la sediul
DGASPC Mures.

In ceea ce priveste asistenta sociald a persoanelor adulte la nivelul directiei in cursul
anului 2019 am inregistrat 27.244 beneficiari directi, astfel: solicitdri internare intr-un
centru rezidential - 149, beneficiari ai serviciilor rezidentiale pentru persoane adulte cu
handicap din judet - 1.078, beneficiari ai serviciilor centrelor de tranzit - 4, persoane
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adulte cu handicap in platd - 19.462, persoane cu handicap evaluate - 6.401, consilierea
medicald, medico-sociald, sociald a persoanelor aflate in nevoie - 150

APARAREA INTERESELOR DGASPC MURES IN INSTANTA

in cursul anului 2019, reprezentarea in instantd a DGASPC Mures si a institutiilor
subordonate in litigiile aflate in curs de solutionare la diferite grade de jurisdictie s-a

realizat intr-un numar de 302 cauze noi, din care:

Errt.. GAGIIEN c:tjie
1. | Litigii in materia contenciosului administrativ 4
2. | Cauze intemeiate pe prevederile Legii nr.272/2004 287
3. | Litigii in materie civila 11

Total | 302

SITUATIA BUGETARA

Situatia bugetului de venituri si cheltuieli pentru anul 2019 la nivelul DGASPC Mures se
prezinta astfel:

- buget aprobat 2019
- buget cheltuit 2019

din care:

131.002,00 mii lei
120.433,13 mii lei

APROBAT

CHELTUIELI

Cheltuieli personal

96.125,00 mii lei

94.387,54 mii lei

Cheltuieli materiale

24.242,50 mii lei

19.235,25 mii lei

Asistenta sociala

5.593,50 mii lei

4.905,86 mii lei

Alte cheltuieli

1.217,00 mii lei

1.184,86 mii lei

Proiecte din fonduri Europene

894,00 mii lei

381,87 mii lei

Investitii

2.930,00 lei

758,88 mii lei

- buget necheltuit la finele anului 2019 =

din care:

cheltuieli personal

cheltuieli materiale

alte cheltuieli

investitii Directie

1.737,46 mii lei
5.007,25 mii lei

32,15 mii lei
2.171,12 mii lei

10.568,87 mii lei,
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asistenta sociala =
proiecte din fd ext nerambursabile =

Plati efectuate in anii precedenti si recuperate = 421.12 mii lei

687,64 mii lei
512,13 mii lei

Bugetul de cheltuieli pe anul 2019 a fost repartizat astfel:

TOTAL TOTAL BUGET

BUGET CHELTUIELI NEUTILIZAT

(mii lei) (mii lei) (mii lei)
Asistenta sociala adulti 63.731 62.647,26 1.083,75
ANPD 979,00 967,96 11,05
Asistenta sociala persoane varstnice 2.805,00 2.694,94 110,06
Asistenta sociala copii 62.593,00 53.741,11 8.851,89
Proiecte din fonduri externe 894,00 381,87 512,13
nerambursabile

PROGRAME / PROIECTE

Titlul si numdrul de referintd

al proiectului: Restructurarea Centrului de Recuperare si

Reabilitare Neuropsihiatricd Brdncovenesti prin crearea noilor Centre de Recuperare si

Reabilitare Neuropsihiatrica “Sf.

Maria” si ,,Primula” Brdncovenesti

Stadiul implementdrii
proiectului

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica “Sf.
Maria”- 17.08.2010 - 30.06.2014-finalizat

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica
“Primula”- 17.06.2011 - 30.06.2014-finalizat

Obiectivele proiectului

Scopul principal al proiectelor a fost restructurarea Centrului
de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Brancovenesti,
respectiv desfiintarea unui centru de capacitate mare prin
realizarea unui sistem pavilionar.

Obiectivele proiectelor au fost:

e construirea a doua cladiri cu o capacitate de 48 de locuri
fiecare, cladiri care respecta standardele specifice de
calitate in domeniul protectiei persoanelor cu dizabilitati;

e cresterea nivelului de trai al persoanelor cu dizabilitati din
cadrul Centrului de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica
Brancovenesti;

e oferirea de sprijin persoanelor cu dizabilitati de a sustine
un control efectiv si responsabil asupra propriei vieti;

e oferirea de sprijin pentru implicarea persoanelor cu
dizabilitati in activitati socio-culturale;

Cele doua cladiri construite au fost prevazute cu urmatoarele
spatii:

- 16 dormitoare cu 3 paturi, cu hol si baie

- un izolator cu grup sanitar
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- bucatarie calda si rece

- spalatorie-calcatorie

- 3 oficii cu elevator

- 2 camere activitati + loc servire masa
- cabinet medical

- cabinet tratament

- birou sef centru

- camera personal ingrijire

Rezultate obtinute

Rezultate obtinute:

e 2 cladiri construite care respecta standardele specifice in
domeniul protectiei persoanelor cu dizabilitati;

e 96 de persoane adulte cu dizabilitati psihice si neuropsihice
care beneficiaza de conditii de cazare, masa, tratament si
recuperare la standarde de calitate conforme cu legislatia in
vigoare;

Beneficiarii noilor centre beneficiaza de servicii medico-
sociale recuperatorii specifice tipurilor de handicap pe care
le au: servicii de kinetoterapie, fizioterapie, sedinte de
relaxare, implicarea lor in activitati de terapie ocupationala.

Valoarea proiectului (euro)

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica “Sf.
Maria”

Buget aprobat -3.764.850,00 lei
Buget cheltuit - 3.338.737,53 lei

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica
“Primula”

Buget aprobat - 3.179.550,00 lei
Buget cheltuit - 3.033.904,01 lei
Rolul in proiect Solicitant

Buget gestionat (euro)

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica “Sf.
Maria”

Contributie B.I.R.D. - 2.935.651,89 lei
Contributie Consiliul Judetean Mures -403.085,64 lei

Centrul de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica
“Primula”

Contributie B.I.R.D. - 2.642.514,23 lei
Contributie Consiliul Judetean Mures -391.389,78 lei

Sursa de finantare

Centrele de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica “Sf.
Maria” si “Primula” Brancovenesti au fost realizate prin
subproiecte finantate in cadrul Proiectului privind Incluziunea
Sociala - Programul pentru persoane cu dizabilitati, din
imprumutul acordat Guvernului Romaniei de catre Banca
Internationala pentru Reconstructie si Dezvoltare

Cofinantarea a fost asigurata de catre Consiliul Judetean
Mures.
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Titlul si numdrul de referintd al proiectului: Dezvoltarea in judetul Mures a Retelei
interinstitutionale de prevenire,interventie si combatere a violentei asupra copiilor-PEN084

Stadiul implementdrii
proiectului

Durata de implementare a proiectului este de 17 de luni (mai
2015-septembrie 2016)-finalizat

Obiectivele proiectului

Obiective:

1. Dezvoltarea wunui parteneriat public/privat prin
implicarea tuturor factorilor cu atributii in domeniul
social in crearea unei retele interinstitutionale
judetene de prevenire, interventie si combatere a
violentei indreptate impotriva copiilor.

2. Elaborarea si punerea in practica a unor proceduri,
metodologii si instrumente de lucru incluzive, comune
specialistilor implicati in munca cu persoanele aflate
in situatii de risc si vulnerabilitate, in particular cu
copii, tineri si familii victime sau potentiale victime
ale abuzului, neglijarii si exploatarii.

3. Cresterea nivelului de cunostinte/ profesional al
persoanelor angajate in cadrul institutiilor si
autoritatilor locale cu atributii de interventie si
solutionare a cazurilor de risc.

Activitati realizate:

- a fost numita echipa de management si implementare a
proiectului

- au fost achizionate bunuri si echipamente si s-a dotat
spatiul in care isi desfasoara activitatea Serviciul , Telefonul
copilului si echipa mobila” (mobilier, centrala telefonica,
echipamente IT, echipamente audio video, etc)

- au fost angajati doi psihologi in cadrul Serviciului ,,telefonul
copilului si echipa mobila”

- au fost angajati doi asistenti sociali in cadrul Serviciului
»telefonul copilului si echipa mobila”

- noii angajati au participat la cursuri de formare
profesionala in domeniul prevenirii si interventiei in cazuri de
abuz a copilului

- s-au elaborat o parte din procedurile interne de lucru din
cadrul Serviciului Telefonul copilului si echipa mobila

- Serviciul “Telefonul copilului si echipa mobila” aoferit
servicii de consiliere si interventie la cazurile sesizate

- Asociatia “Salvati copiii” - filiala Mures a oferit servicii de
consiliere psihologica copiilor a caror situatie de risc a fost
sesizata la Serviciul “Telefonul copilului si echipa mobila”

- Asociatia “Salvati copiii” - filiala Mures a oferit servicii de
consiliere si educatie parentala parintilor copiilor abuzati,
neglijati si/sau exploatati a caror situatie a fost sesizata la
Serviciul “Telefonul copilului si echipa mobila.

- a fost activat TELVERDE ,,Telefonul copilului”: 0800 800 883
ca numar unic de urgenta gratuit de semnalare a cazurilor de
abuz, neglijare si/sau exploatare a copilului

- a fost conceput si se difuzeaza la posturile locale de
televiziune un spot tv de promovare a TELVERDE , Telefonul
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copilului”

- a fost emisa Hotararea Consiliului Judetean Mures nr.92 din
16.07.2015 privind  aprobarea  constituirii Echipei
Intersectoriale Locale (EIL) Mures pentru prevenirea,
combaterea violentei si exploatarii copilului si a
Regulamentului de organizare si functionare al acesteia. EIL
se intruneste in sedinte lunare in care se discuta despre
noutati legislative, proceduri comune de lucru si cazuri
sesizate

- a fost elaborat “Ghidul metodologic de
actiune/interventie in situatii de risc pentru copil” destinat
specialistilor din domeniul interventiei si combaterii violentei
si exploatarii copiilor din judetul Mures

- a fost elaborat “Ghidul de comunicare cu copii aflati in
situatii de risc” (inclusiv cu victime copii analfabeti, cu
deficiente mintale sau cu diverse alte afectiuni senzoriale -
surditate, mutitate, nevazatori, etc)

- s-au organizat sase sesiuni de diseminare a celor doua
Ghiduri metodologice intocmite - catre personalul cu atributii
in domeniul protectiei drepturilor copilului din cadrul
autoritatilor locale din judetul Mures (Politie, Primarii,
spitale, s.a.).

- s-au realizat sase campanii de informare si constientizare
pe tematica abuzului si a mijloacelor de sesizare a acestuia
in sase localitati selectate din judetul Mures datorita
incidentei mari a cazurilor de abuz provenite din acestea.

- in data de 20 septembrie 2016 a avut loc conferinta de
inchidere a proiectului, la care au participat reprezentanti ai
tuturor institutiilor cu atributii in prevenirea si combaterea
violentei asupra copiilor atat din judetul Mures cat si de la
institutiile omoloage din regiunea Centru (respectiv din Alba-
lulia, Brasov, Covasna, Harghita,Sibiu).

Rezultate obtinute

In urma realizarii activitatilor proiectului s-au atins
urmatoarele rezultate:

- a fost dezvoltat un serviciu social in cadrul DGASPC Mures -
respectiv infiintarea, organizarea si amenajarea Serviciului
“Telefonul copilului si Echipa mobila” cu rol de interventie in
situatii de urgenta a copilului in cadrul DGASPC Mureg
respectiv la nivelul Serviciului de interventie in regim de
urgenta, abuz, neglijare, trafic, migrare, telefonul copilului,
dotarea spatiilor in care acesta isi desfasoara activitatea
precum si activarea numarului unic gratuit de semnalare 3
cazurilor de abuz, neglijare si/sau exploatare a copilulu
TELVERDE  “Telefonul  copilului” 0800800883, Selectig
resurselor umane, instruirea profesionala a personalului,

- au fost preluate un numar de 543 apeluri telefonic (4
»relefonul copilului 0800800883” respectiv au fost evaluate)
situatiile de risc asupra copiilor

- a fost creata Echipa Intersectoriala Locala pentru prevenirea,
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combaterea violentei si exploatarii copilului si au fost
realizate activitati comune interinstitutionale si campania
mureseana “Petrece timp cu copilul tau”,

- au fost realizate doua noi instrumente de lucru pentru
specialisti - Ghidul metodologic de actiune/interventie in
situatii de risc pentru copil si Ghidul de comunicare cu copilul
aflat in situatii de risc, ambele traduse in limbile maghiara si
rroma

- au fost realizate activitatile de evaluare a situatiei copiilor|
de catre Echipa mobila, interventii sociale,

- au fost realizate activitati de consiliere a 100 copii abuzati,
neglijati si exploatati si 70 parinti ai acestora,

- au fost realizate activitatile de educatie parentala 3
parintilor in vederea cresterii nivelului de cunostinte privitor
la metode si tehnici de disciplinare pozitiva a copilului,

- au fost realizate 5 Sesiuni de diseminare a Ghidului
metodologic de actiune/interventie in situatii de risc pentru
copil si a Ghidului de comunicare cu copilul aflat in situatii de|
risc catre 247 specialisti cu activitate in domeniul prevenirii,
combaterii violentei asupra copiilor - 100 politisti, 102
asistenti sociali din cadrul Primariilor din judetul Mures, 45
specialisti din alte institutii membre ale Echipei Locale
intersectoriale locale pentru prevenirea, combaterea violentei
si exploatarii copilului si specialisti ai DGASPC Mures,

- au fost realizate 6 campanii de informare si constientizare a
populatiei privind consecintele violentei asupra copilului in
cele 6 comunitati din judetul Mures - Muncipiul Tg.Mures,
Orasul Sarmasu, Municipiul Tarnaveni, Orasul lernut, comuna
Danes si comuna Nades la care au participat 600 de persoane.

Valoarea proiectului (euro)

Buget total proiect: 546.511 lei

Rolul in proiect

Solicitant: DGASPC Mures

Partener: Inspectoratul de Politie Judetean Mures si
Organizatia “Salvati Copiii- filiala Mures

Buget gestionat (euro)

Grant SEE (buget extern nerambursabil): 464.534,35 lei
Cofinantare publica (buget de stat): 81.976,65 lei

Sursa de finantare

Apelul “COERENT” din cadrul Programului RO10-CORAI,
program finantat de Granturile SEE 2009-2014 si
administrat de Fondul Roman de Dezvoltare Sociala (FRDS)
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Titlul si numdrul de referintd al proiectului: VENUS - IMPREUNA PENTRU O VIATA IN
SIGURANTA! - POCU/465/4/4/ 128038

Stadiul implementdrii
proiectului

Durata de implementare a proiectului este de 48 de luni
(martie 2019-martie 2023)-in curs de implementare

Obiectivele proiectului

OBIECTIVUL GENERAL al proiectului este: Imbunatatirea si
dezvoltarea masurilor si serviciilor sociale in scopul prevenirii
si combaterii violentei domestice la nivel national prin crearea
si dezvoltarea unei retele nationale inovative integrate de
locuinte protejate, grupuri de suport si consiliere
vocationala in scopul implementarii unui program national
de protectie a victimelor violentei domestice(RNLPVD)si
derularea unor campanii privind prevenirea si combaterea
violentei in familie.

Obiectivul _specific al proiectului vizeaza: Reducerea
numarului de victime ale violentei domestice prin crearea si
dezvoltarea unei retele nationale inovative integrate de
locuinte protejate (42) in scopul transferului la o viata
independenta al victimelor violentei domestice si derularea
unor campanii privind prevenirea si combaterea violentei
domestice.

Activitati realizate/in curs de realizare

- operationalizarea retelei nationale inovative integrate de
locuinte protejate in vederea asigurarii functionarii serviciilor
sociale destinate victimelor violentei domestice care necesita
separarea de agresor si sprijin pentru tranzitia la o viata
independent

- crearea si dezvoltarea unei retele nationale de grupuri de
suport pentru victimele violentei domestic

- cresterea nivelului de integrare socio-profesionala a
victimelor violentei domestice prin furnizarea de servicii de
consiliere vocationala

- derularea unor campanii privind prevenirea si combaterea
violentei in familie

Tn luna noiembrie 2019, datorita lipsei in patrimoniul institutie
a unui spatiu vacant care sa corespunda standardelor
legiferate in care sa poata functiona o Locuinta protejatg
pentru victimele violentei domestice, prin Hotarareg
Consiliului  Judetean Mures nr.138 privind rectificareg
bugetului general al judetului Mures pentru anul 2019 a fost
alocatda suma necesara achizitiei unui imobil in care sg
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functioneze aceasta. Tot in luna noiembrie a fost lansatd
selectia grupului tinta a proiectului victimele ale violentei
domestice si specialisti din autoritati publice/private cu
atributii in prevenirea si combaterea violentei domestice.

Rezultate obtinute

Prin acest proiect DGASPC Mures isi va diversifica gamg
serviciilor sociale oferite victimelor violentei domestice si va
oferi servicii integrate de tipul: gazduire (prin infiintarea unei
locuinte protejate cu o capacitate de 6 locuri), grup de suporf
si consiliere vocationala, parte a retelei nationale care se va
crea in scopul implementarii unui program national de
protectie a victimelor violentei domestice.

Beneficiarii acestui proiect vor fi, la nivelul judetului Mures,
urmatorii:

e 18 victime ale violentei domestice care vor
beneficia de servicii sociale prin intermediu
locuintelor protejate( 6 beneficiari/an)

e 40 de victime ale violentei domestice vor
beneficia de servicii de grup de suport (min.14
beneficiari/an)

¢ 100 de victime ale violentei domestice care vor
primi servicii de sprijin in vederea integrarii
socio-profesionale prin furnizarea de consilierg
vocationala (min.34 de beneficiari/an)

e 9 angajati din cadrul autoritatilor publice
centrale si locale (profesionisti) care vor fj
informati si constientizati in legatura cd
activitatile proiectului si cu masurile de sprijin
si noile prevederi legislative in domeniu
violentei domestice.

Valoarea proiectului (euro)

Buget total proiect: 51.080.375,72 lei

Rolul in proiect

Solicitant: Autoritatea Nationala pentru Egalitatea de Sanse
intre Femei si Barbati

Partener: DGASPC Mures si celelalte DGASPC-uri din tara

Buget gestionat (euro)

1.137.174,76 lei revine DGASPC Mures in calitate de
partener din care:

-960.177,34 lei buget extern nerambursabil;
-154.253,92 lei buget de stat;
-22.743,50 lei contributie proprie

Sursa de finantare

Proiect cofinantat din Fondul Social European, Programul
Operational Capital Uman 2014-2020, Axa Prioritara 4:
Incluziunea sociala si combaterea saraciei, Obiectiv Specific
4.4 : Reducerea numadrului de persoane apartinand
grupurilor vulnerabile prin furnizarea unor servicii
sociale/medicale/socio-profesionale/de formare
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‘ profesionald adecvate nevoilor specifice

Titlul si numdrul de referintd al proiectului: TEAM-UP-,Progres in calitatea ingrijirii
alternative a copiilor”-POCU/480/4/19/127.16

Stadiul implementdrii
proiectului

Durata de implementare a proiectului este de 120 de
luni (ianuarie  2014-decembrie 2023) - in curs de
implementare

Obiectivele proiectului

Obiectivul general al proiectului il reprezinta cresterea
calitatii sistemului de asistenta sociala si a numarului de
asistenti maternali la nivelul comunitatii, prin introducerea
de instrumente si proceduri si prin imbunatatirea nivelului de
competente al profesionistilor din sistem.

Obiectivele specifice ale proiectului:

Obiectiv specific 1 - Cresterea calitatii sistemului de
asistenta sociala prin dezvoltarea si introducerea unui set de
proceduri operationale destinat activitatii desfasurate de
asistentii maternali, prin sustinerea unui program de formare
profesionala, elaborat in cadrul proiectului si destinat
specialistilor in domeniu si prin crearea unei platforme
digitale la nivel national ce va contine module esentiale de
educatie digitala;

Obiectiv specific 2 - Cresterea numarului de asistenti
maternali la nivelul comunitatii este menita sa asigure
sustenabilitatea eforturilor de tranzitie de la servicii sociale
furnizate in sistem institutionalizat catre servicii asigurate la
nivelul comunitatii. In conditiile in care plasamentul copiilor
sub 7 ani in institutii este interzis prin lege, dezvoltarea prin
acest proiect a retelei de asistenta maternala contribuie
direct la asigurarea unei alternative de protectie de tip
familial pentru copiii care vor necesita o masura speciala de
protectie. De asemenea, cei 4000 de noi asistenti maternali
ce vor fi recrutati si pregatiti in cadrul proiectului vor
contribui la continuarea procesului de inchidere a institutiilor
de tip clasic, estimat a se finaliza in 2020.

Activitati realizate/in curs de realizare

1. Dezvoltarea si introducerea de instrumente/ proceduri/
mecanisme etc. in domeniul asistentei sociale destinate
activitdatii asistentilor maternali, servicii alternative la
ingrijirea in institutii a copiilor, precum si in vederea
asigurdrii tranzitiei copiilor si tinerilor de la ingrijirea in
institutii la ingrijirea in comunitate.

1.1.Elaborarea unui set de proceduri operationale destinat
activitatii ,desfasurate de asistentii maternali.

1.2 Organizarea de seminarii de diseminare si instruire la
nivelul judetelor, in scopul aplicarii unitare a setului de
proceduri create.

2. Sustinerea programului de formare profesionald destinat
asistentilor maternali si personalului specializat din cadrul
institutiilor cu atributii in domeniul protectiei speciale a
copilului separat de familie si al prevenirii separdrii copilului
de familie.
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2.1 Elaborarea programului de formare profesionala continua
si a suportului de curs, autorizat ANC, inclusiv a curriculelor
modulelor din cadrul programului, destinat formarii
profesionale continue a asistentilor maternali.

2.2 Inscrierea cursantilor si formarea grupelor (selectia
grupului tinta)

2.3 Desfasurare curs de formare, pe module specifice si
certificarea participantilor.

3. Dezvoltarea retelei de asistenti maternali

3.1 Campanie de informare si constientizare in vederea
identificarii potentialilor asistenti maternali

3.2. Identificarea, recrutarea si angajarea persoanelor
apartinand grupului tinta si care vor fi nou angajate pe
perioada de implementare a proiectului

Rezultate obtinute

Proiectul isi propune extinderea si profesionalizarea actualei
retele de asistenta maternala. Prin urmare, prin intermediul
proiectului, pana la sfarsitul anului 2023, actuala retea de
asistenta maternala la nivel de tara va fi extinsa cu
aproximativ 4000 de persoane si 15000 de asistenti maternali
din sistem vor beneficia si de formare profesionala continua.
La nivelul jud.Mures, DGASPC a angajat, in anul 2019, 5
asistenti maternali avand in ocrotire 10 copii si isi propune,
pana la finele anului 2023, extinderea retelei prin angajarea
a nca 20 asistenti maternali cu 40 de copii in grija.

Valoarea proiectului (euro)

Buget total proiect : 2.657.162.612,32 lei

Rolul in proiect

Solicitant: Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor
Copilului si Adoptie
Partener: DGASPC Mures si celelalte DGASPC-uri din tara

Buget gestionat (euro)

40.782.328 lei revine DGASPC Mures in calitate de partener
din care:

-34.436.597,77 lei buget extern nerambursabil
-5.530.083,68 lei buget de stat
-815.646,56 lei contributie proprie

Sursa de finantare

Proiect cofinantat din Fondul Social European, Programul
Operational Capital Uman 2014-2020 in cadrul apelului non-
competitiv ,,Reducerea numarului de copii si tineri plasati
in institutii, prin consolidarea retelei de asistenti
maternali”,-AP4/P19.iv./0.5.4.5&4.14.

PROBLEMELE IDENTIFICATE LA NIVELUL COMUNITATII

Domeniul: DIZABILITATE

si SOLUTII PROPUSE

Lipsa locurilor de munca pentru persoane adulte cu handicap, atitudinea
discriminatorie a comunitatii, lipsa de venit sau venituri reduse, lipsa accesibilitatii
la sport, cultura si educatie, inclusiv in propria locuinta. Absenta suportului pentru
familia care are in intretinere persoana cu handicap
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- Lipsa servicii rezidentiale pentru persoane adulte cu handicap care nu au
apartinatori sau a caror apartinatori nu au capacitatea sa-i ingrijeasca - numarul
acestora fiind in crestere

- Programe insuficiente de promovare a drepturilor persoanelor cu handicap

- IAnfiin,tarea unor locuri de muncd adaptate gradului si tipului de handicap

- Pregdtirea, consilierea, informarea persoanelor adulte cu handicap in ceea ce
priveste refuzul si dezinteresul unora dintre ei in/ pentru obtinerea unei
calificdri, respectiv al unui loc de muncad

- Servicii de consiliere, orientare vocationald, formare profesionald adaptate
nevoilor specifice persoanelor cu dizabilitati

- Asistentd si suport persoanelor cu dizabilitate de a accesa servicii specializate de
abilitare si reabilitare

- Dezvoltarea de servicii de recuperare si reabilitare in centre rezidentiale pentru
persoane adulte cu dizabilitati

- Incheierea de parteneriate cu primdriile din judet in vederea accesdrii de fonduri
extrene nerambursabile, pentru infiintarea unor Centre de zi pentru persoane cu
dizabilitati

- Infiintarea unui Centru respiro pentru persoanele cu handicap

- Colaborarea continud cu DGASPC Mures in transmiterea trimestriald a situatiei
persoanelor adulte si copiilor incadrati in diferite grade de handicap

- Organizarea de cursuri de perfectionare pentru angajati privind persoanele cu
handicap

- Comisia de evaluare complexd sd se deplaseze la domiciliul persoanelor bolnave
care nu sunt deplasabile in vederea efectudrii evaludrii/reevaludrii complexe
pentru incadrarea intr-un grad de handicap

- fnfiin;area si dezvoltarea de servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoane cu
dizabilitdti, persoane aflate in situatie de dependentd Programe insuficiente de
promovare a drepturilor persoanelor cu dizabilitate

Domeniul;: VARSTNICI

- Sanatatea precara, venituri mici in raport cu necesitatile, izolare, singuratate,
capacitatea redusa de autogospodarire, accesibilitate redusa la centre pentru
persoane varstnice din cauza preturilor mari pentru serviciile oferite in raport cu
venitul persoanei varstnice sau a apartinatorilor, absenta suportului pentru familia
care are in ingrijire un varstnic dependent, numar insuficient de locuri in Centrele
de asistenta medico-sociala

- Numar redus de locuri vacante in servicii rezidentiale pentru persoane varstnice
fara venituri si apartinatori

- fnfiin;area unor centre specializate pentru internarea persoanelor varstnice, care
nu au apartindtori sau a cdror apartindtori nu au capacitatea sd-i ingrijeasca -
numdrul acestora fiind in crestere

- Asistentd si suport pentru persoanele vdrstnice, inclusiv pentru persoanele
vdrstnice dependente

- Infiintarea si dezvoltarea unor servicii de ingrijire la domiciliu a persoanelor
vdrstnice prin accesare de fonduri europene

- Infiintarea de centre de zi pentru persoane vdrstnice care sd rdspundd nevoilor
acestora
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Domeniul: PERSOANE AFLATE IN SITUATII DE RISC / VULNERABILITATE

- Dificultati in obtinerea unui loc de munca datorita lipsei calificarii

- Resurse financiare insuficiente si dificultati in gestionarea lor

- Probleme de sanatate, cresterea natalitatii la categoria de populatie fara nici un
venit, singura sursa de venit fiind alocatia de stat pentru copii si ajutorul social,
lipsa actelor de identitate

- Lipsa locuintei

- Familii cu climat social defavorabil

- Dificultati in obtinerea unor drepturi

- IAnfiin,tarea de intreprinderi sociale pentru incadrarea in muncd a persoanelor
expuse riscului de sdrdcie si excluziune sociald (persoane cu dizabilitati, populatia
romd, familii cu multi copii, familii monoparentale, persoane fdrd studii)

- Incheierea de parteneriate cu diverse institutii de invdtdmant, organisme,
furnizori, agenti economici care oferd servicii de formare profesionala si servicii
de ocupare a fortei de muncd la nivel local si judetean, oferirea de servicii sociale
integrate, adaptate nevoilor persoanelor vulnerabile/ romi, in scopul prevenirii
sdrdciei si excluziunii sociale, prin asigurarea sprijinului necesar si facilitarea
accesului persoanelor vulnerabile la programe de pregdtire profesionald si la
locuri de munca

- Asistentd si suport pentru toate categoriile de persoane aflate in nevoi sociale

- Infiintarea unor servicii sociale de acordare a hranei pentru persoanele
defavorizate

- Infiintarea unui Addpost de zi si de noapte pentru copii si persoane vulnerabile

- fnfiin;area unui serviciu de asistentd comunitard cu scopul de a identifica nevoile
sociale individuale, familiale si de grup, informare despre drepturi si obligatii, de
consiliere, de constientizare si sensibilitate sociald, de sprijin in vederea
mentinerii in comunitate a persoanelor in dificultate si orice alte mdsuri sau
actiuni care au drept scop prevenirea unor situatii de dificultate ori
vulnerabilitate sau excluziune sociald

- fnfiin;area si dezvoltarea unui sistem eficient de servicii sociale la nivelul fiecdrei
localitdti, capabil sda asigure incluziunea sociald a tuturor categoriilor sociale
vulnerabile, precum si cresterea calitatii vietii locuitorilor

- Consilierea psihologicd acordatd in teren a pdrintilor in vederea imbundtadtirii
abilitdtilor parentale

- Consilierea psihologicd acordata in teren mamelor care se aflad in dificultate si
copiilor cu risc de abandon in spital, dezvoltarea abilitdtilor maternale astfel icat
integrarea copilului nou-ndscut sd se realizeze in conditii optime in familie

- Colaborarea cu reprezentantii romilor la nivel judetean in vederea initierii si
deruldrii unor programe pentru romi (ex. sprijin in obtinerea de locuinte sociale,
continuarea studiilor - a doua sansd, prevenirea abandonului scolar, crearea de
locuri de munca)

- Infiintarea si dezvoltarea de servicii de consiliere si centre de zi pentru familie cu
copii in vederea prevenirii marginalizdrii sociale, prin oferirea de servicii/
activitdti de consiliere psihosociald, supraveghere, informare, consiliere familiald,
consiliere juridicd, educatie in puericulturd, educatie extracurriculard, suport
emotional, socializare si reinsertie sociald
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Acordarea de servicii de consiliere si informare, consiliere psihologica si suport
emotional, educare, cazare pe perioadd determinatd, integrare familiald si
comunitard, masd, etc., acordate in Centre rezidentiale pentru tineri in
dificultate

Domeniul: TRAFIC, PERSOANE FARA ADAPOST, PERSOANE DEPENDENTE

Cresterea fenomenelor de cersetorie, prostitutie infantila si consum de produse
halucinogene in randul minorilor romi

Acordarea de servicii de consiliere psihosociald, informare, consiliere familiald,
consiliere vocationald, terapie ocupationald, educare si socializare, servicii
medicale de bazd, testarea prezentei drogurilor, consultatii si tratamente
psihiatrice, masd, acordate in centre de zi pentru persoane toxico-dependente,
pentru persoane cu diferite adictii: droguri, alcool, alte substante toxice, etc.
Servicii de interventie in stradd pentru persoane fdrd addpost, persoane cu
diferite adictii, victime ale violentei in familie, victime ale dezastrelor naturale
etc., identificare si monitorizare persoane care trdiesc in stradd, asistentd
medicald de urgentd,evaludri medicale si sociale periodice, transport persoane
nedeplasabili fard apartindtori si fdrd venituri la servicii de evaluare complexd sau
la unitdti medicale si centre de zi, centre de informare, etc.

Servicii mobile de acordare a hranei - masa pe roti

Domeniul: VICTIME VIOLENTEI DOMESTICE

Cresterea violentei domestice si a starii infractionale

Lipsa serviciilor rezidentiale pentru situatiile de criza/ violenta cu toate ca se
constata o crestere a numarului de cazuri

Contractarea de servicii sociale destinate victimelor violentei in familie - centre
ce oferd locuintd temporard si hrand, servicii de consiliere

Dezvoltarea mai multor programe destinate victimelor violentei in familie, cu
accent si pe etape de prevenire, nu numai pe cea de ajutor/ interventie in caz de
nevoie

Acordarea de servicii de consiliere psihologicd si suport emotional,supraveghere,
consiliere juridicd, educare, cazare pe perioadd determinatd sau cazare pe timp
de noapte, integrare familiald si comunitard, masd, etc., acordate in Centre
rezidentiale de ingrijire si asistentd pentru victimele violentei in familie
Acordarea de servicii de consiliere psihosociald, informare, consiliere juridicad,
linie telefonicd de urgentd, educatie, mediere familiald, orientare vocationald
acordate in Centre de zi pentru victimele violentei in familie si agresori

Domeniul: COPII

Solutii pentru mamele minore a cdror numdr creste alarmant in ultima perioadad /
datoritd cutumei rome potrivit cdreia viata sexuald debuteazad la varste precoce si
nu este controlatd prin metode contraceptive, prin acordare de consiliere
psihologica in teren minorelor insdrcinate

Acordare de consiliere psihologica minorelor care se cdsdtoresc timpuriu cu privire
la efectele acestei actiuni
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Dezvoltarea de servicii de ingrijire si asistentd pentru mamd si copil prin
infiintarea de Centre Maternale

Prevenirea abandonului scolar in cadrul populatiei de etnie romd, prin acordare de
servicii de consiliere in teren

Probleme de sanatate

Delicventa juvenila

Lipsa psihologilor in scoli

Minori nerecunoscuti de catre tata datorita relatiilor de concubinaj instabile
Cresterea alarmanta a numarului de copii neglijati de parinti (neglijare alimentara,
haine nepotrivite, neglijarea igienei)

Parinti care nu-si permit sa-si duca copiii cu dizabilitati la diferite terapii de
recuperare specifice tipului si gradului de deficienta

Numerosi parinti pleaca la munca in strainatate chiar si doua perioade in cursul
unui an calendaristic fara a notifica aceasta intentie la biroul de asistenta sociala
din cadrul primariei si fara a solicita instantei judecatoresti hotarari privind
delegarea autoritatii parintesti pe perioada plecarii lor in strainatate, lasand copiii
in grija rudelor

Asistentd si suport pentru copiii aflati in dificultate

Asistentd si suport copiilor cu tulburdri din spectrul autist (TSA) de a accesa
servicii specializate de abilitare si reabilitare

Necesitatea asigurdrii unor servicii sociale cu caracter preventiv, in cazul
minorilor care au comis fapte de naturd infractionald

Educatie informald extracurriculard pentru copii, in functie de nevoi

Servicii educationale de sprijin pentru copiii cu cerinte educationale speciale
fnfiin;area unui Centru de consiliere si sprijin pentru pdrinti si copii, cu scopul de
a sprijini si asista pdrintii pentru a face fata dificultdtilor psihosociale, care
afecteaza relatiile familiale, pentru dezvoltarea competentelor parentale pentru
prevenirea separdrii copilului de familia sa si de a sprijini copiii atunci cand apar
probleme in dezvoltarea acestora - prin accesarea de fonduri externe

Identificarea unor solutii de activitdti sau persoane care sd aibd grija de copiii
pdrintilor pe durata frecventdrii de cdtre acestia a unor cursuri de parenting si/
sau formare profesionald in vederea angajdrii in cdmpul muncii

Programe de sprijin pentru copii si tineri de etnie romd in vederea urmdrii unei
forme de invdtamant si de suport pentru cei care sunt identificati cd posedd
calitdti deosebite

Incheierea de parteneriate cu institutii abilitate in vederea consilierii minorelor
aflate in situatii de risc si vulnerabilitate

Organizarea de actiuni de informare pentru prevenirea traficului de minori,
cersetoriei, violentei domestice cu specialisti din domeniu la nivel judetean
Colaborare si sprijin pentru a derula programe cu activitdti recreative pentru copii
proveniti din familii nevoiase (vizite la muzee, grdadina zoologicd, etc.)
Dezvoltarea unor actiuni judetene in colaborare cu DSP Mures de sustinere
financiard a mamelor cu multi copii, prin facilitarea accesului direct la servicii de
planificare familiala

Dezvoltarea de servicii de ingrijire personald, educare, cazare, masd, consiliere
psihosociald si suport emotional, supraveghere, etc., asigurate in Centre
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rezidentiale pentru copii in sistemul de protectie speciald (Case de tip familial,
Centre de primire in regim de urgentd)
Lipsa profesorilor de sprijin in scoli

GENERALE

Infrastructura: lipsa apa potabila, lipsa canalizare, lipsa mijloace de transport in
comun, lipsa asfaltarii drumurilor de piatra de la localitatile din comuna catre
soseaua principala - ingreuneaza deplasarea persoanelor varstnice si celor cu
handicap sau a apartinatorilor acestora catre dispensar, farmacie si catre alte
institutii din localitate

Organizarea de intdlniri periodice, la care sd participe reprezentantii primdriilor,
parteneri, reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor sociale, alte persoane cu
pregdtire si experientd in domeniul serviciilor sociale, unde sd fie prezentate
problemele personale sau de grup ale unor comunitati

Implementarea unui sistem armonizat si integrat de furnizare a tuturor
categoriilor de servicii sociale pentru a rdspunde nevoi de a completa numdrul
insuficient de personal de specialitate din cadrul institutiilor publice

incheierea de protocoale de colaborare prin care sd se pund bazele unei
functiondri mai eficiente a institutiilor in rezolvarea cazurilor concrete,
colaborarea cu ONG-urile de profil

REALIZARI

Domeniul Protectiei si Promovarii Drepturilor Copilului

v

v

v

v

Informare si sprijin metodologic concret, punctual personalului cu atributii de
asistenta sociala de la nivelul primariilor in rezolvarea cazurilor sociale.

Prevenirea separarii copiilor de mama si cresterea abilitatilor acesteia pentru
ingrijirea copilului.

Multiple actiuni de prevenire a sarcinilor nedorite in mai multe comunitati din
judet si la nivelul serviciilor sociale de protectie a copilului.

Evaluarea sesizarilor privind copiii in risc si identificarea alternativelor familiale
pentru copii.

Asigurarea protectiei in familia asistentului maternal profesionist pentru copilul
mic, in regim de urgenta si pentru copii cu dizabilitate.

Scaderea numarului de copii institutionalizati in serviciile sociale rezidentiale.
Accesarea de programe sociale cu locuire pentru tinerii care parasesc sistemul de
protectie a copilului.

Facilitarea si obtinerea de locuri de munca in comunitate pentru tinerii care
parasesc sistemul de protectie a copilului.

Indrumare, consiliere si sprijin pentru intemeierea unei familii prin casatorie de
catre tinerii care parasesc sistemul de protectie a copilului.

Amenajarea de izolatoare la nivelul caselor de tip familial din Sancraiu de Mures.

v Amenajarea birourilor si spatiilor necesare activitatilor educative, ludice, artisitice

pentru copiii ocrotiti in casele de tip familial din Sancraiu de Mures.

v Mansardarea unei case familiale din Tarnaveni si asigurarea conditiilor

corespunzatoare copiilor ocrotiti.

v' Realizarea de lucrari de reparatii la imobilele (centre rezidentiale pentru copii) de

stricta necesitate pentru a preveni degradarea structurii acestora.

70



v Inchiderea a trei servicii rezidentiale pentru copii cu deficiente neuropsihiatrice si
transformarea lor in servicii sociale cu cazare pentru persoane adulte cu
dizabilitati si asigurarea continuitatii serviciilor pentru beneficiari.

v' Plasamente familiale la rude/alte persoane fata de care copiii au dezvoltata
legaturi de atasament.

v' Dezvoltarea serviciului specilizat in domeniul adoptiei, incurajarea adoptiei
nationale ca forma de protectie cu caracter definitiv, cresterea de la an la an a

_numarului de copii adoptati din sistemul de protectie a copilului.

v Infiintarea si asigurarea functionarii serviciilor sociale: telefonul copilului si echipa
mobila.

v' Cresterea capacitatii de interventie in regim de urgenta pentru copiii neglijati,
abuzati, exploatati.

v' Organizarea de actiuni specifice, campanii publice in beneficiul copiilor prin
implicarea interinstitutionala a membrilor Echipei locale intersectoriale de
prevenire si combatere a violentei asupra copilului -tematica violentei in familie,
alcoolul la minori.

v' Asigurarea asistarii copiilor victime ale violentei, respectiv ale copilului care
savarseste fapte penale dar nu raspunde penal in cadrul audierii/ cercetarii
penale.

v' Asigurarea protectiei copiilor victime ale violentei sau alte infractiuni si oferirea de
servicii specializate necesare.

v’ Reorganizarea serviciilor, transformarea lor pentru a asigura continuitate in
recuperarea copiilor cu dizabilitati din familie din zone fara servicii si greu
accesibile din judet prin Echipa mobila de recuperare.

v' Mentinerea serviciilor de recuperare pentru copii cu dizabilitati din familie din
zona Sighisoara si comunele invecinate la Centrul de recuperare de zi Sighisoara.

v Promovarea in mass media a activitatilor, serviciilor si rezultatelor - asistenta
maternala profesionista, interventie in regim de urgenta pentru copii neglijati,
abuzati, exploatati, adoptie.

v" Contractarea de servicii sociale rezidentiale pentru copii.

v" Toate serviciile sociale cu cazare licentiate.

v' Asigurarea formarii profesionale continue a intregului personal din cadrul Directiei
de Protectie a Drepturilor Copilului

Domeniul Protectiei Persoanei Adulte

In interesul asistatilor si pentru a spori calitatea vietii acestora in cadrul serviciilor
rezidentiale pentru persoane adulte cu handicap, a fost continuata reforma sistemului de
protectie a persoanelor cu handicap si a procesului de dezinstitutionalizare, prin multiple
reorganizari, elaborarea de planuri de restructurare pentru toate centrele rezidentiale de
mare capacitate, reorganizarea centrelor rezidentiale cu capacitatea mai mica sau egala
de 50 de locuri. Astfel,

- In conformitate cu HCJ Ms nr.127 din 25 august 2016

o se desfiinteaza CITO Glodeni prin cuprinderea in CIA Glodeni
o se desfiinteaza CIA Casa Sperantei Reghin prin cuprinderea in CIA Reghin

o se infiinteaza CRRN Ceuasu de Cimpie nr.43 si CRRN Ceuasu de Cimpie
nr.215

o se include in structura DGASPC Ms Caminul pentru Persoane Varstnice Ideciu
de Jos

- In conformitate cu HCJ Ms nr. 104 din 30 august 2018:
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o desfiintarea Centrului

Rezidential

Pentru Copii cu Deficiente

Neuropsihiatrice Ceuasu de Cimpie nr.185 si infiintarea in acelasi imobil
a Centrului de Recuperare si Reabilitare Neuropsihiatrica Ceuasu de
Cimpie nr.185, in cadrul Centrelor de Recuperare si Reabilitare
Neuropsihiatrica Ceuasu de Cimpie

- Crearea de posturi de Asistent personal profesionist.

- Contractarea de servicii sociale

- Tnfiintarea Compartimentului pentru Sprijinirea Victimelor Infractiunii

- Infiintarea Locuintei protejate - VENUS MURES, pentru victimele violentei

domestice
Analiza SWOT
a DGASPC Mures
Strengths Weaknesses
PUNCTE TARI PUNCTE SLABE

Sistem de protectie sociala caracterizat printr-
un cadru legislativ si institutional care
favorizeaza incluziunea sociala si accesul la
drepturile fundamentale, cum sunt: asistenta
sociala, ocuparea, sanatatea, educatia etc.;

Existenta unei retele de servicii sociale de tip
consiliere si rezidential, organizata in centre
rezidentiale de tip ingrijire si asistenta, centre
de recuperare, locuinta protejata, centre de
zZi, centre maternale si servicii de tip adoptii,
familial, management de caz, s.a.;

Structura cadru de organizare si functionare a
DGASPC respecta prevederile legale in
domeniu;

Centrele respecta standardele specifice minime
de calitate;

Resursele materiale sunt asigurate de Consiliul
Judetean si bugetul de stat;

Existenta ONG-urilor cu activitate in domeniul
asistentei si protectiei sociale care furnizeaza
si servicii care nu sunt oferite de autoritatile
publice;

Parteneriatele incheiate intre DGASPC, centre
si institutii publice si ONG-uri /asociatii, s.a;

e Lipsa unei baze de date privind totalitatea

persoanelor aflate in dificultate (varstnici
singuri, copii fara ocrotire parinteasca, persoane
cu handicap) de pe raza judetului care necesita
indrumare, sprijin, asistenta si implicit a unui
sistem integrat/ centralizat de monitorizare a
serviciilor sociale si a prestatiilor sociale din
judet;

Lipsa unui serviciu de interventie in regim de
urgenta pentru persoane adulte;

Lipsa unor centre de consiliere in domeniul
serviciilor sociale adresate grupurilor
vulnerabile;

Servicii slab dezvoltate/ insuficiente in anumite
domenii ca de exemplu: prevenirea abandonului
si institutionalizarii, centre de tranzit pentru
tinerii care parasesc sistemul de protectie,
ingrijirea la domiciliu pentru varstnici, violenta
in familie, consilierea si tratarea persoanelor
dependente;

Dezvoltarea inegala a serviciilor pe teritoriul
judetului;

Nu exista la nivelul judetului un sistem complex
care sa integreze serviciile sociale, medicale,
educationale si de ocupare;
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e Colaborare cu Inspectoratul Scolar Judetean;

e Dezvoltarea serviciilor sociale reprezinta una
din prioritatile ,,Strategiei de dezvoltare a
serviciilor sociale in judetul Mures in domeniul
protectiei si promovarii drepturilor copilului si
a persoanelor adulte cu handicap sau aflate la
nevoie”;

e Reforma sistemului prin inchiderea centrelor
rezidentiale de mare capacitate si crearea de
case de tip familial (pentru copii), de centre de
tranzit (pentru tinerii care parasesc sistemul de
protectie), respectiv de noi constructii la
standarde europene si crearea de servicii
alternative rezidentiale pentru adultii cu
dizabilitati;

e Schimbul de date si informatii cu
administratiile publice locale din judet si din
tara

e Informarea/ comunicarea cu cetatenii
interesati se realizeaza periodic, de catre
personal specializat in relatii publice, prin
mijloace de comunicare oferite de mass media;

e Implicarea activa si participativa a
managerului/ coordonatorului in activitatile
centrelor;

e Experienta angajatilor in munca cu beneficiarii
cu deficiente;

e Existenta/ functionarea la nivelul DGASPC a
unor echipe multidisciplinare (Echipa mobila de
recuperare pentru copilul cu dizabilitati,
Echipa mobila de langa telefonul copilului);

e Oportunitati de formare profesionala

o Imbunatatirea continud a serviciilor oferite in
scopul asigurarii pe cat posibil, a unei vieti
sanatoase, active si sigure a beneficiarilor;

o Capacitate de absorbtie a fondurilor/
experienta in accesarea si derularea de
programe cu finantare externa;

e Existenta unui parteneriat public/privat
datorat implicarii tuturor factorilor cu atributii
in domeniul social in crearea unei retele
interinstitutionale judetene de prevenire,
interventie si combatere a violentei indreptate
impotriva copiilor;

e Punerea in practica a unor proceduri,
metodologii si instrumente de lucru incluzive,
comune specialistilor implicati in munca cu
persoanele aflate in situatii de risc si

Lipsa de personal specializat in diverse
compartimente si/sau personal insuficient
raportat la populatia deservita (atat in cadrul
DGASPC Mures cat si la nivelul centrelor
rezidentiale);

Buget limitat in realizarea activitatilor de
formare profesionala;

Salarizare nemotivanta;

Lipsa centrelor de informare a cetateanului care
ar permite accesul rapid la o informatie
specializata, mai ales in mediul rural;

Infrastructura de acces destinata persoanelor cu
dizabilitati deficitara/ lipseste in mare masura
(in mijloacele de transport in comun, in cladirile
in care functioneaza institutii publice);

Resurse financiare insuficiente pentru realizarea
de investitii/ reparatii in cladirile centrelor si
serviciilor care necesita adaptari si reamenajari;

Lipsa fondurilor pentru constructia/ achizitia de
imobile;

Cresterea numarului de persoane care dobandesc
certificate de incadrare in grad de handicap si
care solicita ulterior admiterea intr-un centru
rezidential;

Numar relativ mare de copii institutionalizati
carora trebuie sa li se asigure un serviciu
specializat si dupa iesirea din sistemul de
protectie al copilului (fie admiterea intr-un
centru de tranzit, intr-un centru rezidential
pentru persoane adulte cu handicap, fie
consiliere, s.a.);

Numar de locuri limitate/ insuficiente in cadrul
serviciilor rezidentiale raportat la numarul de
solicitari de admitere inregistrate;

Durate lungi de asteptare de la depunerea
cererii de admitere pana la admiterea propriu-
zisa intr-un centru rezidential;

Dificultati in acordarea serviciilor de ingrijire,
asistenta la domiciliul persoanei bolnave
datorata nivelului scazut de instruire a
populatiei si a neasumarii responsabilitatilor fata
de proprii membrii ai familiei;

Cresterea frecventei fenomenului de abandon
scolar datorita mediului educational inadecvat al
familiilor de provenienta al copiilor si a lipsei
motivatiei pentru continuarea studiilor si
participarea la programele scolare si
extrascolare;
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vulnerabilitate, in particular cu copii, tineri si
familii victime sau potentiale victime ale

cev ..

Nivelul de cunostinte profesional al persoanelor
angajate in cadrul institutiilor si autoritatilor
locale cu atributii de interventie si solutionare
a cazurilor de risc;

Existenta cadrului legislativ comprehensiyv,
modern si in concordanta cu standardele
europene in domeniul protectiei sociale a
copilului si persoanelor adulte aflate in
dificultate;

Structura cadru de organizare si functionare al
majoritatii serviciilor sociale respecta
prevederile legale in domeniu;

Serviciile sociale oferite respecta standardele
specifice de calitate minime obligatorii;

Experienta acumulata pana in prezent in
domeniul promovarii si crearii de modele ale
serviciilor pentru persoane adulte cu
dizabilitati;

La nivelul serviciilor exista proceduri
operationale si instrumente de lucru clare,
respectiv implementarea SCIM-lui, cazurile
efectuate pana in prezent raspund cerintelor
managementului de caz. Aceste proceduri au
fost aduse la cunostinta atat managerilor de
caz cat si beneficialilor indirecti;

Profesionalismul, existenta de resurse umane
calificate si cu experienta in domeniu;

Aplicarea unui sistem de evaluare a
performantelor profesionale a salariatilor, pe
baza unor criterii si metode bine definite;

Pregatirea profesionala, in general adecvata a
personalului institutiei;

Performanta, pasiunea, existenta unor
conceptii coerente pentru dezvoltarea
domeniilor principale ale managementului
resurselor umane;

Implicarea si devotamentul angajatilor pentru
fiecare caz in parte si unicitatea lui;

Cunoasterea legislatiei in domeniu;
Responsabilitatea;
Comunicare buna;

Empatie;

Procesul de planificare a resurselor umane are o
fiabilitate redusa, indeosebi pe termen mediu si
lung;

Sistemul de pregatire manageriala a personalului
nu este dezvoltat corespunzator;

Suprasolicitare ocazionala a unor angajati/
functionari publici;

Reducerea costurilor atribuite salariatilor;

Lacune in competentele de comunicare si
abilitati/ deprinderi necesare la locul de munca;

Nu toti angajatii institutiei au beneficiat de un
curs de perfectionare/an;

Posturile vacante nu pot fi scoase la concurs
(fiind suspendate, conform prevederilor legale in
vigoare) si nu se ocupa in timp util;

Motivare financiara si non-financiara redusa;

Personal insuficient, posibilitatea legala de
organizare de concursuri pentru ocuparea
posturilor vacante;

Indisponibilitatea familiilor potential adoptive la
timp liber, la unele familii timpul este limitat si
timpul liber al acestora nu coincide cu programul
de lucru al institutiei;

Asteptari diferite din partea familiilor care
doresc sa adopte, unele nerealiste vizavi de
profilul copilului pe care doresc sa-l adopte;

Imposibilitatea asigurarii serviciilor de asistenta
pe timpul noptii si in anumite perioade datorita
numarului insuficient de angajati.
Imposibilitatea asigurarii asistentei medicale
permanente in schimbul doi si trei cu personal
medical (asistente medicale) propriu in anumite
centre rezidentiale;

Numar foarte mic de specialisti in anumite
servicii sociale;

Resurse financiare insuficiente pentru realizarea
de investitii/ reparatii in cladirile centrelor care
necesita adaptari si reamenajari;

Personal insuficient raportat la numarul de
beneficiari;

Buget limitat, chiar inexistent in realizarea
activitatilor de formare profesionala;

Salarizare nemotivanta;

Lipsa fondurilor pentru achizitia unor mijloace
fixe;
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activitatile de asistenta sociala prestate
beneficiarilor, in vederea obtinerii unor
rezultate cat mai bune;

Efortul conducerii unitatilor de asistenta
sociala si a colectivului de a mentine calitatea
serviciilor sociale furnizate la nivelul impus de
standard, chiar intr-o conjuctura economica
mai putin prielnica;

Numarul mare de copii din sistem cu situatie

juridica clara (cu deschidere de procedura de
adoptie) si a celor de pe profilul copiilor greu
adoptabili;

Interesul familiilor din alte judete din tara de a
adopta copii din judetul nostrum;

Dorinta de a raspunde cat mai bine la
activitatile de asistenta sociala prestate
beneficiarilor, in vederea obtinerii unor
rezultate cat mai bune;

Resurse de finantare sigure;

Asigurarea serviciilor oferite beneficiarilor cu o
cheltuiala/beneficiar foarte mica;

Amplasarea unor centre in mediul urban, in
apropierea unitatilor spitalicesti (policlinica,
spital municipal, laboratoare de analiza
medicale, unitati medicale private), racordarea
la utilitatile necesare (retea de apa, curent
electric, gaze, canalizare), a administratiei
financiare (Trezoreria), etc.;

Colaborarea constanta si pe termen lung cu
fundatii, asociatii, societati comerciale si
persoane fizice in scopul suplimentarii
resurselor financiare materiale si umane
necesare acoperirii si satisfacerii cat mai
complete a nevoilor beneficiarilor;

Gestionarea problemelor care apar sunt
rezolvate nu numai cu angajatii ci si cu
sprijinul voluntarilor, al bisericii si altor
institutii ale statului;

Existenta si functionarea la nivelul serviciilor
sociale furnizate a echipelor multidisciplinare;

Practicarea lucrului in echipa;

Imbunatatirea continua a serviciilor oferite in
scopul asigurarii pe cat posibil, a unei vieti
sanatoase, active si sigure a beneficiarilor.

Organizarea de campanii publice privind
promovarea serviciilor sociale furnizate;

Existenta si functionarea bazei de date D-Smart

Interes insuficient al personalului in privinta
formarii profesionale;

Birocratia excesiva in cadrul sistemului
administrativ;

Servicii sociale comunitare insuficiente;

Interesul scazut pentru performanta in randul
unor salariati ca urmare a lipsei posibilitatilor
pecuniare de stimulare a celor ce se evidentiaza
in activitate (premieri);

Unele cladiri destinate cazarii beneficiarilor,
fiind vechi, nu au conditiile de compartimentare
si asigurare a confortului necesar impus de noile
standarde (bai, camere de dusuri, toalete
insuficiente si realizate cu materiale vechi,
cladiri uzate, instalatii invechite, drum de acces
deteriorat, centrala termica invechita si
deteriorata);

Lipsa de personal pentru acoperirea anumitor
activitati: paza pe timp de zi, medic,
kinetoterapeut, dietetician, etc.;

Tinerii majori ingrijiti in continuare in centrele
rezidentiale pentru copii;

Blocarea locurilor destinate copiilor in servicii
sociale destinate copiilor, de catre tinerii
deveniti majori ingrijiti in continuare in centre;

Dotare minimala in unele servicii sociale, fata de
prevederile minime legale;

Personal de ingrijire de baza insuficient, ceea ce
determina dificultati in acordarea zilelor libere
(ore suplimentare acumulate), concedii de
odihna;

Acumularea de ore suplimentare, de catre
personalul de specialitate pentru ingrijirea de
baza;

Salarizare neunitara, nemotivanta;

Lipsa fondurilor pentru achizitia unui microbuz in
vederea socializarii beneficiarilor;

Instabilitatea politica si legislativa;

Reducerea anuala a listei cu medicamente
compensate, dese modificari legislative cu
privire la procesul de compensare a
medicamentelor;

Retragerea de pe piata a unor produse
medicamentoase uzuale, ieftine si inlocuirea
acestora cu produse mai costisitoare,
compensare inferioara sau chiar necompensarea
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cu persoanele incadrate in grad de handicap;

11 centre rezidentiale adulte cu handicap si
pentru persoane varstnice afate in structura/
subordinea DGASPC Mures care pot sa ofere
servicii sociale de calitate;

Existenta unor conditii de mediu speciale,
spatiu generos la anumite servicii sociale (curte
si livada, loc de plimbare si cu posibilitati de
extindere a amenajarilor);

Existenta fortei de munca, in plan local;

Personal de specialitate si de ingrijire tanar,
calificat cu disponibilitate spre perfectionare.
Existenta sursei de apa sarata din lacuri si a
bazei de tratament proprii ofera posibilitatea
unor tratamente pentru afectiuni ale
varstnicilor la Ideciu de Jos;

Posibilitati reale de extindere a unor centre
prin construire si modernizare deoarece exista
infrastructura locala corespunzatoare: apa,
gaz, curent electric, canalizare;

Acces facil catre serviciile sociale existente:
auto, CFR;

Asigurarea continuitatii activitatii in centre,
indiferent de situatii/contexte;

Reevaluarea si monitorizarea situatiei
copiilor/tinerilor, in conformitate cu cerintele
legislative;

Asigurarea de servicii in functie de nevoile
particulare ale fiecarui copil/ tanar:
recuperare/ reabilitare, recrere/ socializare,
educatie formala, nonformala, informala;

Deschidere spre comunitate;

Implicarea copiilor/ tinerilor/ beneficiarilor in
activitatile centrelor;

Schimbul de date si informatii facil cu
administratiile publice locale din judet si din
tara;

Informarea/ comunicarea cu cetatenii
interesati se realizeaza periodic, de catre sefii
de centre, prin mijloace de comunicare oferite
de mass media;

Adaptabilitatea in cadrul institutiilor sociale;

Amenajarea corespunzatoare a cladirilor si
curtii serviciilor sociale. Atat exteriorul cat si
interiorul cladirilor sunt amenajate pentru
crearea unor conditii optime de lucru si pentru

acestora;

Reducerea bugetului anual pentru
medicamentele rezidentilor;

Lipsa cabinetelor stomatologice in institutie
precum si neasigurarea unui buget specific
acestei operatiuni indispensabile pentru
rezidenti;

Buget redus pentru programele de terapie
ocupationala, pentru dotari cabinete de
specialitate;

Lipsa buget pentru activitati organizate cu alte
institutii de profil in tara sau in strainatate
(schimburi de experienta interne sau
internationale, programe de perfectionare
profesionala la institutii de profil din tara sau
strainatate);

Buget limitat la nivelul serviciilor rezidentiale
pentru achizitionarea cazarmamentului
(imbracaminte, incaltaminte, lenjerii, etc.);

Achizitionarea centralizata si ineficienta a
echipamentelor rezidentilor, repartizate pe
semestre, nu pe nevoile rezidentilor;

Inexistenta in comunitate, pe piata muncii a
unor locuri vacante pentru persoanele cu
dizabilitati;

Scaderea anuala a bugetului acordat pentru
serviciile sociale rezidentiale;

Ghidul solicitantului lansat in 2019 pe
problematica dezinstitutionalizarii nu finanta
achizitia de terenuri si de cladiri, ci doar
constructia de imobile;

Tn unele situatii asteptarile formulate de
personal nu sunt in concordanta cu capacitatile
rezidentilor si astfel discordanta creata conduce
la frustrare din ambele parti;

Nivelul de educatie scazut al majoritatii
beneficiarilor, mediul de provenienta si istoricul
personal incarcat negativ conduc la complianta
scazuta si astfel sunt o bariera in demersurile de
re/integrare eficienta in societate a cuplului
mama-copil/ copiii;

Dificultati in asigurarea permanentei in case
familiale la sfarsit de saptamana, sarbatori
legale de catre personalul existent, acumularea
de ore suplimentare care nu pot fi platiti iar
recompensarea cu timp liber devine imposibila
din cauza lipsei de personal;
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sporirea productivitatii angajatilor;

Existenta unei pagini de (facebook) a serviciilor
sociale, disponibil cetatenilor;

Asigurarea dreptului la o viata decenta si
demna pentru rezidenti;

Management resposabil si transparent, abilitati
de atragere sistematica a unor sponsorizari si
donatii pentru nevoile rezidentilor;

Capacitate de adaptare la schimbare a
personalului;

Colaborare, transparenta in relatiile cu
societatea civila si autoritatile publice locale;

Adaptabilitatea in cadrul institutilor de
asistenta sociala, capacitatea de adaptare la
schimbare a personalului angajat;

Servicii de calitate buna, personalizarea
spatiului personal ai beneficiarilor, mediu
familial;

Suport legal pe care il avem, exemplu
programele operationale cu ajutorul carora
serviciile se informeaza cu privire la
modificarile legislative;

Suportul tehnic de care dispun serviciile, prin
calculatoare si echipamente de birotica, de
calitate;

Intelegerea particularitatilor beneficiarilor,
tratarea cu respect a lor, valorizarea
rezidentilor si oferirea de sprijin efectiv atat
pe perioada rezidentei cat si ulterior;

Deservirea si informarea prompta ori de cate
ori este nevoie a publicului, atat la ghiseu cat
si telefonic, in conformitate cu legislatia in
vigoare;

Exportarea la timp a datelor catre terti in
vederea asigurarii drepturilor persoanelor cu
handicap;

Existenta legislatiei care reglementeaza
standardele de cost pentru principalele tipuri
de servicii sociale;

Ponderea de peste 60% a serviciilor familiale
pentru protectia copilului fata de cea a
serviciilor rezidentiale;

Existenta unei Retele profesioniste de asistenti
maternali profesionisti pentru copiii, a crescut
capacitatea retelei de a asigura protectie
copiilor cu dizabilitati;

Lipsa spatiului si lipsa unor curti interioare la
unele servicii sociale destinate copiilor (CPRU,
CRCDN Turnu Rosu);

Dificultatea identificarii in timp util a unei
locatii adecvate cu nevoile minorilor beneficiari
ai plasamentului in regim de urgenta;

Personalul de ingrijire intampina dificultati in
gestionarea cazurilor de copii cu tulburari de
comportament / tulburari de personalitate;

Resurse umane cu nevoi ridicate de formare
profesionala potrivit prevederilor standardelor
de calitate;

Personal insuficient in cadrul Telefonului
Copilului raportat la numarul foarte mare de
sesizari;

Lipsa unei baze de date complete privind
totalitatea persoanelor aflate in dificultate, de
pe raza judetului care necesita indrumare,
sprijin, asistenta si implicit a unui sistem
integrat/ centralizat de monitorizare a
serviciilor sociale;

Colaborarea defectuoasa cu anumiti
reprezentanti ai serviciilor locali de asistenta
sociala din cadrul primariilor;

Lipsa unor autovehicule cu 7 locuri care sa
deserveasca nevoile beneficiarilor;

Posibilitati pentru intretinerea curtilor/
gradinilor, cladirilor slaba, datorate fondurilor
insuficiente;

Teren arabil aflat in posesie prost cultivat din
lipsa banilor. S-ar putea cultiva legume
proaspete pentru imbunatatirea calitatii hranei
sau construirea unei sere care ar avea rolul de
constructie speciala (sera) in care cultivarea
plantelor s-ar putea face pe perioada intregului
an si ar oferi pe toata durata anului posibilitatea
de a desfasura activitati cu beneficiarii;

Slaba putere financiara in ceea ce priveste
transformarea unor spatii nefolosite in spatii
utile sau a curtii (camera de stimulare
senzoriala, dotarea salii de activitati cu
echipament sportiv necesar pentru sezonul rece,
imprejmuirea spatiului alocat pentru deseuri,
repararea gardurilor, cultivarea terenului arabil,
posibilitatea de a construi mici ferme agricole
destinate cresterii pasarilor/porci/iepuri);

o Incadrarea in timp a unor activitati se realizeaza

cu dificultate din lipsa de personal sau personal
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Preluarea sesizarilor si consiliere prompta
nonstop prin Telefonul Copilului, Interventie de
urgenta in teren prin Echipa mobila;

Asigurarea serviciilor de ingrijire medico-
sociala a copiilor cu dizabilitati grave
dependenti de ingrijire prin buna colaborare cu
spitalul judetean;

Promptitudine in solutionarea cazurilor sociale
prin implicarea activa a membrilor Echipei
locale intersectoriale pentru prevenirea si
combaterea violentei asupra copilului

Existenta unui serviciu organizat, functional,
calitativ in domeniul adoptiei si postadoptiei
copiilor;

Asigurarea de activitati complementare pentru
beneficiari copii de catre voluntari;

S-au obtinut rezultate bune privind integrarea
socio-profesionala a tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului;

A crescut semnficiativ numarul copiilor
adoptabili, respective adoptati care provin din
sistemul de protectie a copilului;

Avem raspunsuri pozitive din partea publicului
privind serviciile oferite de noi;

In general personalul are satisfactii
profesionale si motivatie pentru a lucra in
domeniul social

Verificarea si controlul exercitat in serviciile
sociale elimina riscuri majore si sprijina
managementul serviciilor sociale;

Promovarea permanenta a serviciilor de
protectie a copilului, rezultatelor si planurilor
de viitor;

Deschidere din partea unor angajatori pentru a
asigura loc de munca pentru tineri din sistemul
de protectie a copilului;

Reusite in finalizarea studiilor cel putin medii,
chiar postliceale, universitare, masterale de
catre copii si tinerii proveniti din sistemul de
protectie a copilului.

existent suprasolicitat;

e Imposibilitatea legala de a angaja personalul
necesar in ultimii ani, lipsa bugetului necesar a
fi alocat in acest sens;

e Lipsa unor imobile pentru dezvoltarea de servicii
necesare la nivelul judetului (centru rezidential
pentru copiii care savarsesc fapte penale si nu
raspund penal);

e Capacitatea unor servicii insuficienta raportat la
nevoile comunitatii (centrul de primire urgenta
copii);

¢ Supervizarea profesionala a angajatilor este
insuficienta;

e Acordarea concediilor de odihna se realizeaza cu
dificultati in anumite servicii din lipsa de
personal suficient care are ore suplimentare
acumulate;

Opportunities
OPORTUNITATI

Threats
RISCURI

Posibilitatea accesarii unor fonduri externe
nerambursabile pentru dezvoltarea serviciilor
si/ sau restructurarea centrelor;

¢ Politici legislative in continua schimbare;

e Resurse materiale si financiare limitate;
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e Derularea in prezent a doua proiecte care au
drept obiectiv:

- crearea unei locuinte protejate pentru
victimele violentei domestice si asigurarea
functiondrii serviciilor sociale destinate
victimelor violentei domestice care necesitd
separarea de agresor si sprijin pentru tranzitia la
o viatd independent, crearea si dezvoltarea unei
retele nationale de grupuri de suport pentru
victimele violentei domestic, cresterea nivelului
de integrare socio-profesionald a victimelor
violentei domestice prin furnizarea de servicii de
consiliere vocationald, derularea unor campanii
privind prevenirea si combaterea violentei in
familie, precum

- cresterea calitatii sistemului de asistenta
sociala si a numarului de asistenti maternali la
nivelul comunitatii, prin introducerea de
instrumente si proceduri si prin imbunatatirea
nivelului de competente al profesionistilor din
sistem.

e Oportunitati de instruire a personalului prin
inscrierea si participarea acestuia - fara
costuri - la diverse programe de formare
profesionala;

e Posibilitatea schimbului de experienta
international;

e Parteneriate si colaborari;

e Potentialii finantatori dispusi sa investeasca in
reabilitarea cladirilor acolo unde este cazul;

e Accentul care se pune in ultima perioada pe
dezvoltarea serviciilor sociale;

e Deblocarea angajarilor in sistemul bugetar
care ar permite atragerea de specialisti in
domeniu;

e Promovarea voluntariatului;

e Implicarea cultelor in acordarea de asistenta
sociala;

e Externalizarea serviciilor/ piata competitiva a
serviciilor sociale;

e Prezenta cadrului normativ de nivel superior,
care admite dezvoltarea carierelor
personalului de diferite categorii din cadrul
DGASPC Mures;

e Promovarea dezvoltarii unei culturi
organizationale in masura sa asigure o legatura
coerenta intre pregatire, performanta,

Reducerea actiunilor de sponsorizari in
comparatie cu anii anteriori;

Frecventa tot mai redusa a deplasarilor in teren
datorita numarului insuficint de mijloce de
transport si a fondurilor limitate de combustibil;

Parasirea sistemului de catre tot mai multi
angajati din cauza lipsei motivatiei financiare;

Rezistenta la schimbare a unei parti a
personalului, in special a celui necalificat si/sau
inaintat in varsta;

Deteriorarea colaborarii cu reprezentanti ai
serviciului local de asistenta sociala din cadrul
primariilor;

Scaderea interesului/ preocuparii autoritatilor

locale pentru dezvoltarea si acordarea serviciilor
sociale coroborata cu lipsa fondurilor necesare;

Cresterea problematicii sociale, a numarului de
persoane dependente de serviciile sociale si
implicit a nevoii de servicii sociale diversificate;

Incetarea activitatii unor ONG-uri care
furnizeaza servicii sociale;

Persistenta dificultatilor de recrutare a
personalui specializat;

Lipsa personalului calificat in zone izolate, in
special in zonele rurale, care sa asigure
infiintarea si/ sau furnizarea de servicii sociale;

Extinderea zonelor neacoperite de serviciile
sociale, ca urmare a lipsei specialistilor si a
institutiilor specializate;

Scaderea nivelului de trai a populatiei, care se
va reflecta printr-o crestere a beneficiarilor de
servicii sociale;

Cresterea numarului de persoane varstnice/ cu
handicap care solicita admiterea intr-un centru
rezidential raportat la numarul de locuri
disponibile;

Posibile conflicte intre beneficiarii unui serviciu
rezidential datorate diferentelor de varsta intre
acestia;

Tendinta persoanelor aflate in situatii de risc
socio-economic de a accepta si de a se multumi
doar cu masurile sociale pasive;

Neimplicarea cetatenilor ca voluntari in actiunile
sociale;

Reticenta din partea comunitatii si a
angajatorilor privind incadrarea in munca a
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rezultate si managementul carierei;

Cresterea semnificativa a importantei
domeniului managementului resurselor umane
in cadrul DGASPC Mures, prin plasarea
personalului in pozitia de valoare esentiala a
institutiei.

Forta de munca bine pregatita;

Implicarea unor organisme acreditate privind
formarea continua a personalului si
beneficiarilor indirecti in functie de nevoile
identificate;

Oportunitati de instruire a personalului prin
inscrierea si participarea acestuia - fara
costuri - la diverse programe de formare
profesionala;

Schimbarile externe care ar putea fi favorabile
pentru noi ar fi reevaluarea unui numar mai
mare de copii care sa aiba finalitatea PIP-ului
adoptia;

Donatii si sponsorizari;

Implicarea cultelor in acordarea de asistenta
sociala;

Dezvoltarea de noi relatii cu ONG-uri;

Posibilitatea schimbului de experienta national
si international;

Parteneriate si colaborari;

Existenta standardelor minime obligatorii
pentru serviciile sociale asigurate tuturor
tipurilor de beneficiari;

Constientizarea de catre publicul larg si
autoritatile administratiei publice locale a
necesitatii imbunatatirii sistemului de
protectie a copilului si persoanelor adulte
aflate in dificultate;

Dezvoltarea si infiintarea de servicii sociale la
nivelul autoritatii publice locale;

Angajare personal;
Contractare de servicii sociale;
Instruire si formare profesionala;

Accesare fonduri europene pentru crearea de
servcii sociale;

Dezvoltarea unor servicii sociale comunitare
de catre Unitatile Administrative Teritoriale;

Includerea unor servicii sociale in structura

persoanelor cu handicap;

Prejudecatile oamenilor fata de copilul/
tanarul/ adultul cu dizabilitati si/ sau provenit
din sistemul de protectie;

Reticenta populatiei privind integrarea si
socializarea copilului cu nevoi speciale;

Nivelul socio - economic si educational scazut al
familiilor copiilor, care poate duce la
dezinteresul si lipsa de implicare a unor parinti
in educatia copiilor precum si la amplificarea
fenomenelor negative (abandon scolar,
absenteism, delicventa juvenild);

Cresterea numarului de familii plecate la lucru in
strainatate, lipsindu-i pe copii de sprijinul
parintesc;

Lipsa unor terapii aplicate copiilor cu tulburari
de comportament care ingreuneaza integrarea
lor in orice comunitate;

Dificultati de comunicare cu parintii copiilor cu
deficinte, din cauza nivelului scazut de educatie
al acestora;

Neintelegerea, din partea unor cetateni de etnie
rroma, a importantei si necesitatii continuarii
pregatirii scolare obligatorii;

Cresterea fenomenului de abandon scolar si/sau
familial;

Restrangerile si limitarile bugetare;

Fonduri insuficiente alocate formarii
profesionale;

Oferta de formare preponderent teoretica;
Blocarea posturilor vacante;

Fluctuatia foarte mare de personal;

Competitia din partea altor entitati;

Prevederile unor acte normative care obliga la
dezvoltarea sistemului pe anumite coordonate,
uneori atipice si care contin, de asemenea,
proceduri eterogene;

Neidentificarea opiniei familiei naturale si
largite pentru copiii cu masura de protectie
speciala nevizitati de mai mult timp;

Parintii care nu au posibilitati socio-materiale
privind reintegrarea in familia naturala, isi
exprima opinia de mentinere a masurii de
plasament in continuare, refuza de a fi demarata
procedura de adopte, dar nu mentin relatia cu
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DGASPC Mures ofera indrumare si sprijin de
specialitate si asigura stabilitate financiara;

Buna administrare a bazei materiale,
resurselor umane si mijloacelor financiare de
care dispunem poate creea conditii mai bune
si mai diversificate de acordare a serviciilor si
de respectare a standardelor prevazute de
lege;

Nevoia crescanda de asigurarea a ingrijirii
permanente a varstnicilor care nu au
sustinatori legali sau nu sunt in masura sa-i
ingrijeasca;

Majorarile salariale pentru personalul din
asistenta sociala, din ultima perioada;

Posibilitatea de reabilitare si modernizare a
imobilelor unor centre prin atragerea de
fonduri cu finantare nerambursabila;

Identificarea unor potentiali finantatori dispusi
sa investeasca in reabilitarea unor cladiri sau
in realizarea altor obiective;

Accesul studentilor la activitatile de instruire
practica;

Deschiderea comunitatii si a autoritatilor
locale in vederea colaborarii cu serviciile
sociale din subordinea si/sau structura DGASPC
Mures;

Participarea activa a rezidentilor la viata
comunitatii;

Orientarea catre alternative la serviciile
sociale rezidentiale;

Incurajarea ocuparii unor posturi vacante
pentru persoanele cu dizabilitati;

Motivarea persoanalului angajat in centrele
rezidentiale prin noua grila de salarizare;

Formare profesionala continua.
Comunicare buna.
Managementul timpului.

Tnfiin’garea de noi servicii sociale prin proiectul
Venus.

Contractare servicii sociale pentru victimele
violentei domestice de la furnizorii privati;

Dezvoltarea de parteneriate care sa favorizeze
dezvoltarea de servicii de calitate;

Contractarea/externalizarea de servicii
sociale. Existenta de programe de formare a

copilul in continuare prin intrevederi;
Lipsa de personal;

Schimbarile legislative dese, cu dispozitii
incoerente si contradictorii;

Reducerea bugetului alocat centrelor;

Mentinerea prevederilor legislative referitoare la
blocarea posturilor vacantate;

Mentinerea nivelului de retributie a salariatilor
din domeniul asistentei sociale la cote scazute
va conduce la dificultati in recrutarea
personalului necesar (cu precadere a
specialistilor);

Blocarea posturilor vacante in sistemul bugetar si
interzicerea efectuarii unor cheltuieli cu
materiale necesare desfasurarii activitatii;

Criza financiara mondiala;

Restrictii impuse datorate pandemiei de COVID
19;

Parasirea sistemului de catre angajati din cauza
lipsei motivatiei financiare;

Inexistenta unor modalitati concrete de motivare
a personalului;

Ritmul lent de reforma din alte sectoare de
activitate complementare sistemului de
asistenta sociala si protectia copilului - educatie,
sanatate, administratie locala.

Ritmul lent de punere in practica a cadrului
legislativ in concordanta cu standardele
europene in domeniul protectiei sociale;

Netransmiterea in termen a datelor solicitate de
catre institutiile/centrele implicate;

Reducerea capacitatii centrelor rezidentiale
pentru persoane adulte cu dizabilitati aflate in
structura/subordinea DGASPC Mures;

Posibilele schimbari in mediul economic-social si
intern al directiei care ne dezavantajeaza, ar
pune in pericol realizarea obiectivelor si
desfasurarea activitatii de zi cu zi;

Actuala legislatie obliga la plata in cota parte,
inclusiv fratii, surorile si nepotii beneficiarilor al
caror venit mediu pe membru de familie
depaseste venitul minim net pe tara. Aceasta
prevedere limiteaza posibilitatea de a beneficia
de serviciile de ingrijire unora dintre persoanele
nevoiase aflate in dificultate intrucat nu pot
face dovada veniturilor sustinatorilor legali,
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personalului in colaborare cu specialisti din
tara si strainatate;

Existenta posturilor vacante in structura
Directiei conform standardelor minime
obligatorii;

Conventii de colaborare cu alte DGASPC-uri
din tara, ONG, Primarii, etc. pentru actiuni si
proiecte comune pentru cetateni;

Implicarea membrilor Echipei locale
intersectoriale pentru prevenirea si
combaterea violentei asupra copilului in
solutionarea cazurilor sociale si campanii
publice pentru comunitate, ca resurse;

Schimbul de experinta intre specialisti privind
modele de buna practica functionale, intre
DGASPC sau cu alte organizatii nationale,
internationale;

Existenta unui numar mare de servicii sociale
licentiate furnizate de ONG in judet ne poate
ajuta intr-un parteneriat pe termen lung;

deoarece, frecvent se intalnesc cu refuzul
acestora de a le face dovada veniturilor si
adeseori le este imposibil sa-i contacteze
deoarece nu le cunosc domiciliul, nu tin legatura
Ccu acestia sau sunt plecati in strainatate;

Fonduri insuficiente pentru investitii de
mentinere si dotari in vederea eficientizarii
activitatilor;

Retragerea licentelor de functionare a serviciilor
sociale ;

Migratia catre alte domenii de activitate din
cauza sistemului de salarizare minimal al
personalului cu studii superioare;

Sentimentul de abandon imediat dupa admiterea
beneficiarilor in servicii sociale;

Predispozitie la depresie a beneficiarilor
datorata sentimentului de pierdere a familiei, a
casei, a anturajului;

Pierderea sentimentului de libertate si
independenta al beneficiarilor;

Monotonia si stilul de viata uniform al
rezidentilor care au din ce in ce mai putine
oportunitati de a desfasura o viata cat mai
aproape de normalitate si de comunitate;

Proiectul de modificare a Legii nr.272/2004 in
sensul interzicerii functionarii centrelor de
plasament din anul 2021 are ca risc inchiderea
unui centru rezidnetial cu 30 copii construit cu
eforturi financiare in 2003 la standarde si
licentiat, in conditiile in care in prezent exista
comunitati in judet in care nu exista imobile sau
terenuri disponibile pentru a crea servicii sociale
iar in zona Sighisoara si imprejurimi sunt extrem
de putine servicii pentru copiii cu dizabilitati;

Supraaglomerarea caselor de tip familial din
lipsa de personal pe perioade temporare;

Lipsa servicii sociale specializate pentru
beneficiarii dependenti, cu afectiuni
neuropsihiatrice si/ sau care au savarsit fapte
penale;

Reducerea bugetului alocat pe serviciu pentru
hrana/ beneficiar, motorina, cazarmament,
dotarea caselor;

Nerespectarea prevederilor legale in
instrumentarea dosarelor;

Nerespectarea dispozitiilor instantelor
judecatoresti competente;
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e Cresterea abandonului scolar dupa absolvirea a 8
clase pentru copiii reintegrati in familia
naturala;

e Lipsa unei palete largi de meserii in care sa se
regaseasca tinerii;

e Lipsa unei motivatii;

¢ Restrictii in achizitionarea logisticii necesare
dezvoltarii/ functionalitatii serviciilor sociale;

e Licentierea si/ sau mentinerea serviciilor sociale
licentiate poate fi dificil de realizat fara
alocarea de resursele umane, financiare
necesare;

o Incasarea unor amenzi de catre autoritati de
control nu va rezolva problema serviciilor sociale
care sunt subfinantate raportat cu standardul de
cost in vigoare conform legii acesta fiind motivul
neideplinirii unor cerinte;

e Suspendarea activitatii unor servicii socile sau
inchiderea activitatii va afecta viata
beneficiarilor;

e Riscul aparitiei unor incidente in centre
rezidentiale sau de aparitie a unor incendii
trebuie eliminat;

¢ Infectarea personalului sau a beneficirilor cu
Covid 19 din serviciile sociale;

¢ Riscul de a fi respinse cererile de finantare
pentru crearea de servicii sociale necesare va
intarzia demersurile pentru
dezinstitutionalizarea copiilor;

e Lipsa serviciilor sociale de zi din comunitate
determina supraaglomerarea sistemul judetean
de protectie a copilului la costuri mult mai mari
decat costul functionarii serviciilor de zi si
implicit afectarea copiilor si familiilor de
fenomene sociale (violenta, saracie, etc.) care
ar putea fi prevenite prin consiliere, centre de
zi, centre de consiliere la nivelul primariilor.

e Aspectul locuirii pentru beneficiarii nostrii
reprezinta o mare provocare intrucat nu exista
resurse la nivel local - lipsa locuintei unei familii
cu copiii poate determina destramarea familiei
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PLANUL DE ACTIUNE

al

STRATEGIEI

de dezvoltare a serviciilor sociale in judetul MURES
in domeniul protectiei si promovarii drepturilor copilului si a persoanelor adulte cu handicap sau aflate la nevoie

Anexa nr.1

2021 - 2030
Nr. Actiunea Responsabil Term.en de
crt. realizare
N Componenta A
) PROTECTIA S| PROMOVAREA DREPTURILOR COPILULUI
A1 indrumarea factorilor locali in vederea dezvoltarii de servicii la nivel comunitar care s& duca la prevenirea separérii copilului
) de parintii naturali
1.1 Realizarea de intalniri periodice cu persoanele cu atributii in
domeniul asistentei sociale din cadrul consiliilor locale in
vederea sprijinirii, informarii si indrumarii acestora cu privire la | personalul de conducere din cadrul
noutatile din domeniul legislativ, identificarii de mijloace de serviciilor de protectie a copilului Anual
interventie concrete inlcusiv cu privire la rolul si importanta o o
serviciilor de zi de la nivel local in prevenirea separarii copiilor Serviciul management de caz a copilului
de parinti/cresterea capacitatii parintilor pentru cresterea,
ingrijirea si educarea copiilor
1.2 Realizarea de intalniri cu factori interesati sa sprijine programe .
) . . . . N Personalul de conducere din cadrul
din domeniul asistentei sociale (organizatii nonguvernamentale, Permanent

reprezentanti ai bisericii, persoane fizice sau private etc.)

serviciilor de protectie a copilului:
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Nr. . . Termen de
Actiunea Responsabil .
crt. realizare
1.3 Informare, sprijin si indrumare a personalului de specialitate din
cadrul Consiliilor Locale pentru accesarea de fonduri Serviciul monitorizare servicii sociale,
nerambursabile in vederea dezvoltarii de servicii de zi la nivel strategii, proiecte, calitatea serviciilor Permanent
local (centre de zi, centre de consiliere a copilului si parintilor, sociale, control intern si relatii cu publicul
etc.)
1.4 Coordonarea metodologica a activitatii de protectie a copilului - S
. ’ ’ Serviciul management de caz a copilului Permanent
de la nivel local
Prevenirea parasirii copiilor in unitatile medicale, sectii de pediatrie si maternitati, prin colaborarea cu Autoritatea de
A.2 | Sanatate Publica, Inspectoratul Judetean de Politie, Directia Judeteana de Evidenta a Persoanelor si serviciile publice de
asistenta sociala din cadrul Consiliilor locale
1.5 Verificarea situatiei copiilor parasiti in unitatile medicale de Persoanele cu atributii in prevenirea
o . T o ; C % .. P . Permanent
catre asistentul social responsabil din cadrul DGASPC Mures parasirii copilului in unitati medicale
1.6 Verificarea respectarii obligatiilor care revin fiecarui factor A .
AR T ; ) o Persoanele cu atributii in prevenirea
implicat in actiunile de respectare a dreptului copilului la S v . AR xas . Permanent
. . AL ! s parasirii copilului in unitati medicale
identitate si la pastrarea identitatii sale ’
1.7 Realizarea de actiuni de consiliere a femeii gravide sau a tinerei ..
A ; s €1l 8l sef serviciu Centru Maternal MATERNA Permanent
mame in vederea prevenirii parasirii copilului '
1.8 Realizarea de intalniri de lucru cu asistentii sociali sau Persoanele cu atributii in prevenirea
persoanele cu atributii de asistenta sociala din cadrul unitatilor | p3r&sirii copilului in unititi medicale
sanitare - sectii neonatologie sau pediatrie - cu privire la o i ) Periodic
interventiile specifice in situatia copilului parasit sau cu risc de | $ef serviciu Centru Maternal MATERNA si
parasire in unititi sanitare. sef serviciu Management de caz a copilului
1.9 Realizarea sau revizuirea conventiilor de colaborare cu Conducerea DGASPC prin Serviciul Juridic Anual
nua

autoritatile implicate in clarificarea situatiei copilului parasit in
unitati sanitare: Directia Judeteana de Evidenta a Persoanelor,

Contencios si Serviciul monitorizare servicii
sociale, strategii, proiecte, calitatea
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Nr. Actiunea Responsabil Termen de

crt. realizare
Directia de Sanatate Publica Mures, Spitale, Inspectoratul de serviciilor sociale, control intern si relatii
Politie al Judetului Mures cu publicul
1.10 | Colaborarea cu autoritatile locale, organele de politie, unitatile
medicale si reprezentantii Directiei Judetene de Evidenta a
persoanelor in vederea prevenirii parasirii copilului si a punerii in | Persoanele cu atributii in prevenirea Permanent

legalitate in ceea ce priveste actele de identitate atat pentru parasirii copilului in unitati medicale
mama, cat si pentru copii, respectiv pentru sprijinirea integrarii
in comunitate a mamei cu copilul in perioada post rezidenta

1.1 Identificarea de resurse care sa contribuie la sprijinirea mamei
vulnerabile, cu risc de a-si abandona copilului in vederea Sef serviciu Centru Maternal MATERNA Permanent
satisfacerii nevoilor acesteia si a depasirii momentului de criza

1.12 | Identificarea de furnizori de formare profesionala sau unitati
educative sau firme care sa asigure loc de munca pentru mamele
internate in Centrul Maternal in vederea angajarii si dezvoltarii
independentei lor financiare

Sef serviciu Centru Maternal MATERNA Permanent

1.13 | Imbuné&tatirea infrastructurii sociale din cadrul centrului

Maternal MATERNA care sa permita oferirea serviciilor de calitate sef serviciu in colaborare cu Directia

Permanent

; i Economica
mamelor care au prezentat risc de a-si abandona copiii
1.14 | Dezvoltarea serviciilor sociale pentru tinere gravide Conducerea DGASPC si sef serviciu Centru 2030
Maternal MATERNA
1.15 | Derularea de activitati specifice pentru prevenirea sarcinilor Sef serviciu Centru Maternal MATERNA Permanent

nedorite in randul minorilor la nivelul comunitatilor

A3 Identificarea de resurse materiale, logistice si umane pentru scaderea numarului de copii din sistemul rezidential si integrarii
acestora in servicii de tip familial
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Nr. . . Termen de
Actiunea Responsabil .
crt. realizare
1.16 | Sprijinirea si consilierea familiilor biologice in vederea Coordonatorii serviciilor sociale din care Permanent
reintegrarii/ integrarii copiilor in familie provin copii/ tinerii
1.17 | Asigurarea reSL.JI’SGlOF‘ necesare pentru a creste capacitatea Conducerea DGASPC si
serviciilor de tip familial pentru monitorizarea evolutiei copiilor . . . Permanent
si implementarii finalitatii planului individualizat de protectie sef serviciu familial copii
1.18 | Recrutarea, informarea, selectia, evaluarea si pregatirea de Conducerea serviciului management de caz
familii de plasament care sa asigure cresterea, ingrijirea si a copilului si b ;
educarea copiilor in plasament e A . ermanen
P P Conducere serviciului de ingrijire de tip
familial a copilului
1.19 | Dezvoltarea unei retele de rezerva de familii de plasament Conducerea DGASPC,
disponibile pentru a asigura preluarea copiilor in regim de P
ponibiie p gurap P g conducerea serviciului management de caz
urgenta o
’ a copilului si Permanent
conducerea serviciului de ingrijire de tip
familial a copilului
A.4 | Dezvoltarea serviciilor pentru copiii/ tinerii care parasesc sistemul de protectie
1.20 | Facilitarea integrarii sociale a copiilor care ies din sistem prin
identificare de locuri de munca, medierea pe piata muncii,
monitorizarea acestora in campul muncii, urmarirea modului in Coordonatorii serviciilor sociale din care Permanent
care isi administreaza resursele materiale, cuprinderea in provin copii/ tinerii
programe care urmaresc formarea de deprinderi, abilitati si
castigarea independentei
1.21 | infiintarea de locuinte sociale in care s& fie gizduiti tinerii in
; ; g ; Conducerea DGASPC Mures 2021 - 2030

baza unor contracte de servicii sociale
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Nr. Actiunea Responsabil Term'en de
crt. realizare
1.22 | Dezvoltarea de servicii alternative privind integrarea socio-
profesionala a tinerilor cu nevoi speciale prin crearea de centre | Conducerea DGASPC Mures 2021 - 2030
de tranzit sau locuinte protejate
A.5 | Cresterea eficientei interventiilor sociale prin dezvoltarea serviciilor in regim de urgenta
Dezvoltarea continua a serviciilor “Telefonul Copilului” si
”Echipa Mobila” -asigurarea conditiilor de calitate in cadrul o R
193 | Serviciului de interventie in regim de urgenta prin dotarea sef serviciu SIRU in colaborare cu Permanent
) corespunzatoare a acestuia si imbunatatirea conditiilor de munca | conducerea DGASPC Mures
pentru echipa mobila, care sa-i permita deplasarea imediata pe i
teren in vederea evaluarii situatiilor de urgenta
1.24 | Promovarea serviciului ,, Telefonul copilului” Sef serviciu SIRU Permanent
1.24 [\/\utare.a.serwcnlor Telefon.ul. Cop1lul.u1 si’ Echipa Mobila” si Sef serviciu SIRU 2021 - 2030
indeplinirea standardelor minime obligatorii ;
1.25 | Promovarea drepturilor copilului si a responsabilizarii parintilor si
a comunitatii in vederea intolerarii relelor tratamente aplicate Sef serviciu SIRU Permanent
copilului
1.26 | Reorganizarea Centrului de Primire in Regim de Urgenta si
cresterea capacitatii acestuia de a asigura protectia copiilor Sef serviciu SIRU in colaborare cu Directia
AP X RERSAA ; e ’ 2021 - 2030
aflati in risc/ infiintarea unui centru de primire in regim de Economica
urgenta
1.27 | Asigurarea conditiilor de calitate in cadrul Serviciului de
interventie in regim de urgenta prin dotarea Centrului de Primire | Sef serviciu SIRU in colaborare cu Directia Permanent

in Regim de Urgenta pentru a raspunde nevoilor copiilor preluati
in plasament

Economica
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Nr. Actiunea Responsabil Term'en de
crt. realizare
1.28 | Cresterea gradului de informare a specialistilor din cadrul
Consiliilor Locale si alte autoritati locale privind rolul si
importanta serviciilor de zi de la nivel local in prevenirea -
R . < . . - Sef serviciu SIRU Permanent
neglijarii, abuzului sau exploatarii copiilor respectiv prevenirii ’
separarii copilului de familie, consilierii familiale si medierii
relatiilor din familie
A.6 | Promovarea adoptiei nationale, ca solutie permanenta de protectie a copilului
1.29 | Recrutarea de familii/ persoane care doresc sa adopte si care sa . - ..
DS PR TR . Compartimentul adoptii si post adoptii Permanent
vina in intampinarea fiecarui copil eligibil pentru adoptie
1.30 | Realizarea de campanii publicitare de informare si promovare a Compartimentul adoptii si post adoptii in
A - o < N Permanent
adoptiei inclusiv ziua copilului adoptat colaborare cu purtatorul de cuvant
1.31 | Asigurarea resurselor necesare pentru cresterea capacitatii Conducerea DGASPC Mures
serviciilor de tip familial si rezidential de a clarifica situatia . Permanent
P . .3 ’ ’ Biroul Resurse Umane
juridica a copiilor ocrotiti
1.32 | Dezvoltarea Serviciului Adoptii si Postadoptii in vederea cresterii | conducerea DGASPC Mures
capacitatii de a realiza evaluarea famiilor, adoptia copiilor si ) i 2030
activitatile postadoptie ale copiilor Biroul Resurse Umane
A.7 | Dezvoltarea retelei de asistenta maternala, prin extinderea acesteia pana la 320 de persoane angajate
1.33 | Mentinerea serviciilor existente pentru protectia speciala a
copilului cu varsta mai mica de 7 ani, respectiv a retelei de - ) < o
; < < . . ’ Serviciul de asistenta maternala
asistenta maternala si dezvoltarea acesteia prin cresterea ’ Permanent

numarului de persoane angajate ca asistent maternal, carora sa
poata fi plasati copiii in regim de urgenta

profesionista
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Nr.

Termen de

Actiunea Responsabil .
crt. realizare
1.34 | Implementarea unei retele de asistenti maternali specializati
pentru ingrijirea copiilor cu handicap, in vederea asigurarii unui | Serviciul de asistenta maternala
. A CoNis as o ; Permanent
mediu familial si a imbunatatirii sanselor acestora de dezvoltare | profesionista
deplina si armonioasa;
1.35 | Extinderea retelei de asistenta maternala pentru asigurarea Serviciul de asistenta maternala Permanent
plasamentului copilului in regim de urgenta profesionista
1.36 | Formarea initiala si continua a asistentilor maternali, instruiri si | Serviciul de asistenta maternala
informari tematice pe baza nevoilor identificate profesionista Permanent
Biroul Resurse Umane
1.37 | Dezvoltarea serviciului prin cresterea capacitatii de a realiza
recrutarea, evaluarea, atestarea, monitorizarea asistentilor Serviciul de asistenta maternala Permanent
maternali si reevaluarea evolutiei si masurii de protectie a profesionista
copiilor inclusiv activitati de suport pentru asistentii maternali
1.38 | Pregatirea copiilor pentru reintegrarea in familie, adoptie sau Serviciul de asistenta maternala Permanent
integrarea socio-profesionala profesionista
A.8 | Identificarea de alternative viabile pentru protectia copiilor/ tinerilor bolnavi HIV/SIDA, in colaborare cu societatea civila
1.39 | Contractarea de servicii pentru protectia speciala a copilului
- P prolectia spe P Conducerea DGASPC Mures Permanent
bolnav HIV/SIDA in functie de nevoile identificate °
A.9 | Dezvoltarea serviciilor sociale pentru copiii cu dizabilitati
1.40 | Evaluarea anuala a copiilor cu dizabilitati si sprijinirea acestora - < S
N ey es < 2 : Serviciul de Evaluare Complexa a Copilului Permanent
in vederea facilitarii accesarii prestatiilor sociale care le revin;
1.41 | Indrumarea si sprijinirea parintilor cu copii care prezinta Serviciul de Evaluare Complex3 a Copilului Permanent

dizabilitati in vederea integrarii acestora in servicii specifice de
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Nr. . . Termen de
Actiunea Responsabil .
crt. realizare
interventie precoce
1.42 | Cresterea accesului copiilor cu handicap la serviciile de
recuperare/ reabilitare si dezvoltarea capacitatii autoritatilor . - "
A e 3 . S A ; Echipa mobila de recuperare a copiilor cu
locale 1n vederea sprijinirii copiilor cu dizabilitati in cadrul dizabilititi Permanent
propriilor familii prin asigurarea functionarii Echipei mobile de ’
recuperare a copiilor cu dizabilitati
1.43 | Evaluarea permanenta la solicitarea parintilor sau a
reprezentantului legal a copiilor cu dizabilitati in vederea Serviciul de Evaluare Complexa a Copilului Permanent
propunerii de incadrare in grad de handicap
1.44 | Prevenirea abandonului si institutionalizarea copiilor, prin ) . .
dezvoltarea de deprinderi de viata independentd, recuperare- Echipa mobila de recuperare a copiilor cu
reabilitare, educatie si interventii de specialitate, consilierea dizabilitati Permanent
copﬂulm si a.fam.1l‘lgl n f:adrul Se'rv1cnlor de recuperare de zi a Centrul de recuperare de zi Sighisoara
copiilor cu dizabilitati din comunitate
1.45 | Cresterea sanselor de integrare sociala si ulterior de acces pe
piata muncii a persoanelor diagnosticate cu tulburare de spectru | Serviciul de Evaluare Complexa a Copilului Permanent
autist (TSA) prin diagnosticarea precoce si facilitarea accesului la | Centrul de recuperare de zi Sighisoara
servicii si programe de recuperare si asistenta specializata
1.46 | Dezvoltarea infrastructurii sociale din cadrul centrelor Conducerea serviciilor in colaborare cu
. . .. e PR ) ) o Permanent
rezidentiale pentru copii cu deficiente neuropsihiatrice Directia Economica
1.47 | Reorganizarea centrelor rezidentiale pentru copii cu deficiente Conducerea serviciilor rezidentiale a
neuropsihiatrice in functie de nevoile beneficiarilor copiilor cu dizabilitati in colaborare cu 2030
conducerea DGASPC Mures
1.48 | Asigurarea tranzitiei tinerilor cu handicap din serviciile de Conducerea serviciilor rezidentiale a Permanent

protectie a copilului catre serviciile sociale pentru persoane

copiilor cu dizabilitati
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Nr. Actiunea Responsabil Term'en de

crt. realizare
adulte cu handicap

1.49 | Inchiderea Serviciului Rezidential din cadrul Complexului de
servicii pentru copilul cu deficiente neuropsihiatrice Sighisoara Conducerea Complexului de servicii pentru
prin crearea de case de tip familial pentru copii cu deficiente copilul cu deficiente neuropsihiatrice
neuropsihiatrice, prin crearea de case de tip familial si Sighisoara in colaborare cu 2030
constructia / reabilitarea / modernizarea / extinderea / dotarea ’
infrastructurii de servicii sociale fara componenta rezidentiala, conducerea DGASPC Mures
destinata copiilor cu dizabilitati

1.50 | Reorganizarea Serviciului de Recuperare de Zi pentru Copilul cu T,
Dizabilitati din Comunitate din cadrul CSCDN Sighisoara pentru a Conducerea serviciului social in colaborare
asigura componenta de recuperare, educare si consiliere de cu 2030
specialitate in functie de nevoile copiilor si parintilor acestora conducerea DGASPC Mures
din Sighisoara si imprejurimi i

1.51 | Mentinerea serviciilor Centrului rezidential de ingrijire medico- Conducerea serviciilor rezidentiale a
sociale “Speranta”existente destinate copiilor cu dizabilitati copiilor cu dizabilitati in colaborare cu Permanent
dependenti de ingrijire conducerea DGASPC Mures

A.10 | Dezvoltarea serviciilor de ingrijire in cadrul caselor familiale

1.52 | Cresterea calitatii serviciilor din cadrul caselor de tip familial
prin complgtarea resurselpr in baza unor parteneriate .CL.I.OPA SaU | ~onducerea DGASPC Mures Permanent
prin fonduri nerambursabile si cu extinderea unor servicii ’
specializate in functie de nevoile copiilor ingrijiti

1.53 | infiintarea de case de tip familial/ contractarea de servicii _—

s Cox o N Conducerea serviciilor de coordonare a

rezidentiale pentru copiii cu sau fara dizabilitate in prezent . et te A
TR R e w < caselor de tip familial din judet in
institutionalizati sau pentru copii a caror separare temporara sau : 2021 - 2030

definitiva de parinti nu poate fi prevenita si necesita instituirea
unei masuri de protectie speciala

colaborare cu conducerea DGASPC Mures si
Directia Economica
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Nr. Actiunea Responsabil Term'en de
crt. realizare
1.54 | Dezvoltarea de servicii de sprijin pentru copiii si tinerii din .
. S ) S . . Conducerea serviciilor de coordonare a
cadrul caselor de tip familial in vederea integrarii sociale si . et s A
. .. N P caselor de tip familial din judet in Permanent
profesionale a acestora/ Pregatirea tinerilor pentru iesirea din :
X X N ' colaborare cu conducerea DGASPC Mures
sistemul de protectie a copilului >
1.55 | Pregatirea copiilor pentru reintegrarea in familia biologica sau a | Conducerea serviciilor de coordonare a
>, o . . . et ge s Permanent
copiilor adoptabili pentru urmarea procedurilor de adoptie caselor de tip familial din judet
1.56 | Colaborarea cu ONG/ infiintarea de ateliere de ergoterapie/ -
. . < o Conducerea serviciilor de coordonare a
terapie ocupationala sau contractarea de servicii de dezvoltare a . et te A
. . v < e caselor de tip familial din judet in 2021 - 2030
deprinderilor de viata independenta pentru copii si tineri cu
NS NP < . .| colaborare cu conducerea DGASPC Mures
scopul dobandirii de abilitati practice si a formarii de deprinderi
1.57 | Dezvoltarea si diversificarea de servicii si activitati de prevenire o
a delincventei juvenile, precum si a celor de reabilitare a Conducerea.serwcp!or dg c.oordohnare a
copiilor delincventi prin reorganizare/infiintare compartiment caselor de tip familial din judet in
specializat pentru copiii care savarsesc fapte penale si nu colaborare cu conducerea DGASPC Mures 2021 - 2030
raspund penal, copii cu tulburari de comportament inclusiv Compartimentul proiecte, Directia
infiintarea/contractarea de servicii sociale centru rezidential Economica
pentru copiii care savarsesc fapte penale si nu raspund penal
1.58 | Dezvoltarea de servicii si/ sau activitati care sa asigure protectia
speciala pentru copiii aflati intr-o situatie de risc/ contractarea
de serviici sociale pentru copii din urmatoarele categorii: Conducerea DGASPC Mures 2021 - 2030
consumatori de alcool/ droguri si alte categorii care necesita
servicii de sprijin si protectie
1.59 | Dezvoltarea infrastructurii sociale din cadrul caselor de tip Conducerea serviciilor de coordonare a
familial prin extindere/ reabilitare/ modernizare / caselor de tip familial din judet in Permanent
recompartimentare spatii si dotare a acestora colaborare cu Directia Economica
1.60 | Reorganizarea caselor de tip familial pentru a creste calitatea Conducerea DGASPC Mures 2021 - 2030
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Nr. . . Termen de
Actiunea Responsabil .
crt. realizare
ocrotirii copiilor si a sanselor de reintegrea in familie sau
integrare socio-profesionale
1.61 Reorganizarea serviciilor existente prin crearea unui
compartiment distinct responsabil cu formarea profesionala a
P ! ponsa a profesiona’a ¢ Conducerea DGASPC Mures 2021 - 2030
personalului centrelor rezidentiale de protectie a copilului si
supervizarea profesionala a personalului
1.62 | Evaluarea sesizarilor privind situatii de risc ale copiilor venite din
comunitate, monitorizarea evolutiei copiilor din serviciile - S
. - . T A Serviciul management de caz a copilului Permanent
rezidentiale ale furnizorilor privati acreditati si/ sau
managementul de caz al copiilor
A.11 | Implementarea masurilor specifice pentru copiii institutionalizati in vederea inregistrarii ulterioare a nasterii sau intrarii celor
cu varsta de 14 ani in posesia cartilor de identitate
1.63 | Implementarea masurilor specifice pentru copiii institutionalizati . . e -
N - e . i . L e > | Asistentii sociali din cadrul serviciilor de
in vederea inregistrarii ulterioare a nasterii sau intrarii celor cu . R " S Permanent
A 2. R > . tip rezidential si/sau familial al copilului
varsta de 14 ani in posesia cartilor de identitate U
A.12 | Monitorizarea nevoilor sociale la nivel de judet
1.64 | Identificarea permanenta a zonelor din judet cu risc crescut din | seryiciul monitorizare
punct de vedere economic, si implicit social, in vederea o o
cartografierii anuale a nevoilor judetene sociale si a Serviciul Tanagement de caza 9(’,[3‘[“[}1‘ 3 Permanent
recomandarii si sprijinirii factorilor interesati a se implica si serv1_c11,l’e Telefonul copilului” si "Echipa
dezvolta servicii sociale cu prioritate in aceste spatii geografice; | mobila
1.65 | Monitorizarea permanenta a copiilor din sistemul judetean de . .
o X o AP Serviciul monitorizare Permanent
protectie si cuprinderea acestora in baza de date informatizata
A.13 | imbunététirea continua a sistemului judetean de protectie a drepturilor copilului
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Nr. . . Termen de
Actiunea Responsabil .
crt. realizare
1.66 | Asigurarea calitatii serviciilor functionale de protectie a Sefii serviciilor sociale Permanent
copilului, licentierea provizorie sau de functionare a acestora; - o
P ’ ’ P ’ ’ Serviciul monitorizare
1.67 | Gestionarea eficienta a resurselor financiare necesare
functionarii sistemului judetean de protectie a drepturilor Conducerea DGASPC Permanent
copilului
1.68 | Cresterea numarului serviciilor alternative in continuare si
> R < . g Conducerea DGASPC Permanent
asigurarea functionarii si dezvoltarii celor existente
1.69 | ldentificarea de surse financiare nerambursabile pentru
dezvoltarea serviciilor sociale existente si/sau crearea unor noi Compartimentul proiecte Permanent
servicii
1.70 | Colaborarea cu organizatiile nonguvernamentale in vederea
externalizarii unor servicii existente sau a dezvoltarii unor
. . ) - : Conducerea DGASPC Permanent
paliere de interventie pentru anumite segmente din cadrul
populatiei care necesita sprijin imediat si/sau de durata
1.71 Realizarea sistemului informatic pentru eficientizarea . .
. HIc pen .. . Conducerea DGASPC Mures si Directia
managementului de caz a copiilor din serviciile sociale de . ' ’ 2021 - 2030
. . . Economica
protectie a copilului
A.14 | Dezvoltarea unui sistem de formare initiala si perfectionare continua in domeniul protectiei si promovarii drepturilor copilului
pentru profesionistii care interactioneaza cu copii din sistem
1.72 | imbunitatirea tehnicilor de interventie de prim ajutor si de - .
L o ca oy > Conducerea serviciilor sociale Permanent
educatie pentru sanatate si in situatii de criza
1.73 | Imbunatatirea abilitatilor de comunicare cu beneficiarii, prin - .
’ ’ Conducerea serviciilor sociale Permanent

programe structurate de formare
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Nr. Termen de

Actiunea Responsabil .
crt. realizare
1.74 Dezvoltarea, intelegerea si aplicarea corecta a procedurilor . .
e .3 N . o Conducerea serviciilor sociale Permanent
specifice serviciilor rezidentiale si familiale
1.75 | Programe de formare specifice, conform nevoilor identificate, - .
Conducerea serviciilor sociale Permanent

pentru abordarea problematicii copiilor cu nevoi speciale

1.76 | Alocarea unei sume pentru formare profesionala continua a
specialistilor serviciilor sociale, inclusiv de tip familial si Directia Economica Permanent
rezidential la nivel judetean din bugetul DGASPC Mures

1.77 | ldentificarea si accesarea continua de fonduri nerambursabile

pentru dezvoltarea resurselor umane Conducerea DGASPC Mures Permanent

Componenta B:
PROTECTIA PERSOANELOR ADULTE CU DIZABILITATI

B.1 | imbunatitirea continua a serviciilor de informare, consiliere, evidenta si stabilire drepturi a persoanelor adulte cu handicap

2.1 R 5 Conducerea DGASPC Mures
Infiintarea unui ghiseu de informare a persoanelor cu dizabilitati Serviciul d idents. plats .. 2025
privind drepturile de care beneficiaza erviciul de evidenta, plata prestati
sociale
2.2 Actualizarea si dezvoltarea programului de evidenta si drepturi Serviciul de evidenta, plata prestatii
v e . ’ ’ Permanent
persoane cu dizabilitati D-Smart sociale
2.3 Imbunatatirea conditiilor de accesibilizare a serviciilor sociale in Conducerea DGASPC Mures Permanent

vederea asigurarii drepturilor persoanelor cu handicap

2.4 Stabilirea drepturilor si asigurarea beneficiilor si facilitatilor
persoanelor incadrate in grad de handicap in conformitate cu
prevederile legale

Serviciul de evidenta, plata si prestatii

. Permanent
sociale
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Nr. . . Termen de
Actiunea Responsabil .
crt. realizare
2.5 Asigurarea informarii, asistentei, sprijinului si consilierii Biroul management de caz adulti cu
A PR . el N C Permanent
persoanelor adulte cu dizabilitati aflate 1n situatii de risc dizabilitati si persoane varstnice
2.6 Colaborarea cu institutii publice cu atributii in domeniu si cu
organizatiile nonguvernamentale in vederea dezvoltarii unor
& . Suve . : Conducerea DGASPC Mures Permanent
paliere de interventie pentru anumite segmente din cadrul '
populatiei care necesita sprijin imediat si/sau de durata.
B.2 | imbunatitirea continua a sistemului judetean de protectie de tip rezidential a persoanelor adulte cu handicap
2.7 Asigurarea calitatii serviciilor functionale de ingrijire, asistenta, - . .
>, . ; . ’ Conducerea serviciilor rezidentiale pentru
abilitare si reabilitare a persoanelor adulte cu handicap ) ’ Permanent
. L . persoane adulte cu handicap
(licentiere, auditare, etc.).
2.8 Gestionarea eficienta a resurselor financiare necesare L . .
D e . . . Conducerea serviciilor rezidentiale pentru
functionarii sistemului judetean de protectie a persoanelor ) ’ Permanent
; . ’ ’ persoane adulte cu handicap
adulte cu handicap
2.9 Identificarea de surse financiare nerambursabile pentru - o e
. . , . . Serviciul monitorizare servicii sociale,
dezvoltarea serviciilor sociale existente si/sau crearea unor noi " . - .
L . o strategii, proiecte, calitatea serviciilor Permanent
servicii, conform planurilor de reorganizare/ restructurare a . . . . .
. . sociale, control intern si relatii cu publicul
centrelor rezidentiale ’ !
2.10 | Dezvoltarea serviciilor rezidentiale in vederea asigurarii Conducerea DGASPC Mures
continuitatii furnizarii serviciilor la trecerea de la sistemul de ) ) Permanent
protectie al copilului la servicii destinate adultului cu Biroul management de caz adulti cu
dizabilitati, conform nevoilor identificate dizabilitati si persoane varstnice
2.11 | Contractarea de servicii de tip rezidential de la furnizori privati | Conducerea DGASPC Mures
reditati . .
acreditat Biroul 2021 - 2030

management de caz adulti cu
dizabilitati si persoane varstnice
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Nr. Actiunea Responsabil Term'en de
crt. realizare
Serviciul investitii, achizitii publice
2.12 | Infiintarea unui nou .sngI.cw.reZIden'gal destinat persoanelor Conducerea DGASPC Mures 2025
adulte cu dizabilitati in Sighisoara ’
2.13 | Dezvoltarea si diversificarea serviciilor oferite adultilor cu Conducerea DGASPC Mures
T e e e ot e | serviciut montorizare sei socite,
gébe d, Ludus) ' P 7 strategii, proiecte, calitatea serviciilor
’ ’ sociale, control intern si relatii cu publicul
2.14 | Imbunatatirea infrastructurii fizice in care isi desfasoara o ‘ )
activitatea centrele rezidentiale pentru persoane adulte cu Conducerea serviciilor r§21den§1ale pentru
dizabilitati (prin achizitie, constructie de noi imobile, persoane adulte cu handicap Permanent
reabilitare, modernizare, extindere, cresterea eficientei Conducerea DGASPC Mures
energetice, etc. a imobilelor existente) ’
B.3 | Continuarea / finalizarea procesului de reorganizare / restructurare a Centrelor Rezidentiale pentru Adulti cu Dizabilitati
2.15 | Avizarea de catre autoritatea centrala a planurilor de - . .
. . . Conducerea serviciilor rezidentiale pentru
reorganizare/ restructurare a centrelor rezidentiale pentru ersoane adulte cu handicap 2021
adulti cu dizabilitati din structura DGASPC Mures P P
2.16 | Reorganizarea centrelor rezidentiale pentru adulti cu dizabilitati L . .
. .. ’ e ’ * | Conducerea serviciilor rezidentiale pentru
cu o capacitate mai mica de 50 locuri din structura DGASPC . ’ 2021
Mures persoane adulte cu handicap
2.17 | Restructurarea centrelor rezidentiale pentru adulti cu dizabilitati .. . .
X . LY ’ "~ | Conducerea serviciilor rezidentiale pentru
cu o capacitate mai mare de 50 locuri din structura DGASPC ; ’ 2021
Mures persoane adulte cu handicap
2.18 | Dezvoltarea si diversificarea serviciilor oferite adultilor cu Conducerea DGASPC Mures 2021

dizabilitati prin crearea/infiintarea serviciilor sociale propuse in

Conducerea serviciilor rezidentiale pentru
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Nr. . . Termen de
Actiunea Responsabil .
crt. realizare
planurile de reorganizare/restructurare a centrelor rezidentiale | persoane adulte cu handicap
2.19 | Identificarea de surse financiare nerambursabile pentru - o e
o . . . . Serviciul monitorizare servicii sociale,
dezvoltarea serviciilor sociale existente si/sau crearea unor noi " . - e
.. ) ; strategii, proiecte, calitatea serviciilor Permanent
servicii, conform planurilor de reorganizare/ restructurare a . . . . .
. . sociale, control intern si relatii cu publicul
centrelor rezidentiale ’ ’
2.20 | Colaborarea cu UAT-uri si organizatii nonguvernamentale in Conducerea DGASPC Mures
vederea derularii procesului de dezinstitutionalizare, respectiv i . .
de integrare in coﬁwunitate a persoanelor adulte cu ciizablialitéti Conducerea serviciilor rezidentiale pentru Permanent
g P ’ persoane adulte cu handicap
B.4 | Dezvoltarea de servicii alternative de ingrijire a persoanelor cu handicap
2.21 Tnfiinjcarea unui Centru respiro pentru urmatorii beneficiari ai
serviciilor sociale furnizate de catre DGASPC Mures: copii, tineri, | Conducerea DGASPC Mures 2030
adulti cu handicap
2.22 | Operationalizarea serviciului de Asistenti Personali Profesionisti Serviciul de evaluare complexa a 2025
persoanelor adulte cu handicap
2.23 | Asigurarea continuitatii asistentilor maternali profesionisti prin Conducerea DGASPC Mures
Asistenti Personali Profesionisti pentru copii cu handicap cu Serviciul de Asi . 5
varsta apropiata de 18 ani, care ar trebui sd paraseasca reteaua erviciul de Asistenta Maternala
de asistenta maternala profesionista Profesionista Permanent
Serviciul de evaluare complexa a
persoanelor adulte cu handicap
2.24 | Colaborare/sprijin metodologic al UAT-urilor si organizatiilor Conducerea DGASPC Mures
nonguvernamentale din domeniu in vederea dezvoltarii si Permanent

furnizarii de servicii sociale comunitare cu scopul prevenirii

Biroul management de caz adulti cu
dizabilitati si persoane varstnice
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Nr. Actiunea Responsabil Term'en de
crt. realizare
institutionalizarii si integrarii in comunitate a persoanelor adulte
cu dizabilitati
B.5 | Asigurarea functionarii Serviciului de evaluare complexa a persoanelor adulte cu handicap cat si a secretariatului Comisiei de
evaluare a persoanelor adulte cu handicap
2.25 | Preluarea si procesarea cererilor depuse de incadrare in grad de
handicap conform criteriilor medico-psiho-sociale legiferate; | Serviciul de evaluare complexa a
. s A . . Permanent
fundamentarea propunerii privind incadrarea in grad de handicap | persoanelor adulte cu handicap
catre Comisia de Evaluare a persoanelor adulte cu handicap
2.26 | intocmirea programului individual de reabilitare si integrare Serviciul de evaluare complexa a p
. 1w ’ . ermanent
sociala persoanelor adulte cu handicap
2.27 | Atestarea asistentilor personali profesionisti conform Serviciul de evaluare complexa a
. . o s . Permanent
prevederilor legale si monitorizarea activitatii acestora persoanelor adulte cu handicap
c Componenta C:
) DEZVOLTAREA Sl IMBUNATATIREA SERVICIILOR DE INCLUZIUNE SOCIALA A PERSOANELOR ADULTE AFLATE IN SITUATII DE RISC
C.1 | Acordare servicii destinate PERSOANELOR VARSTNICE
3.1 A.s1gura.r§a. funcUonarn ?ll’ou'lUl management de caz adulti cu Conducerea DGASPC Mures Permanent
dizabilitati si persoane varstnice ’
3.2 Asigurarea informarii, asistentei, sprijinului si consilierii | Biroul management de caz adulti cu p
A A : ' o pteisee PR ’ ermanent
persoanelor varstnice aflate 1n situatii de risc dizabilitati si persoane varstnice
3.3 Consiliere in accesare servicii rezidentiale si furnizarea de | Biroul management de caz adulti cu
servicii de tip rezidential persoanelor varstnice aflate in situatii | dizabilitati si persoane varstnice Permanent

de risc

Conducerea Caminului pentru persoane
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Nr. Actiunea Responsabil Term'en de
crt. realizare
varstnice ldeciu de Jos
3.4 Colaborare/ sprijin metodologic al UAT-urilor si organizatiilor
nonguvernamentale din domeniu in vederea dezvoltarii si . .
AV . . . L Biroul management de caz adulti cu
furnizarii de servicii sociale comunitare cu scopul prevenirii T . Permanent
e v A . PO " dizabilitati si persoane varstnice
institutionalizarii persoanelor varstnice aflate in situatii de
vulnerabilitate
C.2 | Acordare servicii destinate VICTIMELOR VIOLENTEI DOMESTICE
3.5 il:irllﬁ;onarea Serviciului de Incluziune Sociala a Persoanelor Conducerea DGASPC Mures Permanent
Asigurarea informarii, asistentei, sprijinului si consilierii Serviciul de Incluziune Sociala a
3.6 2 . . L ' Permanent
victimelor violentei domestice Persoanelor Adulte
Oferirea de servicii sociale integrate de tip Locuinta protejata, o ) o
3.7 Grup suport si consiliere vocationala victimelor violentei Serviciul de Incluziune Sociala a Permanent
. ’ ’ ’ Persoanelor Adulte
domestice
Conducerea DGASPC Mures
Contractarea de servicii sociale de tip rezidential pentru Serviciul de Incluziune Sociali a
3.8 - . . . PN e 2021 - 2030
victimele violentei domestice de la furnizori privati acreditati Persoanelor Adulte
Serviciul investitii, achizitii publice
. NP < a N . .. | Conducerea DGASPC Mures
3.9 Colaborare interinstitutionala in vederea furnizarii de servicii o _ o p ;
. integrate victimelor violentei domestice Serviciul de Incluziune Sociala a ermanen
Persoanelor Adulte
3.10 Conducerea DGASPC Mures Permanent

Colaborare /sprijin metodologic al UAT-urilor si organizatiilor
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Nr. Actiunea Responsabil Term'en de
crt. realizare
nonguvernamentale din domeniu in vederea dezvoltarii si Serviciul de Incluziune Sociala a
furnizarii de servicii sociale destinate prevenirii si combaterii Persoanelor Adulte
violentei domestice
C.3 Acordare servicii destinate TINERILOR CARE PARASESC SISTEMUL DE PROTECTIE A COPILULUI
Furnizarea de servicii calitative in cadrul Centrelor de tranzit Serviciul de Incluziune Sociala a
“Casa Ada” si “Casa Adi” in vederea facilitarii tranzitiei Persoanelor Adulte
3.1 penef1c1ar1lot din servicii rezidentiale pentru copii catre viata Centru de tranzit « Casa ADA » Permanent
independenta
Centru de tranzit « Casa ADI »
C.4 Acordare servicii destinate ALTOR CATEGORII DE PERSOANE ADULTE AFLATE IN SITUATII DE RISC
Asigurarea informarii, asistentei, sprijinului si consilierii | Serviciul de  Incluziune Sociald a
3.12 N " . Permanent
persoanelor adulte aflate 1n situatii de risc Persoanelor Adulte
Asigurarea functionarii Compartimentului pentru Sprijinirea | Conducerea DGASPC Mures
Victimelor Infractiunilor Biroul management de caz adulti cu
3.13 dizabilitati si persoane varstnice Permanent
Compartimentul pentru Sprijinirea
Victimelor Infractiunilor
Infiintarea unui Serviciu de Interventie in Regim de Urgenta Conducerea DGASPC Mures
314 pentru persoane adulte aflate in situatii de dificultate Serviciul monitorizare servicii sociale, 2030
’ strategii, proiecte, calitatea serviciilor
sociale, control intern si relatii cu publicul
3.15 | Contractarea de servicii sociale de tip rezidential/specializate | Conducerea DGASPC Mures 2021 - 2030
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Nr. Actiunea Responsabil Term'en de
crt. realizare
pentru persoane cu adictii de la furnizori privati acreditati Serviciul de Incluziune Sociala a
Persoanelor Adulte
Serviciul investitii, achizitii publice
b Componenta D:
) DEZVOLTAREA CALITATII SERVICIILOR SOCIALE
D.1 | Proiectarea si implementarea noului sistem institutional la nivel judetean
4.1 Respectarea acordurilor de parteneriat si colaborare intre toti
factorii decizionali si purtatorii de interese implicati - cu scopul | Personalul de conducere din cadrul DGASPC
RV e . o R . Permanent
consolidarii pozitiei grupului de planificare strategica si stabilirea | Mures
grupului de planificare strategica
4.2 Implementarea strategiei de resurse umane: angajare de . N
) . : e s Biroul resurse umane in colaborare cu
personal pentru buna functionare a serviciilor sociale si initierea Permanent
. ; X < ; ’ conducerea DGASPC Mures
planului de dezvoltare, perfectionare personala
D.2 Revizuirea manualului practic si implementare a procedurilor si practicilor de lucru in cadrul noului sistem judetean de
) asistenta sociala
4.3 Revizuirea manualului practic de proceduri interne, inclusiv prin
prelu;rga pract1c1lor existente (procesul de evgluare a . Personalul de conducere din cadrul DGASPC
beneficiarilor, managementul de caz, proceduri de conformitate, M Permanent
. . ; ures
practici de contractare a serviciilor etc), conform standardelor si >
legislatiei in vigoare
4.4 Implementarea manualului de proceduri interne pentru a Personalul de conducere din cadrul DGASPC Permanent
eficientiza activitatile din cadrul DGASPC Mures Mures
D.3 | Implementarea standardelor specifice prin: controlul calitatii serviciilor, diseminarea informatiilor privind drepturile si
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Nr. . . Termen de
Actiunea Responsabil .
crt. realizare
obligatiile beneficiarilor si formarea continua a personalului din cadrul unitatilor de asistenta sociala
4.5 Implementarea codului etic al lucratorilor sociali din cadrul
unitatilor de asistenta sociala si a cartei drepturilor si obligatiilor | coordonatorii serviciilor sociale Permanent
beneficiarilor
4.6 Asigurarea controlului calitatii serviciilor si masurarea gradului Personalul de conducere din cadrul DGASPC
de satisfactie a beneficiarilor, inclusiv auditul serviciilor sociale | Mures prin persoane desemnate in acest Permanent
sens
4.7 Dezvoltarea calitatii acordarii de servicii sociale prin programe
destinate beneficiarilor si personalului din cadrul serviciilor Personalul de conducere din cadrul DGASPC
sociale menita sa dezvolte comunicarea in cadrul grupului Mures
interinstitutional (beneficiar - beneficiar, personal - personal, o L Permanent
beneficiar - personal, personal de executie - personal de Serviciul monitorizare, servicii sociale,
conducere), programe care sa dezvolte deprinderile de viata strategii, calitatea serviciilor sociale si
independentad, orientarea profesionala, educatia sanitara, relatii cu publicul
socializarea etc
4.8 Acreditarea/ reacreditarea, licentierea/ relicentierea serviciilor | conducerea serviciilor sociale
sociale din structura organizatorica - I e
Serv1cn1l monitorizare, servicii soplale{ Permanent
strategii, calitatea serviciilor sociale si
relatii cu publicul
D.4 | Monitorizarea, evaluare si informarea publica
4.9 Evaluarea capacitatii fiecarui serviciu si progresul realizat pentru | sefii de servicii din cadrul DGASPC Mures
atingerea obiectivelor . L . .
Serviciul monitorizare, servicii sociale, Permanent

strategii, calitatea serviciilor sociale si
relatii cu publicul
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Nr. Actiunea Responsabil Term'en de
crt. realizare
4.10 | Asigurarea resurselor necesare pentru supervizarea profesionala
externa a specialistilor din cadrul serviciilor sociale furnizate de | Conducerea DGASPC Mures Permanent
DGASPC Mures
4.11 Utilizarea noului sistem de management al informatiilor Toate serviciile din subordinea si structura
' Permanent
DGASPC Mures
4.12 | Informarea publica, campanii de relatii publice cu obiective
specifice, inclusiv realizarea de brosuri, pliante sau alte Purtator de cuvant si personalul de Permanent
materiale publicitare menite sa contribuie la facilitarea conducere din cadrul DGASPC Mures
accesului cetateanului la serviciile sociale existente in judet
4.13 | Imbunatatirea parcului auto prin dotarea cu autovehicole pentru
asigurarea agcgsglm s_p_ecv1a_l1§t1lor in Fomunltatlle d_m dee'g in Conducerea DGASPC Mures 2030
vederea realizarii activitatilor specifice de preventie si ;
interventie
D.5 | Implementarea programului de dezvoltare a sistemului de control intern managerial
4.14 | Actualizarea programului de dezvoltare a sistemului de control | Personalul de conducere din cadrul DGASPC Permanent
intern managerial Mures
4.15 | Implementarea standardelor de control intern managerial Personalul de conducere din cadrul DGASPC
Permanent
Mures
4.16 | Monitorizarea, coordonarea si indrumarea metodologica a Personalul de conducere din cadrul DGASPC
. < L0 . : Permanent
implementarii sistemului de control intern managerial Mures
D.6 | Deconcentrarea serviciilor de asistenta sociala prin implicarea comunitatilor la nivel local in managementul de caz sau
transferarea si/sau concesionarea serviciilor existente catre organizatii nonguvernamentale
4.17 | Dezvoltarea parteneriatului public-privat, contractarea de Conducerea DGASPC Mures Permanent
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Nr. . . Termen de
Actiunea Responsabil .

crt. realizare
servicii sociale ca urmare a evaluarii nevoilor si dimensionarii
cererii de servicii, alcatuirea pachetelor de servicii pentru
contractare

D.7 | Implementarea unui sistem energetic neconventional in cadrul tuturor serviciilor de tip rezidential din structura DGASPC
Mures

4.18 | Implementarea sistemului energetic neconventional prin Conducerea DGASPC Mures
Programul Casa Verde (panouri solare) la serviciile de tip Conducerea serviciilor sociale 2021 - 2030
rezidential din structura organizatorica al DGASPC Mures . .

; S : Compartimentul proiecte

D.8 | Asigurarea formarii si perfectionarii continue a resurselor umane care vin in contact direct cu beneficiarii si a personalului
aferent asigurarii functionalitatii serviciilor sociale

4.19 | Formarea si perfectionarea continua a resurselor umane care vin | Biroul resurse umane in colaborare cu

in contact direct cu beneficiarii si a personalului aferent
asigurarii functionalitatii serviciilor sociale

conducerea DGASPC Mures

Permanent
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Rezultate scontate:

1.
2.
3

>

®No

O

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.
28.
29.

30.
31.

Scaderea ratei de separare a copiilor de catre proprii parinti;

Scaderea numarului de copii care abandoneaza cursurile scolare;

Cresterea progresiva a ponderii copiilor protejati prin forme alternative de
servicii si institutii de tip familial sau reintegrati in familia naturala in raport cu
protectia asigurata in institutii de tip rezidential;

Cresterea numarului de servicii alternative oferite copilului lipsit de ocrotirea
parinteasca;

Scaderea duratei de sedere a copiilor in serviciile sociale;

Servicii sociale oferite la nivelul standardelor minime obligatorii;

Dezvoltarea retelei de asistenti maternali profesionisti;

Crearea retelei de persoane /familii substitutive de rezerva pentru plasamentul
familial al copiilor;

Infiintarea de locuinte sociale pentru tinerii care parasesc sistemul de
protectie;

Dezvoltarea continua a serviciilor “Telefonul Copilului” si “Echipa Mobila”;
Reorganizarea centrului de primire in regim de urgenta pentru copii existent;
Infiintarea unui centru de primire in regim de urgenta pentru copii;

Asigurarea continuitatii activitatilor retelei interinstitutionale de prevenire,
interventie si combatere a violentei asupra copiilor (EIL);

Dezvoltarea Serviciului Adoptii si Postadoptii si cresterea numarului de copii
adoptati din sistemul de protectie a copilului;

Recuperarea copiilor cu dizabilitati din familie, cresterea calitatii vietii copiilor
si prevenirea institutionalizarii;

Asigurarea tranzitiei copiilor cu dizabilitate deveniti majori din serviciile
sociale pentru copiii in familie, comunitate sau servicii sociale pentru persoane
adulte cu dizabilitati;

Inchiderea Serviciului Rezidential Sighisoara si crearea de case familiale pentru
copiii cu deficiente neuropsihiatrice in comunitate;

Asigurarea continuitatii serviciilor Centrului de ingrijire medico-social Speranta
pentru copiii cu dizabilitati grave si dependenta de ingrijire;

Cresterea calitatii serviciilor oferite copiilor in casele familiale

Dezvoltarea deprinderilor de viata independenta pentru copiii si tinerii din
casele familiale;

Acordare de servicii de sprijin pentru copiii si tinerii din casele de tip familial
in vederea integrarii sociale si profesionale a acestora;

Infiintarea de ateliere de ergoterapie/ terapie ocupationald pentru copii si
tineri;

Tnfiin’garea unui compartiment specializat pentru copiii care savarsesc fapte
penale si nu raspund penal;

Infiintarea/ contractarea de servicii sociale - casa familiala pentru copiii care
savarsesc fapte penale si nu raspund penal;

Dezvoltarea de servicii/ activitati pentru protectia copiilor aflati in situatie de
risc;

Contractarea de servicii sociale specializate pentru copii beneficiari de masura
de protectie consumatori de alcool, droguri, si alte categorii care necesita
servicii de sprijn si protectie;

Dezvoltarea continua a infrastructurii sociale a caselor familiale, centre
rezidentiale pentru copii;

Crearea unui compartiment pentru supervizarea profesionala a personalului din
servicii sociale;

Monitorizarea evolutiei copiilor din serviciile sociale de protectie a copilului;
Dezvoltarea retelei de manageri de caz in domeniul protectiei copilului;
Asigurarea dreptului copiilor ocrotiti in serviciile sociale la identitate;
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32.

33.

34.
35.
36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.
49.
50.

51.
52.
53.
54.
55.

56.

Servicii sociale eficiente: costul mediu anual/copil raportat la integrarea socio-
profesionala a beneficiarilor serviciilor sociale in functie de capacitatile si
abilitatile individuale;

Existenta unui sistem de formare initiala si perfectionare continua in domeniul
protectiei si promovarii drepturilor copilului a profesionistilor care
interactioneaza cu copii din sistem;

Cresterea profesionalismului resurselor umane;

Cresterea calitatii serviciilor oferite copiilor in judetul Mures;

Comunitati responsabile in abordarea problematicii copilului, familiei,
persoanelor adulte cu handicap, varstnicilor; persoane marginalizate social,
victimele violentei domestice;

Restructurarea/ reorganizarea centrelor rezidentiale pentru persoanele adulte
cu handicap din judetul Mures prin reducerea capacitatii acestora, respectiv
prin infiintarea de noi servicii alternative de tip rezidential si de zi;
Asigurarea calitatii serviciilor functionale de ingrijire, asistenta, abilitare si
reabilitare a persoanelor adulte cu handlcap (licentiere, audltare etc.).
Infiintarea unui Serviciu de Interventie in Regim de Urgenta pentru persoane
adulte aflate in situatii de risc;

Infnntarea unui Centru respiro pentru copiii, tinerii, adultii beneficiari ai
serviciilor sociale de tip rezidential si din reteaua de asistenta maternala
profesionista;

Operationalizarea serviciului de Asistenta Personala Profesionista;

Infnntarea unui ghiseu de informare a persoanelor cu dizabilitati privind
grepturlle de care beneficiaza;

Infiintarea unui nou serviciu rezidential destinat persoanelor adulte cu
dizabilitati in Sighisoara;

Dezvoltarea si diversificarea serviciilor oferite adultilor cu dizabilitati prin
crearea/infiintarea de servicii sociale in locatii pentru care DGASPC Mures are
drept de administrare (Abus, Sabed, Ludus);

Dezvoltarea si imbunatatirea serviciilor de incluziune sociala a persoanelor
adulte aflate in situatii de risc;

Oferirea de servicii sociale integrate de tip Locuinta protejata, Grup suport si
consiliere vocationala victimelor violentei domestlce

Imbunatat1rea infrastructurii fizice in care isi desfasoara activitatea centrele
rez1dent1ale pentru persoane adulte cu dlzab1l1ta§1 (prm achizitie, constructie
de noi imobile, reabilitare, modernizare, extindere, cresterea eficientei
energetice, etc. a imobilelor existente);

Manual de proceduri interne;

Servicii de calitate;

Implicarea comunitatilor la nivel local in managementul de caz, asigurarea
programelor de prevenire;

Dezvoltarea coordonarii la nivel local;

Plan de management al performantei;

Functionarea sistemului de informare publica;

Servicii sociale licentiate;

Implementarea sistemului energetic neconventional prin Programul Casa Verde
pentru panouri solare in serviciile de tip rezidential din structura organizatorica
al DGASPC;

Contractare de servicii sociale specializate de la furnizori privati acreditati
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Anexa nr.2

PORTOFOLIU DE PROIECTE PROPUS

Tnfiin'garea in municipiul Sighisoara de case de tip familial pentru copii cu

1. L R
deficiente neuropsihiatrice
2 Facilitarea integrarii sociale a copiilor si tinerilor care parasesc sistemul de
: protectie a copilului
3 infiintarea de Centre care acorda servicii pentru dezvoltarea deprinderilor de viata
: independenta (centre de tranzit sau locuinte protejate) in judetul Mures
4 Infiintarea unui centru rezidential pentru copiii care sivarsesc fapte penale dar nu
) raspund penal
5. Dezvoltarea retelei de asistenti maternali profesionisti in judetul Mures
6. Consolidarea capacitatii centrelor de zi din comunitate
7 Restructurarea Centrului de Tngrijire si Asistentd Glodeni prin crearea de servicii
: specializate pentru persoanele adulte cu dizabilitati
Restructurarea Centrului de recuperare si reabilitare neuropsihiatrica
8. Brancovenesti prin crearea de noi servicii specializate pentru asigurarea tranzitiei
de la servicii rezidentiale la viata in comunitate
Restructurarea Centrului de recuperare si reabilitare neuropsihiatrica Calugareni
9. prin crearea de noi servicii specializate pentru asigurarea tranzitiei de la servicii
rezidentiale la integrarea in comunitate
Restructurarea Centrului de recuperare si reabilitare neuropsihiatrica Ludus prin
10. | crearea de noi servicii specializate pentru asigurarea tranzitiei de la servicii
rezidentiale la viata in comunitate
Dezvoltarea si diversificarea serviciilor oferite adultilor cu dizabilitati prin
11. | crearea/ infiintarea de servicii sociale pentru asigurarea tranzitiei de la servicii
rezidentiale la viata independenta
12. | infiintarea unui centru de tip RESPIRO in judetul Mures
13 Infiintarea unui Serviciu de Interventie in Regim de Urgenta pentru persoane adulte
aflate in situatii de risc
14 Cresterea eficientei energetice a imobilelor in care isi desfasoara activitatea

centrele rezidentiale pentru persoane adulte cu dizabilitati
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