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Art. 1 Definiţie
(1) Regulamentul de organizare şi funcţionare este un document propriu al serviciului social Serviciul rezidențial de îngrijire și asistență medico-socială „Speranța”, serviciu înfiinţat prin Hotărârea nr.160/20.12.2011 a Consiliului Judeţean Mureş, privind aprobarea Convenției de colaborare nr.3233/30/23.20.2012, dintre Direcția Generală de Asistență Socială și Protecția Copilului Mureș și Spitalul Clinic Județean Mureș, în vederea înființării și funcționării acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile şi a asigurării accesului persoanelor beneficiare la informaţii privind condiţiile de admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atât pentru persoanele beneficiare, cât şi pentru angajaţii centrului şi, după caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanţii legali/convenţionali, vizitatori.

Art.2 Identificarea serviciului social

Serviciul social - Serviciul rezidențial de îngrijire și asistență medico-socială „Speranța” - cod serviciu social 8790 CR-C-I, este parte componentă a Serviciului social pentru copii cu dizabilități, este administrat de furnizorul Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Mureş, acreditată conform certificatului de acreditare ca furnizor de servicii sociale Seria AF Nr.000504/23.04.2014 conform Legii nr.197/2012 privind asigurarea calităţii în domeniul serviciilor sociale, cu modificările ulterioare. 
Sediul serviciului social Serviciul rezidențial de îngrijire și asistență medico-socială „Speranța” se află în Tg. Mureș, str, Gheorghe Marinescu, nr.42, judetul Mureș.

Capacitatea serviciului rezidențial este de 6 locuri pentru copii.

Art.3 Scopul serviciului
Scopul serviciului social Serviciul rezidențial de îngrijire și asistență medico-socială „Speranța”, este furnizarea şi asigurarea accesului copiilor cu deficienţe neuropsihiatrice severe la găzduire, îngrijire, reabilitare, educaţie şi pregătire în vederea reintegrării sau integrării familiale şi integrării sociale. 

Serviciul nostru are caracter specializat, beneficiarii sunt copii cu deficiențe neuropsihiatrice severe, încadrați în grad de handicap GRAV, cu vârsta cronologică cuprinsă între 0 – 3 ani, dependenți de îngrijiri medicale, care intră în competența de soluționare a DGASPC Mureș. Prin activităţile din serviciu asigurăm protecţia, creşterea şi îngrijirea copilului separat, temporar sau definitiv, de părinţii săi, ca urmare a stabilirii în condiţiile prezentei legi, a măsurii plasamentului, numai dacă serviciul poate răspunde nevoilor lor individuale de îngrijire, reabilitare, educaţie, socializare, stabilite în urma evaluării complexe a nevoilor copiilor. 

Art.4  Cadrul legal de înfiinţare, organizare şi funcţionare
(1) Serviciul social - Serviciul rezidențial de îngrijire și asistență medico-socială „Speranța”, funcţionează cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare şi funcţionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 272/2004 republicată, cu modificările şi completările ulterioare.

 (2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul 25 din 03.01.2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidențial destinate copiilor din sistemul de protecție specială.
 (3) Serviciul social - Serviciul rezidențial de îngrijire și asistență medico-socială „Speranța”, a fost înfiinţat și ulterior reorganizat prin hotărâri ale Consiliului Judetean Mureș astfel:

1. Prin  Hotărârea nr. 160/20.12.2011 a Consiliului Județean Mureș s-a aprobat colaborarea dintre Direcția Generală de Asistență Socială și Protecția Copilului Mureș și Spitalul Clinic Județean Mureș, în vederea înființării și funcționării Serviciului rezidenţial de îngrijire şi asistenţă medico-socială „Speranţa” din Tg. Mureş, în condițiile prevăzute de Convenția de colaborare nr. 3233/30/23.02.2012, cuprinsă în anexa care face parte integrantă din hotărâre.
2. Prin Hotărârea nr. 134 din 31 octombrie 2019 a Consiliului Județean Mureș s-a aprobat încheierea Actului adițional nr. 7 la Convenția de colaborare nr. 3233/30/23.02.2012, prin care Spitalul Județean Mureș a pus „ ….la dispoziție spațiul situat în Târgu Mureș, str. Gheorghe Marinescu nr. 38, compus dintr-un salon cu șase paturi din cadrul Secției Clinice Pediatrie.”.
3. Prin Hotărârea nr. 14 din 30 ianuarie a Consiliului Județean  Mureș s-a hotărât „ Se îndreaptă eroarea materială din cuprinsul Actului adițional nr. 7, anexă la Hotărârea Consiliului Județean Mureș nr. 134/2019, în sensul că la Art. II, în loc de str. Gheorghe Marinescu nr. 38 se va citi str. Gheorghe Marinescu nr. 42. ”.

Art 5. Principiile care stau la baza acordării serviciului social
(1) Serviciul social - Serviciul rezidențial de îngrijire și asistență medico-socială „Speranța”, este organizat şi funcţionează cu respectarea principiilor generale care guvernează sistemul naţional de asistenţă socială, precum şi a principiilor specifice care stau la baza acordării serviciilor sociale prevăzute în legislaţia specifică, în convenţiile internaţionale ratificate prin lege şi în celelalte acte internaţionale în materie, la care România este parte, precum şi în standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestării serviciilor sociale în cadrul  Serviciului rezidențial de îngrijire și asistență medico-socială „Speranța”, sunt următoarele:

a. respectarea şi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b. protejarea şi promovarea drepturilor persoanelor beneficiare în ceea ce priveşte egalitatea de şanse şi tratament, participarea egală, autodeterminarea, autonomia şi demnitatea personală şi întreprinderea de acţiuni nediscriminatorii şi pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c. asigurarea protecţiei împotriva abuzului şi exploatării persoanei beneficiare;

d. deschiderea către comunitate;

e. asistarea persoanelor fără capacitate de exerciţiu în realizarea şi exercitarea drepturilor lor;

f. asigurarea în mod adecvat a unor modele de rol şi statut social, prin încadrarea în unitate a unui personal mixt;

g. ascultarea opiniei persoanei beneficiare şi luarea în considerare a acesteia, ţinându-se cont, după caz, de vârsta şi de gradul său de maturitate, de discernământ şi capacitate de exerciţiu,
h. facilitarea menţinerii relaţiilor personale ale beneficiarului şi a contactelor directe, după caz, cu fraţii, părinţii, alte rude, prieteni, precum şi cu alte persoane faţă de care acesta a dezvoltat legături de ataşament;

i. promovarea unui model familial de îngrijire a persoanei beneficiare;

j. asigurarea unei îngrijiri individualizate şi personalizate a persoanei beneficiare;

k. preocuparea permanentă pentru identificarea soluţiilor de integrare în familie sau, după caz, în comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, în baza potenţialului şi abilităţilor persoanei beneficiare de a trăi independent;

l. încurajarea iniţiativelor individuale ale persoanelor beneficiare şi a implicării active a acestora în soluţionarea situaţiilor de dificultate;

m. asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n. asigurarea confidenţialităţii şi a eticii profesionale;

o. primordialitatea responsabilităţii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacităţi de integrare socială şi implicarea activă în soluţionarea situaţiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p. colaborarea centrelor cu serviciul public de asistenţă socială.

Art. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor acordate în  Serviciul rezidențial de îngrijire și asistență medico-socială „Speranța” sunt copii cu deficiențe neuropsihiatrice severe, încadrați  în  grad de handicap GRAV, cu vârsta cronologică cuprinsă între 0 – 3 ani, dependenți de îngrijiri medicale, separaţi temporar sau definitiv de părinţii lor ca urmare a stabilirii în condiţiile legii a măsurii plasamentului, numai dacă serviciul poate răspunde nevoilor lor individuale de îngrijire, reabilitare, educaţie, socializare, stabilite în urma evaluării complexe a nevoilor copiilor, respectiv:

a) copilul ai cărui părinţi sunt decedaţi, necunoscuţi, decăzuţi din exerciţiul drepturilor părinteşti sau a cărora li s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor părinteşti, puşi sub interdicţie, declaraţi judecătoreşte morţi sau dispăruţi, când nu a putut fi instituită tutela; 
b) copilul care, în vederea protejarii intereselor sale, nu poate fi lasat în grija părinţilor din motive neimputabile acestora; 

c) copilul abuzat sau neglijat; 

d) copilul găsit sau copilul părăsit în unităţi sanitare; 

e) copilul care a săvârşit o faptă prevăzută de legea penală şi care nu răspunde penal;

(2) Condiţiile de acces/admitere în centru sunt următoarele:

În conformitate cu Actul adițional nr.2 înregistrat cu nr. 21122 din 08 octombrie 2012, în serviciul social „Speranța”, „ … vor fi admiși doar sugari, nou născuți din clinicile sau secțiile de neonatologie care intră în competența de soluționare a DGASPC Mureș.”

 Accesul beneficiarilor în cadrul serviciului se face în baza Dispoziței de plasament în regim de urgență a Directorului General DGASPC Mures, a Hotărârii Comisiei pentru Protecţia Copilului, sau deciziei instanţei de judecată, având drept anexe: 

- certificat de naştere original, 
- acte medicale: dosarul medical al copilului/fişa medicală a copilului, Grila de evaluare medico-socială a persoanelor care se internează în unități de asistență medico-sociale,
- copii ale certificatelor de naştere, căsătorie şi cărților de identitate ale părinţilor  şi ale celorlalţi membrii ai familiei; copii ale certificatele de deces ale părinţilor, unde este cazul;
- acte medicale pentru toţi membrii familiei -unde este cazul,
- ancheta socială efectuată la domiciliul familiei biologice a copilului – de la primăria de domiciliu şi/sau de către asistentul social din cadrul serviciului şi DGASPC Mureş; Planul de servicii şi/sau Fişa de identificare a riscului,  
- Raportul de evaluare iniţială a situaţiei a copilului, întocmit de specialiştii DGASPC (managerul de caz); Raportul de evaluare detaliată a situaţiei a copilului întocmit de specialiştii DGASPC (managerul de caz); Plan individualizat de protecţie - de la managerul de caz din cadrul DGASPC; Opinia scrisă a părinţilor;  Proces verbal de predare – primire a documentelor şi eventual a medicaţiei; alte documente relevante pentru situaţia copilului.

(3) Condiţii de încetare a serviciilor: Serviciile încetează ca urmare a revocării, înlocuirii sau încetării măsurii de protecţie a copilului și reprezintă finalizarea implementării Planului Individual de Protecţie, plasamentul fiind o măsură cu caracter temporar. Decizia este luată de Comisia pentru Protecţia Copilului prin hotărâre sau instanţa judecătorească prin sentinţă judecătorească.

Încetarea/înlocuirea măsurii de plasament poate fi determinată de îndeplinirea obiectivelor pentru:

· reintegrarea în familie

· încetare plasament

· înlocuirea măsurii de protecție specială plasament în alt serviciu social centru rezidențial pentru copii cu deficiențe neuropsihiatrice

· deces

 (4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în Serviciul rezidențial de îngrijire și asistență medico-socială „Speranța”, au următoarele drepturi:

a) să li se respecte drepturile şi libertăţile fundamentale, fără discriminare pe bază de rasă, sex, religie, opinie sau orice altă circumstanţă personală ori socială;

b) să participe la procesul de luare a deciziilor în furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea deciziilor privind intervenţia socială care li se aplică;

c) să li se asigure păstrarea confidenţialităţii asupra informaţiilor furnizate şi primite;

d) să li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atât timp cât se menţin condiţiile care au generat situaţia de dificultate;

e) să fie protejaţi de lege atât ei, cât şi bunurile lor, atunci când nu au capacitate de exerciţiu;

f) să li se garanteze demnitatea, intimitatea şi respectarea vieţii intime;

g) să participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) să li se respecte toate drepturile speciale în situaţia în care sunt minori sau persoane cu dizabilităţi.

i) săa aibă desemnat un manager de caz.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate în serviciul social  Serviciul rezidențial de îngrijire și asistență medico-socială „Speranța”, au următoarele obligaţii: 
a) să furnizeze informaţii corecte cu privire la identitate, situaţie familială, socială, medicală şi economică;

b) să participe, în raport cu vârsta, situaţia de dependenţă etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c) să contribuie, în conformitate cu legislaţia în vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, în funcţie de tipul serviciului şi de situaţia lor materială;

d) să comunice orice modificare intervenită în legătură cu situaţia lor personală;

e) să respecte prevederile prezentului regulament.

Art. 7 Activităţi şi funcţii

Conform Convenției de colaborare nr. 3233/30/23.02.2012, serviciul social funcţionează într-un spațiu asigurat de către Spitalul Clinic Județean Mureș, care asigură dotarea spațiului cu aparatura și cazarmamentul necesar efectuării îngrijirilor medicale. 

Principalele funcţiile ale Serviciului rezidențial de îngrijire și asistență medico-socială „Speranța”, sunt următoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea următoarelor activităţi:

- reprezentarea furnizorului de servicii sociale în contractul încheiat cu persoana beneficiară;

- găzduire pe perioada măsurii de plasament;

- îngrijire personalizată adecvată nevoilor;

- supraveghere permanentă;

- hrană adecvată nevoilor fiecărui beneficiar;

- formarea deprinderilor de autonomie personală;

- servicii medicale: asistență specializată permanentă, igienă şi îngrijire personală, evaluări/reevaluări şi monitorizări medicale, tratamente;

- recuperare/reabilitare prin terapie multidisciplinară: medicală, psihologică, psihopedagogică, kinetoterapie; 

- recreere şi socializare: 
- educaţie nonformală şi informală în cadrul serviciului

b) de informare a potenţialilor beneficiari, autorităţilor publice şi publicului larg despre domeniul de activitate al serviciului, prin asigurarea următoarelor activităţi:

- informare privind misiunea serviciului, ghidul serviciului;
- activităţi socio-culturale;
- elaborarea de rapoarte de activitate.
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor şi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului în general, precum şi de prevenire a situaţiilor de dificultate în care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea următoarelor activităţi:

- realizarea de pliante, fluturaşi, broşuri de prezentare a serviciilor oferite

- acţiuni comune de sensibilizare şi informare a membrilor comunităţii, serviciilor sanitare si scolare, serviciilor publice de asistenta sociala 

-  prezentarea misiunii şi serviciilor oferite catre ONG 

- activităţi socio-culturale;

- participarea la diferite campanii educative sau pentru sanatate; 

- campanii tematice de sensibilizare a membrilor comunităţii

- campanii de informare a membrilor familiilor beneficiarilor de servicii 

- broşură privind drepturile persoanelor cu dizabilităţi

- întruniri de lucru cu membrii comunităţii în diferite ocazii.

d) de asigurare a calităţii serviciilor sociale prin realizarea următoarelor activităţi:

- utilizarea instrumentelor standardizate în procesul de acordare a serviciilor;

- realizarea de evaluări periodice a serviciilor prestate;

- realizarea de monitorizări trimestriale ale nivelului de dezvoltare şi ale achiziţiilor beneficiarilor serviciului;

- protejarea imaginii copilului si intimităţii copilului.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale şi umane ale centrului prin realizarea următoarelor activităţi:

- aprovizionare cu alimente;

- aprovizionare cu echipamente, cazarmament, materiale sanitare;

- aprovizionare cu medicamente;

- aprovizionare cu dezinfectanţi, materiale de curăţenie;

- aprovizionare cu carburanţi, piese de schimb, transport, birotică, furnituri de birou;

- încălzire, iluminat, apă, canal, salubritate, poştă, telecomunicaţii, radio/TV, internet;

- pregătire profesională;

- protecţia muncii şi PSI;

- alte servicii adiacente centrului.

Art. 8 Structura organizatorică, numărul de posturi şi categoriile de personal

(1) Serviciul social Serviciul rezidențial de îngrijire și asistență medico-socială „Speranța”, este parte componentă a Serviciului social pentru copii cu dizabilități conform Convenției de colaborare nr. 3233/30/23.02.2012:

a) Spitalul Clinic Județean Mureș asigură spațiul necesar pentru funcționarea serviciului, utilizându-se personalul existent specializat de îngrijire și medical.   
b) Direcția Generală de Asistență Socială și Protecția Copilului Mureș: 
- coordonează activitatea serviciului: şef centru (111225) 
Acesta coordonează tóate serviciile din structura Serviciului pentru copii cu dizabilități - Serviciul rezidențial de îngrijire și asistență medico-socială „Speranța”, Echipa mobilă de recuperare pentru copilul cu dizabilități și 5 Centre rezidențiale pentru copii cu deficiențe neuropsihiatrice Tg.Mureș, Ceuașu de Câmpie.
- personalul de specialitate asigură intervenție de specialitate și personalizată în funcție de nevoile identificate: - ½ medic NPI (221107), ½ kinetoterapeut (226405), ½ psiholog (263411), ½ psihopedagog (263412), ½  asistent social (263501), 1 asistent medical (222101)
- personal administrativ : ½  administrator (515104), 1 șofer (832201)
(2) Raportul angajat/beneficiar este 0,83. De menționat că asistența medicală este asigurată de personalul Spitalului.
Art. 9 Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere: şef centru
(2) Atribuţiile personalului de conducere sunt:

a) asigură coordonarea, îndrumarea şi controlul activităţilor desfăşurate de personalul Serviciul social Serviciul rezidențial de îngrijire și asistență medico-socială „Speranța”, şi propune organului competent sancţiuni disciplinare pentru salariaţii care nu îşi îndeplinesc în mod corespunzător atribuţiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizării serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaborează rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementării obiectivelor şi întocmeşte informări pe care le prezintă furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire şi perfecţionare;

d) colaborează cu alte centre/alţi furnizori de servicii sociale şi/sau alte structuri ale societăţii civile în vederea schimbului de bune practici, a îmbunătăţirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calităţii serviciilor, precum şi pentru identificarea celor mai bune servicii care sa răspundă nevoilor persoanelor beneficiare;

e) întocmeşte raportul anual de activitate;

f) asigură buna desfăşurare a raporturilor de muncă dintre angajaţii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice şi a numărului de personal;

h) desfăşoară activităţi pentru promovarea imaginii centrului în comunitate;

i) ia în considerare şi analizează orice sesizare care îi este adresată, referitoare la încălcări ale drepturilor beneficiarilor în cadrul serviciului pe care îl conduce;

j) răspunde de calitatea activităţilor desfăşurate de personalul din cadrul serviciului şi dispune, în limita competenţei, măsuri de organizare care să conducă la îmbunătăţirea acestor activităţi sau, după caz, formulează propuneri în acest sens;

k) organizează activitatea personalului şi asigură respectarea timpului de lucru şi a regulamentului de organizare şi funcţionare;

l) reprezintă serviciul în relaţiile cu furnizorul de servicii sociale şi, după caz, cu autorităţile şi instituţiile publice, cu persoanele fizice şi juridice din ţară şi din străinătate, precum şi în justiţie;

m) asigură comunicarea şi colaborarea permanentă cu serviciul public de asistenţă socială de la nivelul primăriei şi de la nivel judeţean, cu alte instituţii publice locale şi organizaţii ale societăţii civile active în comunitate, în folosul beneficiarilor;

n) asigură îndeplinirea măsurilor de aducere la cunoştinţă atât personalului, cât şi beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare şi funcţionare;

o) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atribuţii prevăzute în standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Funcţiile de conducere se ocupă prin concurs sau, după caz, examen, în condiţiile legii.

(4) Candidaţii pentru ocuparea funcţiei de conducere trebuie să fie absolvenţi cu diplomă de învăţământ superior în domeniul psihologie, asistenţă socială şi sociologie, cu vechime de minimum 2 ani în domeniul serviciilor sociale, sau absolvenţi cu diplomă de licenţă ai învăţământului superior în domeniul juridic, medical, economic şi al ştiinţelor administrative, cu experienţă de minimum 5 ani în domeniul serviciilor sociale.

(5) Sancţionarea disciplinară sau eliberarea din funcţie a șefului de serviciu se face în condiţiile legii de către conducătorul instituţiei.

(6) Îndeplinește alte atribuții în conformitate cu  prevederile Ordinului 25/2019 - Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidențiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de părinții săi și procedurile operaționale ce derivă din acest ordin.
(7) Asigurarea confidențialității datelor cu caracter personal – responsabilități:
- să respecte prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal în exercitarea atribuțiilor de serviciu care îi incumbă ;
- să păstreze în condiții de strictețe și să nu divulge nimănui parole de acces la datele cu caracter personal pe care le prelucrează în virtutea atribuțiilor sale de serviciu, dacă este cazul 

- să manipuleze datele cu caracter personal stocate pe suport fizic și informatic la care are acces în virtutea atribuțiilor sale cu cea mai mare precauție, atât în ce privește conservarea suporturilor cât și în ce privește depunerea lor în locurile și în condițiile stabilite în procedurile de lucru;

- să nu copieze pe suport fizic nici un fel de date cu caracter  personal disponibile în sistemele informatice ale instituției, cu excepția situațiilor în care această activitate se regăsește în atribuțiile sale de serviciu sau a fost autorizată de către superiorul său ierarhic ;

- să nu copieze date cu caracter personal pe suporturi informatice (stick-uri USB, HDD-uri) sau să le transmită în afara instituției, cu excepția situațiilor în care această activitate se regăsește în atribuțiile sale de serviciu sau a fost autorizată de către superiorul său ierarhic.
Art. 10     (1)  În Serviciul social Serviciul rezidențial de îngrijire și asistență medico-socială „Speranța”, DGASPC Mureș asigură personal de specialitate: 1/2 medic primar NPI (221107), 1/2 psiholog (263411),  1/2 psihopedagog (263412), 1/2 kinetoterapeut (226405), 1/2 asistent social (263501), 1 asistent medical (222101).

(2) Atribuţii ale PERSONALULUI DE SPECIALITATE:

a) asigură derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile şi a prezentului regulament;

b) colaborează cu specialişti din alte centre în vederea soluţionării cazurilor; identificării de resurse etc.;

c) monitorizează respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizează conducerii centrului situaţii care pun în pericol siguranţa beneficiarului, situaţii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e) întocmeşte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulată;

f) face propuneri de îmbunătăţire a activităţii în vederea creşterii calităţii serviciului şi respectării legislaţiei;

g) păstrează documentele de serviciu într-un spaţiu securizat, respectă confidenţialitatea informaţiilor şi răspunde de integritatea acestor documente
h)îndeplinește alte atribuții în conformitate cu  prevederile Ordinului 25/2019 - Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidențiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de părinții săi și procedurile operaționale ce derivă din acest ordin.
(3) Atributiile MEDICULUI NEUROPSIHIATRIE INFANTILA:

· cunoaşterea nevoilor speciale ale fiecărui copil, în urma studierii dosarului acestuia, 

· urmăreşte sistematic bolnavii cronici şi coordonează tratamentul NPI
· colaborează cu toţi specialiştii la reevaluările şi monitorizările periodice al fiecărui copil 

· colaborează cu ceilalţi specialişti (psiholog, psihopedagog, logoped şi kinetoterapeut) la elaborarea planului de intervenţie personalizat, respectiv evaluarea/reevaluarea şi monitorizarea trimestrială a situaţiei beneficiarilor pentru întocmirea programului de intervenţie specifică pentru sănătate 

· controlează starea de sănătate neurologică a copiilor şi asigură măsurile de prim ajutor în caz de nevoie 

· întocmeşte documentaţia medicală necesară desfăşurării activităţii de specialitate 

· programează copii pentru control EEG în caz de nevoie 

· urmăreşte realizarea unor activităţi în aer liber pentru călirea organismului copilului cu ajutorul factorilor naturali 

· desfăşoară activităţi de educaţie sanitară în rîndul copiilor  şi  personalului din unitate 

-    întocmeşte programul de intervenţie specifică pentru sănătatea copiilor, desfăşoară activităţi şi ia măsurile corepunzătoare în vederea realizării obiectivelor cuprinse în PIS pentru sănătatea copiilor: îndrumare, sprijin şi consiliere pe probleme de sănătate; igiena şi îngrijirea personală; evaluări medicale periodice şi la nevoie cu ocazia infecţiilor intercurente şi a situaţiilor de urgenţă; tratamente diverse, inclusiv de specialitate şi stomatologie; nutriţie şi dietă; exerciţiu şi odihnă; etc;      

- îşi exprimă, opinia cu privire la învoirea beneficiarului în familia naturală sau extinsă, respectiv pentru integrarea/reintegrarea în familie; 

- îndeplinește alte atribuții în conformitate cu  prevederile Ordinului 25/2019 - Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidențiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de părinții săi și procedurile operaționale ce derivă din acest ordin.

Asigurarea confidențialității datelor cu caracter personal – responsabilități

- să respecte prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal în exercitarea atribuțiilor de serviciu care îi incumbă ;

- să păstreze în condiții de strictețe și să nu divulge nimănui parole de acces la datele cu caracter personal pe care le prelucrează în virtutea atribuțiilor sale de serviciu, dacă este cazul 

- să manipuleze datele cu caracter personal stocate pe suport fizic și informatic la care are acces în virtutea atribuțiilor sale cu cea mai mare precauție, atât în ce privește conservarea suporturilor cât și în ce privește depunerea lor în locurile și în condițiile stabilite în procedurile de lucru;

- să nu copieze pe suport fizic nici un fel de date cu caracter  personal disponibile în sistemele informatice ale instituției, cu excepția situațiilor în care această activitate se regăsește în atribuțiile sale de serviciu sau a fost autorizată de către superiorul său ierarhic ;

- să nu copieze date cu caracter personal pe suporturi informatice (stick-uri USB, HDD-uri) sau să le transmită în afara instituției, cu excepția situațiilor în care această activitate se regăsește în atribuțiile sale de serviciu sau a fost autorizată de către superiorul său ierarhic.

(4) Atributiile PSIHOLOGULUI (263411): 

a. studiază dosarul copilului și observă comportamentul acestuia, 

b. efectuează evaluarea psihologică a nivelului de dezvoltare al copilului 

c. participă la elaborarea şi punerea în aplicare a planului de acomodare

d. evaluarea/reevaluarea psihologică: dezvoltarea psihomotrică, senzorial-perceptivă, cognitivă (stadiul de dezvoltare al gândirii, memoria, atenţia, limbajul), dezvoltarea afectivă, comportament, voinţă, motivaţie, temperament, toate concretizate în „Fişa de evaluare psihologică”
e. întocmirea programelor de intervenţie specifice, pentru dezvoltarea deprinderilor de viaţă independentă şi pentru abilitare/reabilitare 
f. trimestrial realizează monitorizări ale situaţiei fiecărui beneficiar 

g. informează echipa referitor la modul de implementare al intervenţiilor psihologice

h. desfăşoară intervenţie psihologică în vederea realizării obiectivelor programelor: deprinderi de viaţă independentă, recuperare/reabilitare, menţinerea legăturii cu familia 

i. colaborează cu personalul de specialitate de îngrijire medicală pentru atingerea obiectivelor 

j. asistă la întâlnirile dintre beneficiari şi părinţi, membrii ai familiei naturale sau extinse, persoane faţă de care beneficiarul a dezvoltat relaţii de ataşament 

k. realizează activităţi de consiliere psihologică a familiilor beneficiarilor, având ca scop integrarea/reintegrarea în familie
l. planifică activităţi având ca scop dezvoltarea abilităţilor de relaţionare şi socializare ale beneficiarilor (ex. ieşiri, excursii), participă la desfăşurarea acestor activităţi 

m. îndeplinește alte atribuții în conformitate cu  prevederile Ordinului 25/2019 - Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidențiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de părinții săi și procedurile operaționale ce derivă din acest ordin.
n. Asigurarea confidențialității datelor cu caracter personal – responsabilități

 - să respecte prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal în exercitarea atribuțiilor de serviciu care îi incumbă ;

- să păstreze în condiții de strictețe și să nu divulge nimănui parole de acces la datele cu caracter personal pe care le prelucrează în virtutea atribuțiilor sale de serviciu, dacă este cazul ;

- să manipuleze datele cu caracter personal stocate pe suport fizic și informatic la care are acces în virtutea atribuțiilor sale cu cea mai mare precauție, atât în ce privește conservarea suporturilor cțt și în ce privește depunerea lor în locurile ți în condițiile stabilite în procedurile de lucru;

- să nu copieze pe suport fizic nici un fel de date cu caracter  personal disponibile în sistemele informatice ale instituției, cu excepția situațiilor în care această activitate se regăsește în atribuțiile sale de serviciu sau a fost autorizată de către superiorul său ierarhic ;

- să nu copieze date cu caracter personal pe suporturi informatice (stick-uri USB, HDD-uri) sau să le transmită în afara instituției, cu excepția situațiilor în care această activitate se regăsește în atribuțiile sale de serviciu sau a fost autorizată de către superiorul său ierarhic.

(5) Atributiile PSIHOPEDAGOGULUI (263412):

a. Studiază dosarul copilului și observă comportamentul acestuia 

b. evaluarea psihopedagogică a nivelului de dezvoltare al beneficiarului 
c. participă la elaborarea şi punerea în aplicare a planului de acomodare 

d. evaluarea/reevaluarea psihopedagogică: abilităţi psihomotrice, abilităţi socio-afective şi de relaţionare,  - concretizate în „Fişa de evaluare psihopedagogică”
e. elaborează programele de intervenţie specifice, conform SMO, pentru educaţie, recreere-socializare, menţinerea legăturii cu familia, recuperare/reabilitare
f. trimestrial realizează monitorizări ale situaţiei fiecărui beneficiar 

g. informează echipa referitor la modul de implementare al intervenţiilor psihopedagogice 

h. planifică activităţi având ca scop dezvoltarea abilităţilor de relaţionare şi socializare ale beneficiarilor (ex. ieşiri, excursii), participă la desfăşurarea acestor activităţi
i. colaborează cu personalul de specialitate de îngrijire medicală pentru atingerea obiectivelor 

j. îndeplinește alte atribuții în conformitate cu  prevederile Ordinului 25/2019 – Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidențiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de părinții săi și procedurile operaționale ce derivă din acest ordin.
k. Asigurarea confidențialității datelor cu caracter personal – responsabilități

 - să respecte prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal în exercitarea atribuțiilor de serviciu care îi incumbă ;

- să păstreze în condiții de strictețe și să nu divulge nimănui parole de acces la datele cu caracter personal pe care le prelucrează în virtutea atribuțiilor sale de serviciu, dacă este cazul ;

- să manipuleze datele cu caracter personal stocate pe suport fizic și informatic la care are acces în virtutea atribuțiilor sale cu cea mai mare precauție, atât în ce privește conservarea suporturilor cțt și în ce privește depunerea lor în locurile ți în condițiile stabilite în procedurile de lucru;

- să nu copieze pe suport fizic nici un fel de date cu caracter  personal disponibile în sistemele informatice ale instituției, cu excepția situațiilor în care această activitate se regăsește în atribuțiile sale de serviciu sau a fost autorizată de către superiorul său ierarhic ;

- să nu copieze date cu caracter personal pe suporturi informatice (stick-uri USB, HDD-uri) sau să le transmită în afara instituției, cu excepția situațiilor în care această activitate se regăsește în atribuțiile sale de serviciu sau a fost autorizată de către superiorul său ierarhic.

(7) Atributiile KINETOTERAPEUTULUI (226405): 

a. evaluarea motorie initială a beneficiarului 

b. evaluarea/reevaluarea kinetică: descrierea deficienţelor motorii ale beneficiarilor,

c. elaborează programul de intervenţie specifică, conform SMO, pentru abilitare/reabilitare, participă la punerea în aplicare;

d. trimestrial, împreună cu ceilalţi membrii ai echipei pluridisciplinare, realizează monitorizări ale situaţiei fiecărui beneficiar 

e. informează echipa referitor la modul de implementare al intervenţiilor kinetoterapeutice propuse pentru fiecare beneficiar şi la stadiul de dezvoltare atins al acestuia
f. desfasoară interventie kinetoterapeutică  în vederea realizării obiectivelor programului de recuperare/reabilitare: corectarea posturii și aliniamentului corpului (posturari corective, gimnastica medicala pentru tonifierea musculaturii cu rol in ortostatism, program Williams, etc.) cresterea fortei musculare (exercitii cu incarcare, cu rezistenta la miscare), cresterea  rezistentei musculare (exercitii de tonifiere cu evolutie gradata), cresterea mobilitatii articulare (mobilizari pasive, pasivo-active si active cu rezistenta, stretching, etc.) dezvoltarea controlului, coordonarii si echilibrului 

g. dezvoltarea/educarea deplasarii: târâre, educare respiratorie (exercitii de stimulare a musculaturii intercostale si abdominale, etc.), relaxare, reducerea spasticitatii: stretching, pendulare, căldură, tehnici de masaj, posturări                                       

h. colaborează cu personalul de specialitate de îngrijire medicală pentru atingerea obiectivelor 

i. îndeplinește alte atribuții în conformitate cu  prevederile Ordinului 25/2019 - Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidențiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de părinții săi și procedurile operaționale ce derivă din acest ordin. 
j. Asigurarea confidențialității datelor cu caracter personal – responsabilități

 - să respecte prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal în exercitarea atribuțiilor de serviciu care îi incumbă ;

- să păstreze în condiții de strictețe și să nu divulge nimănui parole de acces la datele cu caracter personal pe care le prelucrează în virtutea atribuțiilor sale de serviciu, dacă este cazul ;

- să manipuleze datele cu caracter personal stocate pe suport fizic și informatic la care are acces în virtutea atribuțiilor sale cu cea mai mare precauție, atât în ce privește conservarea suporturilor cțt și în ce privește depunerea lor în locurile ți în condițiile stabilite în procedurile de lucru;

- să nu copieze pe suport fizic nici un fel de date cu caracter  personal disponibile în sistemele informatice ale instituției, cu excepția situațiilor în care această activitate se regăsește în atribuțiile sale de serviciu sau a fost autorizată de către superiorul său ierarhic ;

- să nu copieze date cu caracter personal pe suporturi informatice (stick-uri USB, HDD-uri) sau să le transmită în afara instituției, cu excepția situațiilor în care această activitate se regăsește în atribuțiile sale de serviciu sau a fost autorizată de către superiorul său ierarhic.

(8) Atributiile ASISTENTULUI SOCIAL (263501): 

a. asigură, în cadrul serviciului, promovarea principiilor şi normelor privind drepturile copilului
b. desfăşoară activităţile necesare privind organizarea, coordonarea şi monitorizarea

  activităţilor în care sunt implicaţi alţi specialişti, atunci când nevoile copilului impun aceste   intervenţii
c. desfăşoară activităţile necesare de menţinere a relaţiilor copilului cu familia naturală sau cu orice alte persoane relevante pentru viaţa acestuia
d. desfăşoară activităţile de monitorizare a situaţiei psiho-socio-medicale a copiilor aflaţi în plasament în vederea reevaluării trimestriale sau ori de câte ori împrejurările care au stat la baza stabilirii măsurii de protecţie specială impun menţinerea, modificarea sau încetarea acestora, respectiv revizuirea PIP
e. urmăreşte realizarea obiectivelor PIP având ca finalitate reintegrarea în familie
f. efectuează demersurile de evaluare a potenţialului de reintegrare a copilului la părinţii săi fireşti şi anume reevaluarea situaţiei care a determinat stabilirea unei măsuri de protecţie specială
g. verificarea existenţei certificatului de naştere pentru întocmirea acestuia în situaţia în care se constată inexistenţa lor
h. identificarea şi găsirea părinţilor copilului
i. acordarea de consiliere şi sprijin părintelui în vederea stabilirii filiaţiei copilului faţă de acesta
j. evaluarea situaţiei socio-economice şi morale a părinţilor
k. consilierea părinţilor şi informarea acestora asupra existenţei la nivel local a serviciilor de support, precum şi asupra posibilităţilor de sprijin financiar sau mental
l. informarea periodică a părinţilor asupra locului unde se execută măsura de protecţie specială, asupra modalităţilor în care pot menţine relaţiile personale cu copilul, precum şi asupra demersurilor concrete pe care aceştia trebuie să le realizeze în vederea reintegrării copilului; acordarea de sprijin părinţilor în realizarea acestor demersuri
m. sprijină demersurile pentru întocmirea actelor de identitate ale copiilor sau acorduri pentru diferite evenimente, inclusiv intervenţii chirurgicale
n. sprijină demersurile pentru întocmirea /reînoirea certificatelor de încadrare în grad de handicap

o. desfăşoară activităţi pentru promovarea imaginii serviciului

p. intocmeşte rapoarte de activitate, satistici ori de câte ori este necesar

q. participă la întâlnirile echipelor pluridisciplinare organizate pentru copiii din centre
r. îndeplinește alte atribuții în conformitate cu  prevederile Ordinului 25/2019 - Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidențiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de părinții săi și procedurile operaționale ce derivă din acest ordin.
s. Asigurarea confidențialității datelor cu caracter personal – responsabilități

 - să respecte prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal în exercitarea atribuțiilor de serviciu care îi incumbă ;

- să păstreze în condiții de strictețe și să nu divulge nimănui parole de acces la datele cu caracter personal pe care le prelucrează în virtutea atribuțiilor sale de serviciu, dacă este cazul ;

- să manipuleze datele cu caracter personal stocate pe suport fizic și informatic la care are acces în virtutea atribuțiilor sale cu cea mai mare precauție, atât în ce privește conservarea suporturilor cțt și în ce privește depunerea lor în locurile ți în condițiile stabilite în procedurile de lucru;

- să nu copieze pe suport fizic nici un fel de date cu caracter  personal disponibile în sistemele informatice ale instituției, cu excepția situațiilor în care această activitate se regăsește în atribuțiile sale de serviciu sau a fost autorizată de către superiorul său ierarhic ;

- să nu copieze date cu caracter personal pe suporturi informatice (stick-uri USB, HDD-uri) sau să le transmită în afara instituției, cu excepția situațiilor în care această activitate se regăsește în atribuțiile sale de serviciu sau a fost autorizată de către superiorul său ierarhic.

 (10) Atributiile ASISTENTULUI MEDICAL (222101):

a. Înscrie copilul nou admis în serviciu la medicul de familie, ține legătura între personalul medical asigurat de către Spitalul Județean Mureș și medicul de familie în ceea ce privește: solicitarea/eliberarea de bilete de trimitere pentru examinări medicale de specialitate, achiziționarea de medicamente (compensate/gratuite) prescrise de medicii specialiști, sau a medicamentelor care nu se compensează (condica de medicamente).
b. însoţeşte copii la consult de specialitate sau pentru internare la spital
c. îndeplinește alte atribuții în conformitate cu  prevederile Ordinului 25/2019 - Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidențiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de părinții săi și procedurile operaționale ce derivă din acest ordin.
d. Asigurarea confidențialității datelor cu caracter personal – responsabilități :
 - să respecte prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal în exercitarea atribuțiilor de serviciu care îi incumbă ;

- să păstreze în condiții de strictețe și să nu divulge nimănui parole de acces la datele cu caracter personal pe care le prelucrează în virtutea atribuțiilor sale de serviciu, dacă este cazul ;

- să manipuleze datele cu caracter personal stocate pe suport fizic și informatic la care are acces în virtutea atribuțiilor sale cu cea mai mare precauție, atât în ce privește conservarea suporturilor cțt și în ce privește depunerea lor în locurile ți în condițiile stabilite în procedurile de lucru;

- să nu copieze pe suport fizic nici un fel de date cu caracter  personal disponibile în sistemele informatice ale instituției, cu excepția situațiilor în care această activitate se regăsește în atribuțiile sale de serviciu sau a fost autorizată de către superiorul său ierarhic ;

- să nu copieze date cu caracter personal pe suporturi informatice (stick-uri USB, HDD-uri) sau să le transmită în afara instituției, cu excepția situațiilor în care această activitate se regăsește în atribuțiile sale de serviciu sau a fost autorizată de către superiorul său ierarhic.

Art.  11. Personalul administrativ, deservire

(1) Personalului administrativ asigură activităţile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanţă, achiziţii, etc : 1/2 administrator (515104),  1 șofer (832201). 
(2) Atribuţiile ADMINISTRATORULUI:

a. avizează şi predă în timp util şi conform cerinţelor, facturile către Serviciul Financiar-Contabil, verifică respectarea contractelor încheiate,

b. verifică  şi confruntă cu Foile de parcurs predate  numărul de kilometrii de pe bordul autoturismului din dotare, se ocupă de completarea lor, operând programele specifice din calculator,

c. îndeplinește alte atribuții în conformitate cu  prevederile Ordinului 25/2019 - Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidențiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de părinții săi și procedurile operaționale ce derivă din acest ordin.
d. Asigurarea confidențialității datelor cu caracter personal – responsabilități :

 - să respecte prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal în exercitarea atribuțiilor de serviciu care îi incumbă ;

- să păstreze în condiții de strictețe și să nu divulge nimănui parole de acces la datele cu caracter personal pe care le prelucrează în virtutea atribuțiilor sale de serviciu, dacă este cazul ;

- să manipuleze datele cu caracter personal stocate pe suport fizic și informatic la care are acces în virtutea atribuțiilor sale cu cea mai mare precauție, atât în ce privește conservarea suporturilor cțt și în ce privește depunerea lor în locurile ți în condițiile stabilite în procedurile de lucru;

- să nu copieze pe suport fizic nici un fel de date cu caracter  personal disponibile în sistemele informatice ale instituției, cu excepția situațiilor în care această activitate se regăsește în atribuțiile sale de serviciu sau a fost autorizată de către superiorul său ierarhic ;

- să nu copieze date cu caracter personal pe suporturi informatice (stick-uri USB, HDD-uri) sau să le transmită în afara instituției, cu excepția situațiilor în care această activitate se regăsește în atribuțiile sale de serviciu sau a fost autorizată de către superiorul său ierarhic.

 (4) Atribuţiile ŞOFERULUI:

a. efectuează cursele aprobate de către şeful de centru şi/sau administrator,
b. asigură gestionarea corespunzătoare a autovehiculului şi se preocupă de întreţinerea permanentă a acestuia,

c. efectuează instructajul periodic de protecţie a muncii şi PSI, 

d. verifică starea tehnică a autovehiculului înainte de efectuarea transportului,

e. aplică normele de circulaţie pe drumurile publice,

f. pe perioada efectuării transportului, verifică şi asigură condiţiile tehnice pentru siguranţa circulaţiei; ajută ori de câte ori este nevoie la urcarea şi coborârea copiilor în şi din microbus, 

g. completează zilnic foaia de parcurs cu destinaţia, localitatea, kilometrii parcurşi, ora de plecare şi sosire şi confirmarea curselor; foile de parcurs le predă săptămânal administratorului,

h. comunică imediat şefului de serviciu şi administratorului orice defecţiune tehnică a autoturismului,

i. prezintă autovehicolul la reviziile tehnice în conformitate cu prevederile legale în vigoare, 

j. efectuează şi întreţine curăţenia autoturismului
k. îndeplinește alte atribuții în conformitate cu  prevederile Ordinului 25/2019 - Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidențiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de părinții săi și procedurile operaționale ce derivă din acest ordin.
l. Asigurarea confidențialității datelor cu caracter personal – responsabilități :
 - să respecte prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal în exercitarea atribuțiilor de serviciu care îi incumbă ;

- să păstreze în condiții de strictețe și să nu divulge nimănui parole de acces la datele cu caracter personal pe care le prelucrează în virtutea atribuțiilor sale de serviciu, dacă este cazul ;

- să manipuleze datele cu caracter personal stocate pe suport fizic și informatic la care are acces în virtutea atribuțiilor sale cu cea mai mare precauție, atât în ce privește conservarea suporturilor cțt și în ce privește depunerea lor în locurile ți în condițiile stabilite în procedurile de lucru;

- să nu copieze pe suport fizic nici un fel de date cu caracter  personal disponibile în sistemele informatice ale instituției, cu excepția situațiilor în care această activitate se regăsește în atribuțiile sale de serviciu sau a fost autorizată de către superiorul său ierarhic ;

- să nu copieze date cu caracter personal pe suporturi informatice (stick-uri USB, HDD-uri) sau să le transmită în afara instituției, cu excepția situațiilor în care această activitate se regăsește în atribuțiile sale de serviciu sau a fost autorizată de către superiorul său ierarhic.

1. ART. 12 Finanţarea serviciului

2. În estimarea bugetului de cheltuieli, serviciul are în vedere asigurarea resurselor necesare acordării serviciilor sociale cel puţin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

3. Finanţarea cheltuielilor serviciului se asigură, în condiţiile legii, din următoarele surse: 

a. bugetul este asigurat în totalitate de către Consiliul Judeţean Mureş, 

b. donaţii, sponsorizări sau alte contribuţii din partea persoanelor fizice ori  juridice. 

c. fonduri externe nerambursabile (proiecte).
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