R A P O R T

al Comisiei de evaluare privind rezultatul obţinut de către managerul Muzeului Judeţean Mureş, dl.Soós Zoltan în urma evaluării efectuate conform art.41 din O.U.G. nr.189/2008 privind managementul instituţiilor publice de cultură, aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr. 269/2009


Întocmit, azi 13.11.2009, cu ocazia întrunirii comisiei pentru evaluarea managerului Muzeului Judeţean Mureş, comisie care a fost aprobată prin H.C.J. nr.152/29 oct.2009.


Membrii comisiei de evaluare a managerului Muzeului Judeţean Mureş a fost prezentă în unanimitate şi este compusă din: 


- Mărginean Alin - şef Birou Financiar Contabil la Consiliul Judeţean Mureş;

- Sigmirean Cornel - profesor universitar/cancelar Universitatea "Petru Maior" Tg.Mureş;

- Spillman Mihai - director Secţia "Biblioteca Teleki" din cadrul Bibliotecii Judeţene Mureş;

- Keresztes Geza - arhitect, membru al Comisiei Regionale a Monumentelor Istorice;

- Bonta Adriana -consilier Institutul de Statistică Mureş. 


În prima etapă comisia a studiat şi analizat raportul de activitate pentru managementul aplicat de dl. Soós Zoltan, în perioada celor 3 ani de activitate. 

În etapa a II-a s-a trecut la analiza punctelor cuprinse în Raportul de activitate prin intervievarea managerului, după cum urmează:

Pentru punerea în valoare şi gestionarea ofertei de bunuri şi servicii culturale ale instituţiei publice de cultură managerul aduce la cunoştinţă că spaţiile folosite de către muzeu în ultimii trei ani au cunoscut modificări majore atât în suprafaţă cât şi în eficienţă. Creşterea numărului spaţiilor, suprafeţei s-a datorat preluării a două clădiri, sediul actual de pe strada Mărăşti şi fostul centru de recrutare din cetate care este destinat muzeului de istorie şi arheologie. În urma reorganizării s-a renunţat la mai multe spaţii mici şi s-a concentrat activitatea administrativă şi de depozitare în clădirea de pe strada Mărăşti după cum urmează:
· s-a mutat biblioteca de pe strada Cuza Vodă pe strada Mărăşti

· s-au mutat laboratoarele de restaurare de pe piaţa Bolyai pe strada Mărăşti în spaţii mai generoase, cu depozite modernizate. În acest fel restauratorii pot supraveghea în continuu materialele din depozite.

· s-a mutat administraţia muzeului aflată în trei clădiri pe strada Mărăşti. 

Spaţiile de pe strada Bolyai şi Cuza Vodă erau retrocedate; 

- întrucât Direcţia Judeţeană de Patrimoniu s-a mutat din Palatul Culturii, în spaţiile eliberate s-a reuşit  realizarea a  trei expoziţii, respectiv Sala Bernády, Sala Dandea şi expoziţia Târgu Mureş Art Nouveau, iar  suprafaţa de expoziţie s-a mărit cu circa 40 %;
- în Cetatea Târgu Mureş s-a reuşit  amenajarea unei suprafeţe de circa 200 mp pentru expoziţii şi  continuă renovarea acesteia cu finalitate în 2011;
- spaţiile eliberate din Palatul Toldalagi după mutarea contabilităţii au fost transformate în săli pentru expoziţie temporară şi urmează  deschiderea celui de al doi-lea shop muzeal.

S-au efectuat o serie de Investiţii şi reparaţii  după cum urmează:
Investiţii Palatul Culturii
Investiţiile din 2009 se leagă de reconceperea folosirii spaţiilor muzeale din Palat pentru crearea unei oferte culturale bogate pentru vizitatori. În 2008 s-au deschis trei expoziţii permanente şi s-a pregătit în aripa dreaptă spaţiile pentru deschiderea galeriei de artă românească.


1. Finalizarea vopsirii la galeria de ”Artă Clasică Românească”


2. Modernizarea sistemului de supraveghere video.


3. Instalarea unui sistem de acces electronic la uşi în toată galeriile de artă pentru controlul eficient a persoanelor care au acces la galerii, depozite şi birouri.


4. Recondiţionarea tâmplăriei la galeria de ”Artă Clasică Românească,” montarea de ghedere izolatoare pentru protecţie termică a tablourilor de mare valoare.

5. Renovarea mobilierului la Sala de Oglinzi, preluat în 2009 de la administraţia palatului culturii.

Investiţii la Palatul Toldalagi – Muzeul de Etnografie

1. Contractat proiectul tehnic cu termen de finalizare pe 25 decembrie. Proiectul tehnic va fi avizat la ministerul culturii.

2. Reparaţii capitale la trei săli de expoziţie, ţinând cont de caracterul de monument a clădirii, schimbarea instalaţiilor învechite.

3. Crearea unui shop muzeal la parter, al doilea de acest gen după shopul deschis anul trecut în cetate.

4. Mutarea depozitului de textile pe strada Mărăşti.

Investiţii, Reparaţii la Muzeul de Ştiinţele Naturii.

1. În 2009 am finalizat proiectul tehnic a muzeului, care este trimis în cadrul axei 5 POR spre finanţare europeană. În cadrul acestui program se va moderniza acoperişul, expoziţiile, toate utilităţile şi se va construi un punct de informare şi anexe pentru băi.

2. S-a finalizat studiul de fezabilitate pentru corpul de depozite, birouri din curtea muzeului.

3. În curs licitaţia pentru proiect tehnic şi execuţie a corpului de birouri şi depozite.

Investiţii, Reparaţii la Clădirea Muzeului de Istorie şi Arheologie din Cetatea Târgu Mureş

1. Deschidere shop muzeu în 2009 ianuarie.

2. Finalizare reparaţii generale coridor parter.

3. Execuţie baie şi instalaţii electrice la parter.

4. Execuţie, branşare canalizare nouă la reţea modernizată.

5. Modernizarea iluminatului la parter, coridor, modernizare şi reparaţii geamuri şi uşi la parter.
În prezent serviciile oferite de instituţie sunt următoarele:

1. Descărcare de sarcină arheologică – noua legislaţie prevede descărcarea de sarcină arheologică în cazul fiecărei investiţii noi, specialiştii noştri au o experienţă de 7 ani în acest domeniu.

2. Servicii de restaurare, specialiştii de la secţia de restaurare execută contra cost o serie de intervenţii la obiecte de patrimoniu aflate în proprietate privată.

3. Programe educative, specialiştii din secţiile muzeului ţin pregătire profesională sau prelucrează diferite tematici pentru clase şcolare.

4. Ghidaj profesionist în oraş şi în judeţ, la cerere, pentru grupuri organizate sau pentru delegaţii oficiale.

5. Expertize – specialiştii din cadrul muzeului care dispun de un atestat din partea ministerului culturii pot efectua expertize contra cost pentru alte instituţii sau persoane fizice.

6. Cazare, muzeul dispune de şase locuri de cazare întreţinut pentru colaboratori şi cercetători. Cazarea poate fi solicitat de alte persoane contra cost, 15 lei/ noapte/persoană.

De asemenea s-a reuşit diversificarea ofertei culturale, interdisciplinaritatea acţiunilor culturale, racordarea la standardele şi direcţiile de evoluţie ale culturii europene şi mondiale din domeniile de activitate ale instituţiei publice de cultură.
Mai mult, peste activităţile de bază ale instituţiei s-a reuşit colaborarea în vederea desfăşurării unor  proiecte cu Muzeul din Debrecen, Universitatea din Pecs, Complexul Eco-muzeal Tulcea şi Muzeul de Medicină din Szeged. 
De asemenea s-a participat în calitate de partener la programe europene/internaţionale (Cercetarea limesului estic a provinciei Dacia, Historic Scotland, Universitatea din Pecs).

În 2008 Muzeul Judeţean a participat la expoziţii internaţionale cu expoziţii proprii (galeria de artă maghiară clasică a fost expusă la Szentendre, Ungaria) iar în 2009 s-a participat cu 10 lucrări la expoziţia „Şcoala de Arte de la München” organizată de Galeria Naţională Maghiară.

Pentru  promovarea imaginii şi vizibilitatea instituţiei publice de cultură s-au desfăşurat acţiuni de publicitate a serviciilor oferite prin apariţii în cotidianele locale: Népújság, Adevărul de seară, Zi de Zi, Cuvântul Liber, Krónika, Duna Tv, Tvr Cultural, Tvr studio regional, Pro Tv, Erdély Tv, Erdély Fm, Radio Gaga, Radio Târgu Mureş.
Pentru mobilizarea publicului privind desfăşurarea unor vernisaje sau a altor activităţi de seamă s-a apelat la mass-media locală. S-au desfăşurat diferite acţiuni  pentru îmbunătăţirea promovării serviciilor media: crearea unei liste de e-mail, comunicarea în grup cu organele mass-media, conferinţe de presă, apariţia afişajului în transportul local, organizarea unui eveniment forte anual, participări la emisiuni radio, tv, etc.

În anul 2009 trendul s-a înclinat în favoarea localnicilor iar ponderea lor în numărul vizitatorilor ajungând la circa 25 % faţă de 10% în anii precedenţi.

Programele muzeului se orientează primordial spre copii şi elevi deoarece prin ei putem influenţa viziunea negativă a muzeului în cazul părinţilor, care au trăit o experienţă negativă. Noile metode se orientează spre interactivitate, atât copii cât şi părinţii vor putea atinge unele exponate sau chiar va fi posibil reproducerea unora, în cadrul atelierelor.
Prima şi cea mai importantă categorie de vizitatori sunt copii şi elevi care efectiv pot tripla numărul vizitatorilor locali prin implicarea părinţilor sau a membrilor de familie. Atelierele organizate pentru copii au format un public nou pentru muzeu familiile.

A doua categorie sunt turiştii, care reprezintă aproximativ 75%  din numărul de vizitatori dar este greu de controlat fluxul de turişti, muzeul are posibilităţi foarte limitate în atragerea lor în judeţ. Totuşi faima şi monumentele judeţului atrag un număr însemnat de turişti mai ales din Ungaria şi Europa Centrală. Lărgirea ofertei culturale, expoziţiile noi au fost primite pozitiv.

A treia categorie reprezintă oamenii pasionaţi de cultură care de obicei vin la vernisaje şi sunt prezenţi la activităţile muzeale, intermediul  cărora  putem accesa sponsori locali.
Se consideră că pe termen lung, obiectivul este implicarea populaţiei din oraş şi regiune şi transformarea lor în public fidel. Intenţia este de a organiza programe săptămânale - părinţii vor putea programa alte activităţi luând în calcul oferta Muzeului, lăsând copii la ateliere sau activităţi muzeale.

Pentru perfecţionarea profesională în domeniu, personalul de specialitate este evaluat de două ori pe an pe baza unui raport întocmit şi predat în scris şi electronic. Acesta este promovat pe baza analizei raportului şi sunt aplicate multiple metode de remuneraţii. 
Viziunea strategică pe termen scurt, mediu şi lung asupra dezvoltării instituţiei publice de cultură constă în dezvoltarea serviciilor care sunt strâns legate de investiţiile anuale având drept scop îmbunătăţirea condiţiilor de lucru, îmbunătăţirea spaţiilor destinate expoziţiilor şi a depozitelor, modernizarea infrastructurii. 
 

Prin managementul aplicat instituţiei se doreşte eficientizarea activităţilor muzeale şi valorificarea patrimoniului cultural, prin creşterea numărului de vizitatori dar şi prin creşterea ofertei culturale. Trebuie menţionat că deşi suntem într-o perioadă economică dificilă în pofida acestui fapt investiţiile şi proiectele din anii precedenţi au dat roade deoarece s-a reuşit creşterea numărului de vizitatori şi de venituri din vânzarea biletelor.

Principalele puncte urmărite pentru perioada 01.01.2010-31.12.2012 sunt: 

- mutarea atelierului de tâmplărie din Palatul Toldalagi într-o clădire modernizată din curtea muzeului de ştiinţele naturii. În locul atelierului prin licitaţie se va  alege o firmă care să investească în modernizarea spaţiilor, acoperirea curţii şi deschiderea unei cafenele culturale numită Etno Café. Aceasta va contribui la atragerea unui public numeros la muzeul de etnografie;
- punerea în funcţiune până la sfârşitul anului curent a site-ului web care este esenţial în comunicarea modernă. Pe site vor apărea toate informaţiile referitoare la program, publicaţii, proiecte, secţii, etc.

- deschiderea galeriei de artă românească, finalizarea investiţiilor din palatul culturii;
- îmbunătăţirea publicităţii prin aşezarea a două bannere pe palatul culturii despre oferta culturală;
- editarea de bilete noi cu design modern esenţial pentru image-ul muzeului.

După prezentarea activităţii depuse până în prezent de către managerul intervievat, dl.Sigmirean Cornel şi dl. Keresztes Geza, solicită prezentarea punctelor dificile ale manageriatului aplicat pentru Muzeul Judeţean şi se face o paralelă cu situaţia managementului cultural în muzeele din Sibiu, aducându-se în prim plan o cifră de 20 mil.de euro ptr.investiţiile aplicate până acum şi promovarea aferentă. 

Se trec în revistă modificările clădirilor şi a destinaţiei acestora precum şi al obiectelor conţinute de galeriile de artă, etnografice şi ştiinţele naturii. 

Se discută despre situaţiile noi pe care le întrevede candidatul, având în vedere spaţiul expoziţional respectiv alte activităţi de specialitate prin care se  subliniază ideile de promovare prin proiecte europene pentru obţinerea sumei de peste 1 mil.de dolari, finanţare externă.

Sunt dezbătute modalităţile existente pentru accesarea de fonduri structurale şi licitarea anumitor spaţii. 

De asemenea, se intenţionează schimbarea  sistemului de contabilizare  vizitatori, schimbarea tiipului de bilete din care să reiasă dacă sunt  gratuite sau contracost, respectiv creşterea veniturilor proprii. 

În anul 2010 sunt programate  organizarea a 4 expoziţii noi care au drept obiectiv schimbarea modului clasic de prezentare (ex. Istoria Ciumei ), respectiv, prezentarea tezaurului la primă vedere şi ofertarea altor acţiuni în clădirile administrate.

Dl.Spillman şi d-na Bonta  - aduc în discuţie ideea existenţei unor  linii/trasee turistice care ar trebui dezvoltate şi prezentate pentru utilizare grupurilor  organizate.

Dl.Mărginean aduce în prim plan diferenţa dintre veniturile proprii şi chelt.anii 2007/2008/parţial 2009.

După încheierea etapei a II-a/ Interviul,  s-a trecut la completarea  Fişei de evaluare finală cu note  de la 1 la 10 pentru Raportul de activitate din perioada 01.01.2007 - 31.12.2009, considerat probă scrisă şi ulterior la notarea interviului.

Întrucât nota finală - 9,31 - acordată de cei 5 membri ai Comisiei de evaluare este în conformitate cu art.44 din OUG 189/ 2008 privind managementul instituţiilor publice de cultură, iar recomandarea acestora a fost   continuarea activităţii  ca manager al Muzeului Judeţan Mureş a dl. Soos Zoltan, pentru perioada 01.01.2010 - 31.12.2012, Consiliul Judeţean Mureş va trece la procedura de înştiinţare publică, respectiv de aprobare a rezultatului final, conform art.42 din O.U.G. nr.189/2008.
COMISIA, 
- Mărginean Alin 

    - Sigmirean Cornel 
- Spillman Mihai 
  - Keresztes Geza

   -  Bonta Adriana 
Redactat: Mihaela Iordache

Tehnoredactat: Radu Doris


     Rodica Mureşan 
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MUZEUL JUDETEAN MURES/ Manager: Sods Zoltan/ 13.11.2008

Comisia de evaluare/ Bonta Adriana — consilier Institutul de Statistica Mures
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MUZEUL JUDETEAN MURES/ Manager: Soos Zoltan/ 13.11.2009

Comisia de evaluare/l MARGINEAN ALIN - sef Birou Financiar Contabill CJM
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Comisia de evaluare/ Keresztes Géza — arhitect, membru al Comisiei Regionale 2 Monumentelor Istorice
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MUZEUL JUDETEAN MURES/ Manager: Soés Zoltan/ 13.11.2009

Gomisia de evaluare/ SPILMAN MIHAI — director Sectia ,Biblioteca Teleki", din cadrul Bibliotecii Judetene
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