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ANEXA

                                                                               la H.C.J. nr. 17. din 26. 08. 2004 
Regulament

de organizare şi funcţionare a serviciilor publice de alimentare cu apă şi de canalizare în localităţile deservite de sistemele de alimentare cu apă şi de canalizare zonale ce fac parte din domeniul public al judeţului Mureş

CAP. 1 Dispoziţii generale

ART. 1.

    Prezentul regulament de organizare şi funcţionare a serviciilor publice de alimentare cu apă şi de canalizare în localităţile deservite de sistemele de alimentare cu apă şi de canalizare zonale ce fac parte din domeniul public al judeţului Mureş, a fost elaborat în conformitate cu prevederile art. 12, alin.(3), lit. h) din Legea serviciilor publice de gospodărie comunală nr. 326/2001 şi ale HGR nr. 1591/2002, pentru aprobarea Regulamentului cadru de organizare şi funcţionare a serviciilor publice de alimentare cu apă şi de canalizare.

ART. 2.
    (1) Prevederile prezentului regulament se aplică serviciilor publice de alimentare cu apă şi de canalizare din localităţile deservite de sistemele de alimentare cu apă şi de canalizare zonale ce fac parte din domeniul public al judeţului Mureş, denumite în continuare servicii de apă şi de canalizare zonale.

    (2) Prezentul regulament stabileşte cadrul juridic unitar privind organizarea şi funcţionarea serviciilor de apă şi de canalizare zonale, definind condiţiile şi modalităţile ce trebuie îndeplinite pentru asigurarea serviciilor de apă şi de canalizare, precum şi relaţiile dintre operatorii şi utilizatorii acestor servicii.

    (3) Prevederile prezentului regulament se aplică, de asemenea, la proiectarea, executarea, recepţionarea, exploatarea şi întreţinerea instalaţiilor din sistemele publice de alimentare cu apă şi de canalizare zonale.

    (4) Operatorii serviciilor de apă şi de canalizare zonale se vor conforma prevederilor prezentului regulament.

ART. 3

    În sensul prezentului regulament, noţiunile de mai jos se definesc după cum urmează:

    3.1. apă potabilă - apă care îndeplineşte indicatorii de potabilitate prevăzuţi de legislaţia în vigoare;

    3.2. ape uzate menajere - apele rezultate din folosirea apei în gospodării, instituţii publice şi servicii, care provin cu precădere din metabolismul uman şi din activităţi menajere şi igienico-sanitare;

    3.3. ape uzate provenite din activităţile economice - toate deversările de ape folosite în activităţile economico-industriale sau corespunzătoare unei alte utilizări a apei decât cea menajeră;

    3.4. ape meteorice - apele ce provin din precipitaţii atmosferice. Sunt considerate ape meteorice şi apele care provin din stropirea şi spălarea drumurilor publice sau private, a grădinilor şi curţilor imobilelor;

    3.5. autoritate competentă - Autoritatea Naţională de Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodărie Comunală, denumită în continuare A.N.R.S.C.;

    3.6. acces la reţea - dreptul utilizatorului serviciilor publice de alimentare cu apă potabilă de a se racorda şi de a folosi în condiţiile legii reţelele de distribuţie;

    3.7. aviz de branşare/racordare - document scris dat de către operatorul/prestatorul serviciului, în legătură cu posibilităţile şi condiţiile de alimentare cu apă din instalaţiile sale a unui consumator, respectiv de preluare în instalaţiile sale de canalizare publică a apelor uzate evacuate de utilizator;

    3.8. branşament - partea din reţeaua publică de distribuţie care face legătura între reţeaua publică şi reţeaua interioară a unei incinte sau clădiri aparţinând utilizatorilor. Branşamentul deserveşte un singur utilizator. Branşamentul până la contor, inclusiv căminul de branşament şi contorul, aparţine reţelei publice de distribuţie a apei, indiferent de modul de finanţare a realizării acestuia;

    3.9. caracteristici tehnice - totalitatea datelor şi elementelor de natură tehnică, referitoare la o instalaţie;

    3.10. cămin de contor de branşament/reţea - construcţie componentă a sistemului de distribuţie a apei potabile, aparţinând sistemului public de alimentare cu apă, care adăposteşte contorul de branşament/reţea, cu montajul aferent acestuia;

    3.11. contor de branşament - aparatul de măsurare a volumului de apă consumat de utilizator, care se montează pe branşament între două vane/robinete, la limita proprietăţii utilizatorului, fiind ultima componentă a reţelei publice, în sensul de curgere a apei potabile;

    3.12. contor de reţea - aparatul care măsoară consumul de apă potabilă la mai multe asociaţii de locatari/proprietari sau la mai mulţi utilizatori individuali ori care măsoară transportul de apă dintr-o zonă în alta a reţelei publice;

    3.13. contract - document care stabileşte condiţiile şi relaţiile comerciale dintre operator şi utilizator;

    3.14. echipament de măsurare - aparatura şi ansamblul instalaţiilor care servesc la măsurarea parametrilor apei furnizate, a debitului şi presiunii;

    3.15. grad de asigurare în furnizare - nivel procentual de asigurare a debitului şi presiunii apei necesare consumatorului într-un interval de timp, precizat în anexa la contractul de branşare/racordare şi utilizare a serviciilor de apă şi de canalizare;

    3.16. imobil - orice clădire sau teren, cu destinaţie social-culturală, administrativă, de producţie industrială, comercială, de prestări de servicii sau de locuinţă, inclusiv terenul aferent, cu regim juridic dovedit. În cazul blocurilor de locuinţe la care terenul aferent nu este delimitat, se consideră imobile toate acele blocuri care au adrese distincte;

    3.17. indicatori de performanţă generali - parametri ai serviciului de furnizare, pentru care se stabilesc niveluri minime de calitate urmărite la nivelul furnizorilor şi care sunt condiţii de acordare sau de retragere a licenţei, dar pentru care nu sunt prevăzute penalizări în contractele de furnizare, în cazul nerealizării parametrilor;

    3.18. indicatori de performanţă garantaţi - parametri ai serviciului de furnizare ale căror niveluri minime de calitate se stabilesc şi pentru care sunt prevăzute penalizări în licenţă sau în contractele de furnizare, în cazul nerealizării lor;

    3.19. instalaţii interioare de apă potabilă - totalitatea instalaţiilor aflate în proprietatea sau în administrarea utilizatorului, amplasate după apometrul/contorul de branşament, în sensul de curgere a apei, sau, dacă branşamentul nu este contorizat, după punctul de delimitare dintre reţeaua publică şi instalaţia interioară de utilizare a apei, şi care asigură transportul apei potabile preluate din reţeaua publică la punctele de consum şi/sau la instalaţiile de utilizare;

    3.20. instalaţii interioare de canalizare - totalitatea instalaţiilor aflate în proprietatea sau în administrarea utilizatorului, care asigură preluarea şi transportul apei uzate de la instalaţiile de utilizare a apei până la căminul de racord din reţeaua publică;

    3.21. licenţă - act tehnic şi juridic, emis de autoritatea competentă, prin care se acordă o permisiune unei persoane juridice - română sau străină - de exploatare comercială a sistemului public de apă şi de canalizare şi/sau de furnizare a serviciului de apă şi de canalizare; 

    3.22. operator - persoana juridică titulară a unei licenţe de furnizare-prestare, emisă de A.N.R.S.C., care asigură furnizarea apei potabile, respectiv preluarea, epurarea şi deversarea în emisar a apelor uzate;

    3.23. presiune de serviciu - presiunea ce trebuie asigurată de operator în punctul de branşare, astfel încât să se asigure debitul normat de apă la utilizatorul amplasat în poziţia cea mai dezavantajoasă;

    3.24. punct de delimitare a instalaţiilor de alimentare cu apă dintre operator şi utilizator - locul în care instalaţiile aflate în proprietatea sau în administrarea utilizatorului se racordează la instalaţiile aflate în proprietatea sau în administrarea operatorului furnizor/prestator de servicii. Delimitarea dintre instalaţiile interioare de canalizare şi reţeaua publică de canalizare se face prin căminul de racord, care este prima componentă a reţelei publice, în sensul de curgere a apei uzate;

    3.25. racord - partea din reţeaua publică de canalizare care asigură legătura dintre utilizator şi canalizarea publică. Racordul de la cămin spre reţea, inclusiv căminul de racord, aparţine reţelei publice de canalizare, indiferent de modul de finanţare a realizării acestuia;

    3.26. reţea publică de alimentare cu apă sau de canalizare - partea din sistemul public de alimentare cu apă, respectiv din sistemul de canalizare, alcătuită din reţeaua de conducte, armături şi construcţii anexe care asigură distribuţia apei, respectiv preluarea, evacuarea şi transportul apelor de canalizare la/de la doi sau mai mulţi utilizatori independenţi, respectiv de la două sau mai multe persoane fizice care locuiesc în case individuale ori de la două sau mai multe persoane juridice care administrează câte un singur condominiu, astfel cum este definit el de lege, sau de la un singur utilizator.

    Părţile componente ale unei reţele de alimentare cu apă, precum şi cele ale unei reţele de canalizare sunt amplasate de regulă pe domeniul public; în cazul în care condiţiile tehnico-economice sunt avantajoase, reţeaua publică de alimentare cu apă sau de canalizare poate fi amplasată, cu acordul proprietarului, şi pe terenuri private.

    Nu constituie reţele publice: reţelele de distribuţie aferente unei singure clădiri de locuit, chiar dacă aceasta este administrată de mai multe persoane fizice sau juridice; reţelele de distribuţie aferente unei incinte proprietate privată pe care se află mai multe locuinţe despărţite de zone verzi şi alei interioare private; reţelele de distribuţie aferente unei platforme industriale, în care drumurile de acces şi spaţiile verzi sunt proprietate privată, chiar dacă aceasta este administrată de mai multe persoane juridice;

    3.27. secţiune de control - locul de unde se prelevează probe de apă în vederea analizelor de laborator, acest loc fiind:

    a) pentru apa potabilă: căminul de branşament/apometru sau secţiunea de spălare a conductei , funcţie de locul în care se execută lucrarea.
    b) pentru apa uzată: ultimul cămin al canalizării interioare a utilizatorului, înainte de debuşarea acesteia în reţeaua de canalizare a localităţii;

    3.28. servicii de apă şi de canalizare - activităţile de utilitate publică şi de interes economic general, aflate sub autoritatea Consiliului Judeţean, care au drept scop asigurarea apei potabile şi a serviciilor de canalizare pentru toţi utilizatorii din localităţile deservite de sistemele de apă şi de canalizare zonale;

    3.29. serviciul public de alimentare cu apă cuprinde, în principal, activităţile de captare, de tratare a apei brute, de transport şi de distribuţie a apei potabile la utilizatori;

    3.30. sistem public de alimentare cu apă potabilă - ansamblul construcţiilor şi terenurilor, instalaţiilor tehnologice, echipamentelor funcţionale şi dotărilor specifice, prin care se realizează serviciul public de alimentare cu apă potabilă. Sistemul public de alimentare cu apă potabilă cuprinde de regulă următoarele componente:

    a) captări;

    b) aducţiuni;

    c) staţii de tratare a apei brute;

    d) staţii de pompare, cu sau fără hidrofor;

    e) rezervoare pentru înmagazinarea apei potabile;

    f) reţele de distribuţie;

    g) branşamente până la punctul de delimitare;

    3.31. sistem public de canalizare - ansamblul construcţiilor şi terenurilor aferente, instalaţiilor tehnologice, echipamentelor funcţionale şi dotărilor specifice, prin care se realizează serviciul public de canalizare. Sistemul public de canalizare cuprinde de regulă următoarele componente:

    a) racorduri de canalizare de la punctul de delimitare;

    b) reţele de canalizare;

    c) staţii de pompare a apelor uzate;

    d) staţii de epurare;

    e) colectoare de evacuare spre emisar;

    f) guri de vărsare în emisar;

    g) depozite de nămol deshidratat;

    3.32. sistem de canalizare divizor - sistemul public de canalizare care asigură colectarea, transportul, epurarea şi evacuarea în emisar, separată, a apelor uzate şi a apelor meteorice;

    3.33. sistem de canalizare unitar - sistemul public de canalizare care asigură colectarea, transportul, epurarea şi evacuarea în emisar, în comun, atât a apelor uzate, cât şi a apelor meteorice;

    3.34. sistem de canalizare mixt - sistemul public de canalizare, care se realizează atât prin sistem de canalizare divizor, cât şi prin sistem de canalizare unitar;

    3.35. serviciul public de alimentare cu apă potabilă - cuprinde activităţile de utilitate publică şi de interes economic general, aflate sub autoritatea Consiliului Judeţean, care au drept scop asigurarea apei potabile pentru toţi utilizatorii deserviţi de sistemele de apă şi de canalizare zonale;

    3.36. serviciul public de canalizare cuprinde, în principal, următoarele activităţi: colectarea şi transportul apelor uzate de la utilizatori la staţiile de epurare, epurarea apelor uzate şi evacuarea apei epurate în râul Mureş, colectarea, evacuarea şi tratarea adecvată a deşeurilor din gurile de scurgere a apelor meteorice şi asigurarea funcţionalităţii acestora, supravegherea evacuării apelor uzate industriale în sistemul de canalizare, evacuarea şi tratarea nămolurilor şi a altor deşeuri similare derivate din activităţile prevăzute mai sus, precum şi depozitarea lor;

    3.37. utilizator - orice persoană fizică sau juridică, proprietară sau cu împuternicire dată de proprietarul unui imobil, având branşament propriu de apă şi/sau racord de canalizare, şi care beneficiază, pe bază de contract, de serviciile operatorului.

    3.38.  lucrări programate - lucrări executate pe baza unor proiecte aprobate sau revizii planificate, curente sau capitale (ex. înlocuiri conducte, execuţie branşamente sau separări de consum, execuţie racorduri de canal, revizie armături);

    3.39. arie de acoperire - reprezintă zonele din localităţile deservite de sistemele de apă şi de canalizare zonale în care există reţele publice de alimentare cu apă şi canalizare.

     3.40. avarie - eveniment neprevăzut în sistemul de alimentare cu apă şi canalizare, care produce disfuncţionalităţi în sistem şi care poate avea ca rezultat imposibilitatea totală sau parţială a furnizării apei potabile sau a preluării apelor uzate, sau necesită intervenţie imediată.

     3.41. cantitate de apă efectivă - cantitatea de apă stabilită pe baza înregistrării contorului de branşament, ca diferenţă a indexurilor.
     3.42. cantitate determinată de apă - cantitatea de apă stabilită prin alte metode decât cea prin măsurare (convenţii, minute, etc.). 

     3.43. cantitate facturată - cantitatea de apă  înscrisă în factură. 

    ART. 4

    La elaborarea şi aprobarea prezentului regulament de organizare şi funcţionare a serviciilor de apă şi de canalizare a localităţilor deservite de sistemele de apă şi de canalizare zonale, s-a avut în vedere respectarea următoarele principii:

    a) securitatea serviciilor;

    b) tarifarea echitabilă;

    c) calitatea serviciilor şi eficienţa acestora;

    d) transparenţa şi responsabilitatea publică;

    e) consultarea cu sindicatele, precum şi cu utilizatorii şi asociaţiile lor reprezentative.

    ART. 5

    Serviciile de apă şi de canalizare trebuie să îndeplinească următoarele condiţii de funcţionare:

    a) continuitatea din punct de vedere cantitativ şi calitativ;

    b) adaptabilitatea la cerinţele utilizatorilor;

    c) acces fără discriminare la servicii;

    d) respectarea reglementărilor specifice din domeniul gospodăririi apelor şi protecţiei mediului.

    ART. 6

    (1) Serviciile prestate prin sistemele publice de alimentare cu apă şi de canalizare zonale vor trebui să îndeplinească la nivelul utilizatorilor indicatorii de performanţă aprobaţi de Consiliul Judeţean Mureş.

    (2) Indicatorii de performanţă ai serviciilor la utilizatori sunt cei din anexa 1 la prezentul regulament.

    (3) Indicatorii de performanţă ai serviciilor de apă şi de canalizare la utilizatori, au fost supuşi dezbaterii publice.

    (4) Consiliul Judeţean Mureş a aprobat indicatorii de calitate ai serviciilor de apă şi de canalizare, cu respectarea prevederilor stabilite în acest scop în regulament-cadru aprobat prin HGR 1591/2002.

CAP. 2

Organizarea şi funcţionarea serviciilor publice de alimentare cu apă şi de canalizare din localităţile deservite de sistemele zonale

SECŢIUNEA 1

Gestiunea serviciilor de apă şi de canalizare

    ART. 7
    Organizarea, reglementarea, conducerea, gestionarea, coordonarea, monitorizarea şi controlul funcţionării serviciilor de apă şi de canalizare din localităţile deservite de sistemele de apă şi de canalizare zonale intră în atribuţiile Consiliului Judeţean Mureş, conform competenţelor şi atribuţiilor stabilite de legislaţia în vigoare.

    ART. 8

    Gestiunea serviciilor de apă şi de canalizare se organizează la nivelul localităţilor deservite de sistemele de apă şi de canalizare zonale, după criteriul raportului cost/calitate optim pentru serviciile furnizate/prestate utilizatorilor şi ţinându-se seama de mărimea, gradul de dezvoltare şi particularităţile economico-sociale ale judeţului, de starea dotărilor şi echipamentelor tehnico-edilitare existente şi de posibilităţile de finanţare a exploatării, întreţinerii şi dezvoltării acestora.
    ART. 9

    Administrarea şi gestionarea serviciilor de apă şi de canalizare zonale se realizează prin următoarele modalităţi:

a) gestiunea directă

b) gestiunea indirectă sau delegată

    Alegerea formei de gestiune a serviciilor de apă şi de canalizare zonale se face prin hotărâre a Consiliului Judeţean.

    ART. 10

    Desfăşurarea activităţilor specifice serviciilor de apă şi de canalizare, organizate şi exploatate în sistemul gestiunii directe, se face pe baza prezentului regulament de organizare şi funcţionare întocmit în conformitate cu prevederile Regulamentului-cadru, avizat de autoritatea competentă, ANRSC Bucureşti şi aprobat de Consiliul Judeţean Mureş.

    ART. 11

    (1) În cazul gestiunii indirecte autorităţile administraţiei publice locale deleagă o parte din sarcinile şi responsabilităţile proprii către o altă persoană juridică, denumită operator al serviciului, căreia îi încredinţează, în baza unui contract de delegare a gestiunii, dreptul de furnizare/prestare a serviciilor de apă şi de canalizare, precum şi exploatarea sistemelor publice de alimentare cu apă şi de canalizare necesare pentru realizarea acestora.

    (2) Delegarea gestiunii serviciilor de apă şi de canalizare se face în condiţii de transparenţă, imparţialitate şi competitivitate, cu respectarea prezentului Regulament de organizare şi funcţionare, precum şi a Contractului şi a Regulamentului propriu de delegare a serviciilor de apă şi de canalizare aprobat de Consiliul Judeţean, în termen de 30 de zile de la data luării hotărârii de delegare de gestiune a serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare , regulamentul propriu de delegare a serviciului urmând a face parte din documentaţia de pregătire a licitaţiei,în conformitate cu prevederile art.3 alin (3) din HG 1353/2003 pentru aprobarea Regulamentului-cadru şi a Contractului-cadru de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apă şi de canalizare .

     Modalităţile de delegare a gestiunii sunt:

    a) contractul de concesiune;

    b) contractul de parteneriat public-privat.

    (3) Monitorizarea procesului de delegare a gestiunii serviciilor de apă şi de canalizare se face de către A.N.R.S.C.

    (4) Delegarea gestiunii serviciilor de apă şi de canalizare poate fi făcută numai către operatori atestaţi de A.N.R.S.C.

    (5) În contractele de delegare a gestiunii serviciilor de apă şi de canalizare vor fi stabiliţi indicatori de performanţă privind calitatea şi eficienţa serviciilor furnizate/prestate, în condiţiile prevăzute la art. 2 alin. (5)din HG 1591/2003.

    (6) Activităţile de monitorizare şi control al modului de respectare a obligaţiilor stabilite în contractele de delegare a gestiunii sunt în competenţa A.N.R.S.C.

    (7) Controlul activităţii operatorilor cu privire la: respectarea indicatorilor de performanţă, ajustarea periodică a tarifelor conform formulelor de ajustare, respectarea legii concurenţei, asigurarea protecţiei utilizatorilor şi exploatarea eficientă a patrimoniului public şi/sau privat afectat serviciilor de apă şi de canalizare, precum şi avizarea contractelor de delegare de gestiune sunt în sarcina A.N.R.S.C.

    (8) Modificarea contractelor de delegare de gestiune se va face cu avizul A.N.R.S.C.

    La data aprobării prezentului Regulament administrarea şi gestionarea serviciilor de apă şi canalizare zonale se realizează prin gestiune delegată către S.C. „Servicii de Utilităţi Rurale Mureş” S.A., societate cu acţionar unic, Consiliul Judeţean, în baza contractului de concesionare nr. 4992/1999, încheiat conform art. 40 din Legea nr. 219/1998 privind regimul concesiunilor.

SECŢIUNEA a 2-a

Operatorul/furnizorul de prestări de servicii de apă şi de canalizare din localităţile deservite de sistemele de alimentare cu apă şi de canalizare zonale ce fac parte din domeniul public judeţean

    ART. 12.

    (1) Operator al serviciilor de apă şi de canalizare în localităţile judeţului Mureş deservite de sistemele de apă şi de canalizare zonale, poate fi în cazul gestiunii directe compartimentul de specialitate organizat în cadrul aparatului propriu al Consiliului Judeţean sau o regie autonomă organizată sub autoritatea Consiliului Judeţean sau, în cazul gestiunii delegate poate fi o societate comercială autorizată de A.N.R.S.C., care administrează şi exploatează sistemele publice de alimentare cu apă potabilă şi de canalizare şi asigură furnizarea/prestarea serviciilor de apă şi de canalizare la utilizatori.

    ART. 13

    Operatorul care furnizează/prestează mai multe tipuri de servicii va ţine evidenţe distincte pentru fiecare activitate, având contabilitate separată pentru fiecare tip de serviciu şi localitate de operare.

    ART. 14

    (1) La licitaţiile pentru obţinerea contractelor de delegare a gestiunii serviciilor de apă şi de canalizare pot participa numai operatorii atestaţi.

    (2) Operatorii care intenţionează să participe la licitaţii pentru obţinerea contractelor de delegare a gestiunii serviciilor de apă şi de canalizare trebuie să facă dovada experienţei tehnice şi manageriale în gestionarea unor sisteme similare, a bonităţii şi capabilităţii financiare de a răspunde cerinţelor specifice prevăzute în caietul  de sarcini aprobat de Consiliul Judeţean, iar persoanele fizice care au calitatea de administrator al operatorilor trebuie să nu aibă antecedente penale.

SECŢIUNEA a 3-a
Utilizatorii serviciilor de apă şi de canalizare

    ART. 15

    (1) Utilizator al serviciilor de apă şi de canalizare poate fi orice persoană fizică sau juridică, proprietară sau cu împuternicire dată de proprietarul unui imobil, având branşament propriu de apă potabilă şi/sau industrială ori racord propriu de canalizare, care beneficiază, pe bază de contract, de serviciile operatorului.

    (2) Pe perioada stabilită de legislaţia în vigoare, utilizatori pot fi şi persoanele fizice sau juridice care au contract, dar nu au branşament de apă potabilă, respectiv racord de canalizare propriu.
    (3) Principalele categorii de utilizatori pot fi:

    a) agenţi economici;

    b) instituţii publice;

    c) utilizatori casnici: persoane fizice proprietare sau chiriaşe ai unui imobil sau asociaţii de proprietari/locatari.

    ART. 16

    (1) Dreptul de acces şi utilizare a serviciilor de apă şi de canalizare este garantat tuturor utilizatorilor.

    (2) Fiecare utilizator are un branşament şi un racord.

    (3) Pentru utilizatorii casnici care locuiesc în condominiu de tipul bloc de locuinţe cu mai multe scări sau tronsoane sau curţi comune racordul/branşamentul va fi individual pentru fiecare scară sau tronson, curte comuna.

    (4) Prin excepţie de la alin. (3), la blocurile deja construite sau în curs de construire la data intrării în vigoare a prezentului regulament, în cazul în care instalaţiile interioare de apă potabilă sau instalaţiile interioare de canalizare sunt comune ori au părţi comune pentru toate scările, tronsoanele sau apartamentele condominiului, branşamentul/racordul poate fi comun pentru întregul condominiu.

    (5) În situaţiile prevăzute la alin. (4), la solicitarea utilizatorilor, ai proprietarilor din curţi comune (condominiu) de a avea câte un branşament/racord pentru fiecare scară sau tronson al condominiului, furnizorul serviciilor de apă şi de canalizare este obligat să dea curs solicitării, numai pe baza unei documentaţii depuse de utilizator împreună cu solicitarea, documentaţie care va conţine: condiţiile tehnice de realizare, modificările necesare şi costurile aferente realizării. Documentaţia se va întocmi de un agent economic autorizat în proiectarea sistemelor şi reţelelor interioare de alimentare cu apă şi de canalizare. Cheltuielile necesare realizării documentaţiei şi lucrărilor de branşare/racordare vor fi suportate de solicitant. 

CAP. 3

Sisteme publice de alimentare cu apă şi de canalizare  

    ART. 17

    Sistemele publice de alimentare cu apă şi de canalizare cuprind:

    a) sisteme publice de alimentare cu apă potabilă care au drept scop asigurarea apei potabile pentru toţi utilizatorii de pe teritoriul localităţilor deservite prin sisteme zonale. Apa potabilă este destinată, în ordinea priorităţilor, pentru consum menajer, consumul spitalelor, şcolilor, serviciilor publice, precum şi pentru consumul necesar în activităţi productive şi comerciale şi de stingere a incendiilor;

    b) sisteme publice de canalizare care au drept scop asigurarea serviciilor de canalizare pentru toţi utilizatorii de pe teritoriul localităţilor deservite prin sisteme zonale.

    ART. 18

    Sursele de alimentare cu apă şi emisari pentru sistemele publice de canalizare zonale sunt următoarele:

    a) sursa de apă este râul Mureş,afluenţii acestuia, alte surse de suprafaţă şi subterane

    b) emisarul este  râul Mureş şi afluenţii acestuia de pe raza localităţilor deservite prin sisteme zonale.

    ART. 19

    Apa livrată şi apa descărcată trebuie să îndeplinească următoarele condiţii:

a) apa potabilă livrată utilizatorilor va avea proprietăţile fizico-chimice, biologice şi organoleptice conform normativelor în vigoare 

b) apele descărcate în reţelele de canalizare vor îndeplini condiţiile impuse de normativele în vigoare, de avizele operatorului local care exploatează instalaţiile de canalizare şi de acordul Inspectoratului Judeţean de Protecţie a Mediului Mureş. În cazul în care apele uzate nu se încadrează în indicatorii de calitate care să respecte aceste condiţii, utilizatorii în cauză au obligaţia să execute instalaţii proprii de epurare sau de preepurare a apelor uzate.

CAP. 4

Reţele publice de alimentare cu apă şi de canalizare

SECŢIUNEA 1

Funcţionarea reţelelor publice de alimentare cu apă şi de canalizare

    ART. 20

    Desfăşurarea activităţii serviciilor de apă şi de canalizare se realizează în astfel de condiţii încât să se poată atinge următoarele obiective:

    a)   îmbunătăţirea condiţiilor de viaţă ale cetăţenilor;

    b)   realizarea unei infrastructuri edilitare moderne, ca bază a dezvoltării economice;

c) dezvoltarea durabilă a serviciilor;

d) protecţia mediului.

    ART. 21

    (1) În vederea asigurării continuităţii serviciilor de apă şi de canalizare, Consiliul Judeţean Mureş are responsabilitatea planificării şi urmăririi lucrărilor de investiţii din surse bugetare necesare funcţionării sistemelor în condiţii de siguranţă şi la parametri ceruţi prin prescripţiile tehnice. În acest scop s-a instituit sistemul de planificare multianuală a investiţiilor, plecându-se de la un plan director de perspectivă. 

    (2) Operatorul sistemului public de apă şi/sau de canalizare trebuie să asigure funcţionarea permanentă a sistemului public de alimentare cu apă la toţi utilizatorii, precum şi continuitatea evacuării apelor colectate de la toţi utilizatorii. 

    (3) Întreruperea alimentării cu apă este permisă numai în cazuri de forţă majoră si avarii conform art.70 lit (a).

    (4) Întreruperea evacuării apelor uzate la canalizare poate interveni numai în cazuri de forţă majoră si avarii conform art.70 lit (a).

    (5) Reţeaua publică de alimentare cu apă, inclusiv branşamentele, intră în obligaţiile de întreţinere şi reparaţie ale operatorului.

    (6) În vederea îndeplinirii obligaţiilor prevăzute la alin. (2), (3) şi (4), operatorul va asigura exploatarea, întreţinerea şi repararea reţelelor publice, în conformitate cu instrucţiunile tehnice specifice, pe baza unor programe anuale de revizii tehnice, reparaţii curente, reparaţii capitale, modernizări şi lucrări de investiţii.

    (7) Operatorul va ţine la zi documentaţia tehnică a sistemului de alimentare cu apă şi de canalizare, care va cuprinde planurile reţelei conform proiectului de realizare a acesteia cu fiecare modificare, astfel încât să poată fi cunoscute în orice moment situaţia existentă în teren şi istoricul sistemului

    (8) Operatorul va completa la zi câte un registru pentru:

    a) reparaţii şi intervenţii accidentale;

    b) revizii tehnice, reparaţii curente;

    c) reparaţii capitale şi investiţii programate;

    (9) În registrele prevăzute la alin. (8) pct. a), b) se vor consemna data şi ora anunţării defecţiunii, data programată şi ora începerii execuţiei, data şi ora finalizării, tipul intervenţiei. Tipul şi cantităţile de materiale utilizate, utilajele şi forţa de muncă nominalizata, vor fi trecute pe ordinul de lucru.

    În registrele prevăzute la alin.(8) pct. c) costul lucrărilor de investiţii va fi trecut pe structura de deviz general.

    (10) La solicitarea utilizatorilor, operatorul va interveni la asigurarea continuităţii funcţionării reţelei publice de canalizare; în cazul în care obturarea s-a produs ca urmare a exploatării necorespunzătoare a instalaţiilor de către utilizatori, cheltuielile vor fi suportate de către aceştia.

SECŢIUNEA a 2-a
Perturbări sau întreruperi în funcţionarea serviciilor de apă şi de canalizare

    ART. 22
    (1) Funcţionarea sistemului public de alimentare cu apă şi de canalizare trebuie să fie continuă, operatorul răspunzând pentru neîndeplinirea serviciului, în conformitate cu clauzele contractuale.

    (2) Operatorul nu răspunde pentru neîndeplinirea serviciului, în cazurile prevăzute la art.21 alin. (3) şi (4), precum şi în următoarele cazuri: 

   a) ca urmare a lucrărilor de întreţinere, reparaţii, modernizări, extinderi, devieri, branşări noi, schimbări de contoare, dacă operatorul a anunţat utilizatorii despre eventualitatea opririi furnizării apei, specificând data şi intervalul de timp în care aceasta va fi oprită. Anunţul trebuie făcut cu cel puţin 48 de ore înainte de oprirea furnizării apei, pentru lucrările programate, prin mass-media sau afişare la utilizatori, după caz, în funcţie de numărul de utilizatori afectaţi;

    b) în cazul ploilor torenţiale care duc la depăşirea capacităţii proiectate de preluare la canalizare a debitelor.

    (3) În cazul întreruperii serviciului public de alimentare cu apă, utilizatorii au obligaţia să asigure etanşarea instalaţiilor interioare proprii prin închiderea tuturor vanelor şi robinetelor, pentru evitarea risipei de apă şi a inundării spaţiului la reluarea furnizării apei, şi să ia măsuri de protecţie împotriva avarierii aparatajelor şi maşinilor.

    (4) În cazul lipsei de debit ca urmare a reducerii debitelor de apă ale sursei în caz de secetă sau îngheţ, distribuţia apei se va face după un program propus de operator şi aprobat de reprezentanţii Consiliului Judeţean. Acest program va fi adus la cunoştinţă utilizatorilor în timp util, prin diverse mijloace (mass-media). 

    (5) Operatorul are obligaţia de a reface locul unde a intervenit pentru reparaţii sau execuţia unei lucrări noi, la un nivel calitativ corespunzător, în termen de maximum 5 zile lucrătoare de la terminarea lucrării.

    (6) În cazul în care este necesară întreruperea alimentării cu apă sau a evacuării apelor uzate în reţeaua de canalizare publică, ca urmare a efectuării unor lucrări solicitate de utilizator, acestea se vor putea executa numai pe baza unui proiect întocmit de agenţi economici autorizaţi şi însuşit de operator. Data, perioada de întrerupere a alimentării cu apă sau a evacuării apelor uzate şi cheltuielile ocazionate de manevrele necesare în reţeaua publică vor fi stabilite de comun acord cu operatorul.

SECŢIUNEA a 3-a

Protecţia reţelelor de apă, a apei din reţea şi a reţelei de canalizare

    ART. 23

    Pe traseul reţelelor aparţinând sistemului public de alimentare cu apă şi de canalizare este interzisă amplasarea de construcţii provizorii sau definitive. Pentru construcţiile ce urmează a fi executate în zona de protecţie şi de siguranţă a conductelor reţelelor publice de alimentare cu apă şi de canalizare autorizaţia de construire va fi emisă numai după obţinerea avizului operatorului serviciului public.

    ART. 24

    (1) Pentru prevenirea poluării apei la sursă sau în reţea se interzice distrugerea construcţiilor, a instalaţiilor, împrejmuirilor, porţilor, stâlpilor de iluminat, semnelor de avertizare, amplasate în zona de protecţie sanitară şi care, conform legislaţiei în vigoare, aparţin domeniului public.

    (2) Este interzisă afectarea funcţionării reţelelor publice de apă şi de canalizare prin accesul la manevrarea armăturilor şi accesoriilor al altor persoane, cu excepţia celor autorizate de operator şi în caz de forţă majoră, a pompierilor. În acest sens operatorul va lua toate măsurile de siguranţă necesare.

    (3) Manevrarea armăturilor şi a instalaţiilor tehnologice din reţeaua de distribuţie a apei se va face numai de către personalul de specialitate al operatorului.

    ART. 25

    Pentru intervenţia rapidă în caz de necesitate, operatorul va face marcaje şi inscripţii pe clădirile de locuit, alte clădiri din apropiere, împrejmuiri, care vor indica prezenţa căminelor de vane şi a hidranţilor de incendiu.

    ART. 26

    (1) Executarea lucrărilor de orice fel şi în special a celor de săpătură, de-a lungul traseelor sau în intersecţie cu reţelele publice de apă şi de canalizare, precum şi a celor de extindere a reţelelor publice de apă şi de canalizare se va face numai în baza unui proiect întocmit de un agent economic autorizat, însuşit de operatorul sistemului public de alimentare cu apă şi de canalizare. Predarea amplasamentului se va face în prezenţa delegatului operatorului, pe baza unui proces-verbal de primire-predare a instalaţiilor existente, proces-verbal ce va obliga constructorul la protejarea, în timpul lucrărilor pe care le efectuează, a reţelelor publice de apă şi de canalizare.

    (2) Avarierea sau distrugerea parţială ori totală a unor părţi din reţeaua publică de apă şi/sau de canalizare, provocată cu ocazia efectuării de lucrări de construcţii, va fi remediată de persoana juridică vinovată de producerea avarierii sau distrugerii, pe cheltuiala sa, fără ca prin aceasta să fie exonerată de plata daunelor produse operatorului cu privire la imposibilitatea acestuia de a asigura serviciile de apă şi/sau de canalizare. Lucrările se vor efectua imediat după avariere sau distrugere, reglementarea aspectelor juridice sau financiare realizându-se ulterior înlăturării avariei. După terminarea lucrărilor de remediere reţeaua publică afectată trebuie să corespundă condiţiilor pentru care a fost proiectată. 

     (3) La descoperirea avariilor sau a distrugerii parţiale ori totale a unor părţi din reţeaua publică de apă şi/sau canalizare operatorul şi persoana juridică/fizică vinovată vor încheia un act de constatare semnat de ambele părţi. În cazul când persoana juridică/fizică vinovată refuză să participe la constatare şi/sau să semneze actul constatator, acesta va fi semnat de către un reprezentant împuternicit al serviciului tehnic din Consiliul Judeţean. Actul de constatare va constitui documentul de bază la evaluarea şi recuperarea daunelor produse operatorului. 

   ART. 27

    (1) Operatorul va asigura protecţia calităţii apei în reţelele de apă, prin respectarea timpilor maximi de stagnare a apei în rezervoarele de înmagazinare, şi o va certifica prin buletine de analiză a apei, zilnic, la sursă şi în reţele în secţiunea de măsură (după spălarea acestora) ori de câte ori intervin lucrări de întreţinere sau înlăturare a avariilor.

    (2) După remedierea avariei şi spălarea conductelor, operatorul va analiza şi certifica în secţiunea de control, următorii parametri de calitate:

· turbiditatea

· PH;

· Culoarea;

· Substanţele organice;

· Clorul.

    (3) Înaintea repunerii în funcţiune a alimentării cu apă potabilă operatorul va anunţa fiecare utilizator care a avut întreruptă furnizarea apei timpul necesar evacuării la canalizare a apei din reteaua de apă potabilă interioară pentru asigurarea condiţiilor de potabilizare a apei astfel:

· prin afişare la utilizatori, dacă sunt mai puţini de 10 utilizatori

· prin mass media, dacă sunt afectaţi mai mulţi de 10 utilizatori

Timpii anunţaţi au caracter orientativ, durata efectivă putând să varieze în funcţie de starea reţelei interioare şi consumul zonei afectate.

CAP. 5

Branşarea/racordarea la reţelele publice de alimentare cu apă şi de canalizare
SECŢIUNEA 1

Prevederi generale

    ART. 28
    (1) Toţi utilizatorii care au instalaţii de utilizare a apei vor avea acces de branşare/racordare la reţelele sistemului public de alimentare cu apă şi de canalizare în aria de acoperire.

    (2) Un utilizator trebuie să aibă de regulă un singur branşament de apă şi un racord de canal, mai multe branşamente şi/sau racorduri admiţându-se în cazuri speciale, cu aprobarea reprezentanţilor Consiliului Judeţean, pe baza avizului operatorului.

   ART. 29

    (1)  Branşarea/racordarea tuturor utilizatorilor de apă, indiferent în ce scop (casnic, tehnologic), la reţelele publice de alimentare cu apă şi de canalizare se poate face având în vedere avizul definitiv eliberat de operator pe baza proiectului de execuţie, la cererea utilizatorului.

    (2)  Eliberarea avizului se realizează în două faze şi anume:

a) avizul de branşare/racordare de principiu - cuprinde datele generale privind posibilităţile şi condiţiile de branşare/racordare a utilizatorului, date ce vor sta la baza întocmirii documentaţiilor de către un proiectant autorizat 

Cererea tip pentru Avizul de principiu va conţine următoarele documente anexe :

-
  certificatul de urbanism valabil

· planul de încadrare în zonă la scara 1:5000

· actul de proprietate. 

Persoanele juridice (agenţii economici şi instituţii publice vor pune la dispoziţie date asigurate de un proiectant autorizat privind profilul activităţii, nivelul estimat al necesarului de apă potabilă din reţeaua publică de alimentare cu apă, respectiv estimări ale debitelor şi compoziţiei apelor uzate care urmează a fi evacuate în reţeaua publică de canalizare.

b) avizul de branşare / racordare definitiv - prin care se reglementează soluţiile tehnice de branşare / racordare. 

Cererea tip pentru avizul definitiv va conţine următoarele documente, anexe:

b.1. avizul de branşare / racordare de principiu valabil 

b.2. accept autentificat a coproprietarului imobilului (dacă este cazul) privind executarea lucrărilor de branşare / racordare pe condominiu

b.3.proiectul tehnic al instalaţiilor interioare de apă şi canalizare, din incinta imobilului utilizatorului. Această documentaţie tehnică va conţine în mod obligatoriu următoarele piese scrise şi desenate:

b.3.1.  Pentru agenţi economici şi instituţii publice:

· memoriu tehnic privind descrierea soluţiilor adoptate în cadrul proiectului;

· breviar de calcul privind necesarul de apă şi debite restituite în reţeaua de canalizare publică, pe categorii de ape uzate şi cu referiri la compoziţia acestora;

· cronograma debitelor de ape uzate; 

· planul reţelelor de apă – canal în incintă;

· instalaţii de preepurare preconizate (dacă este cazul);

· caracteristicile proiectate ale apelor uzate efluente după instalaţiile de preepurare;

· planul instalaţiilor interioare de apă – canal pe nivele şi schema verticală;

                  b.3.2.  Pentru utilizatori casnici, în înţelesul art.12 (3) c):

· memoriu tehnic privind descrierea soluţiilor adoptate în cadrul proiectului;
· planul reţelelor de apă-canal în incintă, planul instalaţiilor interioare de apă - canal pe nivele şi schema verticală;

    (3) Operatorul are obligaţia de a elibera avizul definitiv în maximum 15  zile lucrătoare de la obţinerea tuturor avizelor din partea altor deţinători de reţele edilitare. În cazul în care documentaţia menţionată la punctul b.3. nu conţine date şi informaţii suficiente conforme cu standardele operatorului şi a standardelor tehnice în vigoare  necesare eliberării avizului definitiv, operatorul va  înapoia documentaţia în termen de maximum 10 zile lucrătoare, de la data depunerii, indicând în scris neconformităţile semnalate.

    Art.30

(1) Toate cheltuielile de proiectare, avizare, execuţie, asistenţă tehnică, consultanţă, recepţie şi punere în funcţiune a branşamentelor / racordurilor revine în sarcina operatorului.

(2) Activităţile prevăzute la aliniatul precedent vor fi efectuate prin grija operatorului, conform programului anual aprobat în lista de investiţii, în limita fondurilor disponibile alocate de Consiliul Judeţean şi surse proprii. Pentru acei utilizatori care doresc realizarea lucrărilor în devans faţă de lista de investiţii, lucrările se pot realiza pe cheltuiala utilizatorului, sumele urmând a fi recuperate la înscrierea în patrimoniul public a mijlocului fix, conform Legii 213/1998.

(3) Elaborarea documentaţiei privind proiectul tehnic al instalaţiilor interioare de apă şi canalizare revine în sarcina utilizatorului şi se suportă integral de către acesta.

   ART. 31

    (1) Executarea lucrărilor de extindere pentru alimentări cu apă şi canalizare, inclusiv a branşamentelor de apă şi a racordurilor de canalizare, se va face după obţinerea autorizaţiei eliberate de autorităţile administraţiei publice locale, autorizaţie care va avea la bază avizul definitiv al operatorului.

    (2) Căminul de apometru şi căminul de racord se amplasează cât mai aproape de limita de proprietate (de regulă la 1 - 2 m în exteriorul acesteia).

    Căminele de apometru şi de racord se pot amplasa în interiorul proprietăţii, la 1-2 m de la limita de proprietate, cu acordul scris al proprietarului.    

    (3) Se admite montarea contoarelor de apă (apometre) în subsoluri, pivniţe, cu avizul scris al proprietarului şi cu condiţia asigurării de către utilizator a securităţii în funcţionare şi a accesului personalului operatorului la efectuarea operaţiunilor de citire, verificare, întreţinere şi intervenţii .

    (4) Darea în funcţiune a branşamentului de apă şi a racordului de canalizare se va face după recepţia acestora; la recepţie se vor efectua probele de presiune şi de etanşeitate. Punerea în funcţiune a branşamentului si/sau racordului se va face în termenul prevăzut în contract.

    (5) Realizarea de branşamente şi racorduri de canalizare fără avizul operatorului este considerată clandestină şi atrage, conform legislaţiei în vigoare, răspunderea civilă sau contravenţională, dacă fapta nu este săvârşită  în astfel de condiţii încât, potrivit legii penale, să constituie infracţiune penală.

    Încălcarea dispoziţiilor din aliniatul precedent se vor sancţiona contravenţional în conformitate cu art. 34, pct.(2) din Ordonanţa de Guvern nr.32/2002 cu privire la organizarea şi funcţionarea serviciilor publice de alimentare cu apă şi de canalizare. 

   (6) Desfiinţarea branşamentului şi/sau a racordului se poate face în condiţiile prevăzute de lege.

    ART. 32

    (1) Operatorul are obligaţia să asigure gospodărirea eficientă a apei distribuite în localităţile deservite de serviciile de alimentare cu apă şi canalizare zonală, precum şi colectarea apelor meteorice, canalizarea şi epurarea apelor uzate.

    (2) Operatorul care exploatează staţiile de tratare a apei potabile şi/sau instalaţiile de epurare are obligaţia să realizeze urmărirea continuă, prin analize efectuate de laboratoare autorizate, a modului de funcţionare a acestora, să păstreze registrele cu rezultatele analizelor şi să pună aceste date la dispoziţia personalului împuternicit cu sarcini de inspecţie şi control.

SECŢIUNEA a 2-a

Condiţii de branşare şi utilizare a serviciului public de alimentare cu apă

    ART. 33

    (1) Părţile componente ale unui branşament sunt:

    a) cămin de apometre (de branşament);

    b) priza de apă reprezentând punctul de racordare la reţeaua de apă;

    c) conducta de branşament care se leagă la reţeaua publică de distribuţie;

    d) armătura (vană) de concesie;

    e) apometre care asigură măsurarea debitului de apă furnizată;

    f) armătura (vană) de închidere.

    (2) Delimitarea dintre reţeaua publică de distribuţie şi instalaţia interioară a utilizatorului se face prin apometru, care este ultima componentă a reţelei publice de distribuţie.

    (3) Branşamentul până la contor, inclusiv căminul de branşament şi contorul, aparţine reţelei publice de distribuţie a apei, indiferent de modul de finanţare a realizării acestuia.
   ART. 34
     (1) Orice utilizator, persoană fizică sau juridică, care doreşte să fie alimentat cu apă potabilă trebuie să depună la operatorul - furnizor o cerere tip de branşare şi utilizare (conform art.29) a apei potabile din reţeaua de distribuţie a sistemului public de alimentare cu apă.
    (2) Procedura urmată de operator pentru eliberarea avizului de branşare conţine:

    a) analiza încadrării necesarului de debit solicitat în disponibilul debitului de apă al reţelei publice de alimentare şi deciderea:

1. aprobării cererii de branşare a utilizatorului, dacă disponibilul de debit si presiunea de apă din reţeaua publică de alimentare sunt suficiente cu impunerea anumitor condiţii speciale, dacă e cazul

2. amânării aprobării sau limitării provizorii a debitului branşamentului, dacă execuţia acestuia necesită realizarea unei redimensionări a conductelor din reţeaua publică de alimentare cu apă, a capacităţii sursei sau a instalaţiilor de tratare existente. Se exceptează de la aceste prevederi potenţialii utilizatori care au sursele de apă existente poluate sau care solicită branşamente cu diametrul maxim de 20 mm;

    b) eliberarea avizului de branşare de principiu 

    În această etapă operatorul poate solicita noilor utilizatori crearea în cadrul instalaţiilor lor interioare de apă potabilă a unor puncte proprii de ridicare a presiunii apei, dacă condiţiile hidraulice din aria de acoperire impune acest lucru.

   c) eliberarea avizului de branşare definitiv presupune parcurgerea următoarelor faze:

1. analiza documentelor şi documentaţiilor menţionate la art.29 (2) b.)

2. elaborarea proiectului de execuţie în fază PT pentru branşament, inclusiv a documentaţiilor tehnice necesare obţinerii avizelor de amplasament din partea deţinătorilor de reţele edilitare;

3. obţinerea avizelor prevăzute de lege;

4. eliberarea avizului de branşare definitiv.

    ART. 35

    (1) Execuţia lucrărilor de instalare a branşamentului se poate face după obţinerea autorizaţiei de construire eliberată în condiţiile legislaţiei în vigoare.

    (2) După instalarea branşamentului se convoacă, conform legii, comisia de recepţie în vederea recepţionării lucrărilor executate.

    (3) După recepţionarea branşamentului se întocmeşte între operator şi utilizator contractul de branşare şi utilizare a apei potabile şi de canalizare.

    (4) După recepţionare, branşamentele se înscriu în conformitate cu prevederile legale, în evidenţa mijloacelor fixe, ca fiind bunuri aparţinătoare domeniului public de interes judeţean, urmând ca exploatarea, întreţinerea şi repararea să fie în atribuţiile operatorului serviciului. Pe perioada cuprinsă de la predarea mijlocului fix către Consiliul Judeţean şi până la primirea acestuia în administrare/concesiune de către operator, mijlocul fix se va evidenţia în conturi extrabilanţiere.

    ART. 36

    Operatorul poate desfiinţa, buşona sau bloca reţelele respective, fără ca utilizatorul să aibă dreptul la despăgubiri, în cazul în care se constată executarea unor lucrări de branşare la sistemul public de alimentare cu apă fără aprobare sau dacă există dovada că aceste reţele nu îndeplinesc condiţiile tehnice şi igienico-sanitare legale.

    ART. 37

    Lucrările de întreţinere, exploatare şi recondiţionare a branşamentelor publice sunt executate de operatorul prestatorul serviciului. Întreţinerea care revine în sarcina operatorului nu cuprinde cheltuielile pentru deplasare sau pentru modificarea branşamentului şi cheltuielile pentru repararea avariilor cauzate de neglijenţa dovedită a utilizatorului; în acest caz aceste cheltuieli vor fi facturate utilizatorului.

    ART. 38

    Contractele de branşare/racordare şi utilizare a apei potabile din reţeaua de distribuţie a sistemului public de alimentare cu apă se încheie de operator cu următoarele categorii de utilizatori ai apei potabile, în funcţie de modul de utilizare a apei şi de tipul de habitat, astfel:

    a) agenţi economici;

     b) instituţii publice;

     c) asociaţii de proprietari/locatari

     d) persoane fizice care nu locuiesc în cadrul unui condominiu

    ART. 39

    (1) În momentul încetării contractului, branşamentul va fi închis şi contorul va fi ridicat.

    (2) În cazul schimbării titularului de contract, indiferent de cauză, noul utilizator este substituit celui anterior, fără alte cheltuieli, în afara celor legate, dacă este cazul, de redeschiderea branşamentului, în cazul în care se păstrează condiţiile pentru care a fost eliberat avizul de branşare.

    (3) Fostul utilizator rămâne răspunzător faţă de prestatorul serviciului pentru toate sumele datorate în virtutea contractului încheiat cu acesta.
    ART. 40

    (1) Contractele de branşare pe durată determinată (pentru antreprize de construcţii, târguri etc.) pot fi acceptate cu titlu excepţional, pentru o durată limitată, sub rezerva de a nu cauza nici un inconvenient pentru distribuţia apei.

    (2) Operatorul/prestatorul serviciului va condiţiona realizarea de branşamente provizorii pentru contractele temporare, de vărsarea unui depozit de garanţie, care urmează să fie fixat pentru fiecare caz.

    (3) În cazul în care, datorită caracterului temporar al necesităţilor de apă, amenajarea unei prize de reţea nu este justificată, un utilizator poate fi autorizat să ia apă de la gurile de spălare (hidranţi), prin intermediul unei prize special instalate de către operator, priză dotată şi cu apometru de măsurare a consumului.

    (4) Cheltuielile de instalare a acestor branşamente şi prize temporare revin în sarcina utilizatorului.

    ART. 41

    (1) Punerea în funcţiune a branşamentului poate avea loc numai după semnarea contractului de branşare-utilizare.

    (2) Apometrele sunt instalate şi întreţinute de către operator. Apometrul trebuie să fie uşor accesibil în orice moment pentru personalul operatorului sau agentului economic autorizat.

    (3) Instalarea apometrului în subsolul imobilului se poate face cu acordul scris al proprietarului, partea de branşament situată în imobil în amonte de apometru trebuie să fie vizibilă şi degajată, pentru ca operatorul să poată interveni în caz de avarie sau să poată verifica dacă nu a fost efectuată nici o priză ilicită pe acest traseu de branşament.

    (4) În cazul în care consumul unui utilizator nu mai corespunde prevederilor din avizul definitiv de branşare/racordare,operatorul/prestatorul serviciului înlocuieşte apometrul cu altul corespunzător şi, dacă este necesar, înlocuieşte şi branşamentul pe cheltuiala utilizatorului.

    ART. 42

    (1) Lucrările publice de alimentare cu apă se înscriu, conform legii, ca mijloace fixe în proprietatea domeniului public judeţean, în administrarea Consiliului Judeţean Mureş, urmând ca exploatarea, întreţinerea şi aprobarea unor branşamente de instalaţii noi interioare la aceste reţele să se facă numai în condiţiile prezentului regulament  

    (2) În cazul în care se constată executarea unor lucrări de branşare la sistemul public de alimentare cu apă al localităţii, fără aprobare operatorul/prestatorul serviciului va putea desfiinţa, buşona sau bloca reţelele respective, fără ca beneficiarul sau executantul acestor lucrări să aibă drept la despăgubiri.

    (3) Toate lucrările de montare, întreţinere şi reparare se execută de agenţi economici autorizaţi.
    (4) Operatorul/prestatorul serviciului poate să refuze deschiderea unui branşament dacă instalaţiile interioare sunt susceptibile de a dăuna funcţionării normale a reţelei publice de distribuţie, ca urmare a execuţiei acestora fără proiect întocmit de un agent economic autorizat şi însuşit de către operator.

    (5) Orice echipament aflat în proprietatea utilizatorului, care poate constitui un pericol pentru branşament, în special prin suprapresiune, trebuie să fie înlocuit sau proprietarul va lua măsurile de siguranţă ce se impun. În caz contrar, pe bază de dovezi, operatorul poate închide branşamentul utilizatorului.

    (6) Instalaţiile interioare de apă nu trebuie să fie susceptibile, prin concepţie sau realizare, de a permite, cu ocazia fenomenelor de retur al apei, poluarea reţelelor publice de apă potabilă cu materii reziduale, ape nocive sau orice altă substanţă neadmisă de normativele de calitate în vigoare.

    (7) Utilizatorul este obligat să permită autorităţilor abilitate de lege cu drept de control să verifice instalaţiile interioare în legătură cu efectele dăunătoare pe care acestea le-ar putea avea asupra distribuţiei sau în legătură cu conformarea lor la normele de igienă, ori de câte ori există indicii certe în acest sens.

    ART. 43

    (1) Orice utilizator care dispune în interiorul proprietăţii sale de alte instalaţii de alimentare cu apă care nu provine din sistemul public de distribuţie a apei trebuie să notifice operatorul/prestatorul serviciului despre acest fapt.

    (2) Este interzisă utilizarea instalaţiilor interioare sau a branşamentului ca dispozitive de punere la pământ a instalaţiilor electrice.

    (3) Nerespectarea prevederilor acestui articol antrenează răspunderea utilizatorului şi închiderea branşamentului.

    ART.44(1) Vana de concesie va fi manevrată numai de personalul specializat al operatorului/furnizorului. În cazuri speciale (avarii, reparaţii interioare etc.) utilizatorul poate manevra robinetul/vana de închidere care se află în aval de apometru.

    (2) Demontarea parţială a branşamentului sau apometrului poate fi executată numai de către operatorul/prestatorul serviciului.

    ART. 45

    (1) Utilizatorul trebuie să permită accesul liber şi necondiţionat al reprezentantului operatorului care efectuează citirea periodică a apometrului pe baza graficului de citire comunicat de operator şi însuşit de utilizator şi pentru lucrări de întreţinere-înlocuire apometru.

    (2) Utilizatorul este obligat să ia toate măsurile necesare pentru asigurarea protecţiei şi integrităţii fizice a căminului de apometru, a contorului de apă la locul de montaj şi a vanelor ce echipează branşamentul, dacă acestea se află pe proprietatea sa împrejmuită. În caz contrar aceste măsuri sunt în sarcina operatorului/furnizorului.

    (3) Orice reparaţii şi orice înlocuire de contor al cărui sigiliu a fost rupt şi care a fost deschis sau demontat ori a cărui deteriorare se datorează unei cauze străine sau unei funcţionări anormale în condiţii de (îngheţ, incendiu, şocuri exterioare sau furt) sunt efectuate de către operator pe cheltuiala exclusivă a utilizatorului, dacă s-a dovedit că   s-au produs din vina acestuia.

    ART. 46

    (1) Verificarea exactităţii indicaţiilor contorului de apă (apometrului) se face ca obligaţie legală a operatorului/prestatorului sau la solicitarea scrisă a utilizatorului.

    (2) În caz de înlocuire a contorului de apă din iniţiativa operatorului, utilizatorul va fi invitat în scris, din timp, pentru a asista la operaţiunea de înlocuire şi de înregistrare a indexului vechi şi a indexului de pornire al noului contor. În cazul în care utilizatorul nu participă la efectuarea înlocuirii la data şi la ora anunţate, operatorul va comunica acestuia în scris aceste date. În cazul în care operatorul înlocuieşte mai mult de 10 contoare va anunţa utilizatorii prin mass-media.

    (3) Utilizatorul are dreptul să ceară în orice moment verificarea exactităţii indicaţiilor contorului de apă. Verificarea exactităţii indicaţiilor contorului de apă se face de către delegatul împuternicit al Biroului Judeţean de Metrologie Legala  numai pe standuri de verificare autorizate care aparţin operatorului sau unui agent economic autorizat , agreat atât de operator, cât şi de utilizator.

    (4) Dacă verificarea este efectuată la cererea utilizatorului şi contorul corespunde aprobării de model şi clasei de precizie a acestuia, atestată prin procesul verbal de control metrologic, cheltuielile de verificare, montare şi demontare sunt în sarcina utilizatorului. În caz contrar cheltuielile sunt în sarcina operatorului/prestatorului serviciului, care procedează, de asemenea, şi la o rectificare a facturării

     (5) Rectificarea facturii se va face pe baza datelor comunicate prin procesul verbal de control metrologic emis de către Biroul Judeţean de Metrologie Legala, pentru facturile contestate în scris la termenele stabilite prin contract.

SECŢIUNEA a 3-a
Condiţii de racordare şi utilizare a serviciului de canalizare

    ART. 47

    (1) Părţile componente ale unui racord sunt:

    a) o construcţie numită cămin de racord, plasată pe domeniul public sau privat, folosită pentru controlul şi întreţinerea racordului, fiind vizibilă şi accesibilă;

     b) o conductă de racordare, situată între căminul de racord şi reţeaua publică de canalizare;

     c) un dispozitiv de legătură, realizat conform normelor tehnice în vigoare, permiţând legarea conductei de racordare la reţeaua publică de canalizare.

    (2) Delimitarea dintre reţeaua publică de canalizare şi instalaţia interioară de canalizare aparţinând utilizatorului este căminul de racord.

    (3) Racordul de la cămin spre reţea, inclusiv căminul de racord cu toate componentele sale, aparţine reţelei publice de canalizare, indiferent de modul de finanţare a realizării acestuia.

    ART. 48

    (1) Pentru a nu se produce inundarea subsolurilor utilizatorului, în cazul intrării sub presiune a reţelei publice de canalizare, acestea nu vor fi racordate direct la reţeaua publică de canalizare.

    (2) Pe legăturile prevăzute pentru golirea subsolurilor la canalizarea publică, în vederea evacuării apelor provenite din reţelele interioare de alimentare cu apă şi de canalizare, în cazul unor defecţiuni, se vor monta vane şi clapete contra refulării.

    (3) Căminul de racord se amplasează astfel:

    a) la 1 - 2 m faţă de clădire, la imobilele fără curte şi fără împrejmuire;

    b) imediat după căminul uscat, de control al canivoului, la imobilele construite în terenuri sensibile de umezire (macroporice);

    c) la 1 m de împrejmuire în curtea imobilelor cu incinta închisă;

    d) la canalul de serviciu, acolo unde distanţa dintre clădire şi canalul public este mai mică de 3 m.

    ART. 49

    Evacuarea apelor uzate în reţelele de canalizare ale localităţilor este permisă numai dacă prin aceasta:

    a) nu se degradează construcţiile şi instalaţiile reţelelor de canalizare şi ale staţiilor de epurare;

    b) nu se diminuează capacitatea de transport a canalelor prin depuneri sau obturări;

    c) nu se aduc prejudicii igienei şi sănătăţii publice sau personalului de exploatare;

    d) nu se perturbă procesele de epurare din staţiile de epurare sau nu se diminuează capacitatea acestora;

    e) nu se creează pericol de explozie;

    f) nu afectează calitatea apelor uzate şi meteorice din sistemul public de canalizare.

  ART. 50

    (1) În reţeaua publică de canalizare a apelor uzate se admite deversarea următoarelor categorii de ape uzate:

    a) ape uzate menajere;

    b) ape meteorice;

    c) ape uzate provenite din activităţi economice.

    (2) Deversarea la canalizarea publică se poate face numai prin intermediul racordului.

    ART. 51 
    Pentru orice modificări privind debitul şi/sau calitatea apelor uzate, evacuate în reţelele de canalizare ale localităţilor, ca urmare a extinderii capacităţilor de producţie, a modificării tehnologiilor de fabricaţie sau a altor cauze, utilizatorul are obligaţia de a cere un nou aviz de branşare/racordare, de a obţine avizul inspectoratului de sănătate publică şi avizul de gospodărire a apelor, iar operatorul are obligaţia să modifice contractul de branşare/racordare şi utilizare a serviciilor cu acesta.

    ART. 52

(1) Orice utilizator, persoană fizică sau juridică, care doreşte să fie racordat la sistemul public de canalizare, trebuie să depună la operatorul - furnizor de servicii de canalizare o cerere tip de racordare (conform art.29).
(2) Procedura urmată de operator pentru eliberarea avizului de racordare conţine:

a) analiza cantităţilor de apă uzată, solicitate a fi evacuate de utilizator, în corelaţie cu reţelele publice de canalizare existente în zona de amplasament, pe tipuri de apă uzată, şi deciderea:

1. aprobării cererii de racordare a utilizatorului, daca reţeaua/reţelele de canalizare au capacitatea de preluare necesară noilor condiţii, indicând amplasamentul şi cotele caracteristice ale căminelor de racord şi, dacă este cazul, necesitatea montării unor staţii de preepurare pe instalaţiile interioare sau alte condiţii speciale;

2. amânării aprobării sau limitării provizorii a debitelor preluate, dacă execuţia racordului necesită realizarea unei redimensionări a reţelei de canalizare sau a instalaţiilor de epurare existente;

b) eliberarea avizului de racordare de principiu;

   Operatorul poate solicita utilizatorilor din categoria agenţilor economici şi instituţii publice montarea debitmetrelor pe canalul de evacuare a apelor uzate, aparţinând instalaţiilor interioare, şi menţinerea lor în stare de funcţionare; 

  c)  eliberarea avizului de racordare definitiv presupune parcurgerea următoarelor faze:

analiza documentelor şi documentaţiilor  menţionate la art.29 (2) b)

1. elaborarea proiectului de execuţie în fază PT pentru racord canal, inclusiv a documentaţiilor tehnice necesare obţinerii avizelor de amplasament din partea deţinătorilor de reţele edilitare;

2. obţinerea avizelor prevăzute de lege;

3. eliberarea avizului de racordare definitiv.
(3) Toate cheltuielile de proiectare, avizare, execuţie, asistenţă tehnică, consultantă, recepţie şi punere în funcţiune  a racordului revin în sarcina operatorului.

(4) Activităţile prevăzute la aliniatul precedent vor fi efectuate doar prin grija operatorului conform programului anual aprobat în lista de investiţii, în limita fondurilor disponibile alocate de Consiliul judeţean şi surse proprii. Pentru acei utilizatori care doresc realizarea lucrărilor în devans faţă de lista de investiţii, lucrările se pot realiza pe cheltuiala utilizatorului, sumele urmând a fi recuperate la înscrierea în patrimoniul public a mijlocului fix, conform Legii 213/1998,privind proprietatea publică şi regimul juridic al acesteia
    ART. 53

    În avizul de racordare definitiv şi în contractul de branşare/racordare şi utilizare a serviciilor pentru preluare la canalizarea localităţilor a apelor uzate se vor specifica:

    a) debitele şi concentraţiile maxime admisibile ale impurificatorilor apelor uzate, evacuate în secţiunea de control;

    b) eventualele restricţii de evacuare la anumite ore;

    c) măsuri de uniformizare a debitelor şi concentraţiilor substanţelor poluante conţinute;

    d) obligaţia utilizatorului de a semnala operatorului toate accidentele sau anomaliile din instalaţiile proprii, care pot perturba buna funcţionare a sistemului de canalizare.

    ART. 54

    (1) Execuţia lucrărilor de instalare a racordului se poate face după obţinerea autorizaţiei de construire eliberată în condiţiile legislaţiei în vigoare.

    (2) După instalarea racordului se convoacă, conform legii, comisia de recepţie în vederea recepţionării lucrărilor executate.

    (3) După recepţionarea racordului se întocmeşte între operator şi utilizator contractul de branşare şi utilizare a apei potabile şi de canalizare.

    (4) După recepţionare racordurile se înscriu, în conformitate cu prevederile legale, în evidenţa mijloacelor fixe, ca bunuri făcând parte din domeniul public judeţean, urmând ca exploatarea, întreţinerea şi repararea să fie în atribuţiile operatorului/prestatorului serviciului.

          Pe perioada cuprinsa de la predarea mijlocului fix către Consiliul judeţean şi până la primirea acestuia în administrare/concesionare de către operator, mijlocul fix se va evidenţia în conturi extrabilanţiere.

    ART. 55 Întreţinerea, reparaţiile şi înlocuirea totală sau parţială a racordurilor situate pe domeniul public, precum şi a căminului de racordare sunt în sarcina operatorului/prestatorul serviciului. Întreţinerea care revine în sarcina operatorului nu cuprinde cheltuielile pentru deplasare sau pentru modificarea racordului .

     În cazul în care se face dovada că stricăciunile, inclusiv cele cauzate terţilor, se datorează neglijenţei sau imprudenţei din partea unui utilizator, costurile intervenţiilor operatorului pentru remedierea situaţiei sunt în sarcina utilizatorului vinovat, care este răspunzător de daunele provocate.

    ART. 56

    Utilizatorul este obligat să respecte toate normele şi normativele în vigoare cu privire la condiţiile şi calitatea apelor uzate. În acest sens utilizatorul nu poate deversa în reţeaua publică de canalizare ape uzate care în secţiunea de control conţin:

    a) materii în suspensie, ale căror cantitate, mărime şi natură constituie un factor activ de erodare a canalelor, provoacă depuneri sau stânjenesc curgerea normală;

    b) substanţe cu agresivitate chimică asupra materialelor din care sunt realizate reţelele de canalizare şi staţiile de epurare a apelor uzate din localităţi;

    c) substanţe de orice natură, care, plutitoare sau dizolvate, în stare coloidală sau de suspensie, pot stânjeni exploatarea normală a canalelor şi staţiilor de epurare a apelor uzate sau care, împreună cu aerul, pot forma amestecuri explozive;

    d) substanţe toxice sau nocive care, singure sau în amestec cu apa din canalizare, pot pune în pericol personalul de exploatare a reţelei de canalizare şi a staţiei de epurare;

    e) substanţe cu grad ridicat de periculozitate;

    f) substanţe care, singure sau în amestec cu apa din canalizare, pot degaja mirosuri care să contribuie la poluarea mediului înconjurător;

    g) substanţe colorante, ale căror cantităţi şi natură, în condiţiile diluării realizate în reţeaua de canalizare şi în staţia de epurare, determină modificarea culorii apei din resursele de apă în care se evacuează apele epurate;

    h) substanţe inhibitoare ale procesului de epurare a apelor uzate sau de tratare a nămolului;

     i) substanţe organice greu biodegradabile în cantităţi ce pot influenţa negativ procesul de epurare ale treptei biologice.

    ART. 57

    (1) Apele uzate, provenite de la unităţile medicale şi veterinare, curative sau profilactice, de la laboratoarele şi institutele de cercetare medicală şi veterinară, întreprinderi de ecarisaj, precum şi de la orice fel de întreprinderi şi instituţii care, prin specificul activităţii lor, produc contaminare cu agenţi patogeni (microbi, virusuri, ouă de paraziţi), pot fi evacuate în reţelele de canalizare ale localităţilor numai cu respectarea următoarelor măsuri:

    a) la unităţile medicale şi veterinare, curative sau profilactice realizarea măsurilor de dezinfecţie a tuturor produselor patologice provenite de la bolnavi se va face conform legislaţiei sanitare în vigoare;

    b) la laboratoarele institutelor care lucrează cu produse patologice şi la celelalte unităţi menţionate realizarea măsurilor de dezinfecţie/sterilizare a tuturor produselor patologice se va face conform legislaţiei sanitare în vigoare.

    (2) Realizarea măsurilor prevăzute la lit. a) şi b) se va certifica periodic prin buletine de analiză, eliberate de către inspectoratele de sănătate publică teritoriale, ce vor fi comunicate operatorilor care au în administrare şi exploatare reţeaua publică de canalizare şi staţia de epurare a localităţii.

    ART. 58

În cazul în care în localitate există un sistem public de canalizare, toţi utilizatorii care au contract de furnizare a apei, indiferent dacă au sau nu branşament propriu, au obligaţia de a deversa apele uzate provenite din activităţile specifice fiecărui tip de utilizator numai în reţeaua publică de canalizare, cu respectarea prevederilor prezentului regulament.
    ART. 59

    (1) Utilizatorii din categoria agenţilor economici, care deversează ape uzate industriale, vor trebui, dacă operatorul/prestatorul serviciului o cere, să fie dotaţi cu două tipuri de racorduri distincte:

    a) un racord pentru ape menajere;

    b) un racord pentru ape industriale.

    (2) Fiecare dintre cele două racorduri, respectiv racordul comun, dacă s-a convenit astfel, va trebui să fie dotat cu un cămin, care constituie secţiunea de măsură, pentru a se putea efectua prelevări de probe, în vederea stabilirii calităţii apei uzate debuşate în reţeaua publică de canalizare.

    (3) Un dispozitiv de obturare, permiţând separarea reţelei publice de utilizatorul industrial, poate fi plasat, din iniţiativa operatorului/prestatorului serviciului, pe racordul de ape uzate industriale.

    ART. 60

    (1) Utilizatorul are obligaţia de a controla permanent parametrii apelor uzate industriale, astfel ca la deversarea în reţeaua publică să respecte indicatorii consemnaţi în avizul de racordare/branşare.

    (2) Operatorul poate efectua în secţiunea de măsură prelevări de probe şi controale în prezenţa utilizatorului, în scopul de a verifica dacă apele industriale uzate, deversate în reţeaua publică, au calităţile stabilite în conformitate cu prescripţiile tehnice în vigoare.

    (3) Proba prelevată din secţiunea de control va fi reprezentativă şi suficientă cantitativ, astfel încât să poată fi supusă analizelor fizico-chimice şi sanitare, astfel:

    a) o treime va fi analizată prin grija operatorului;
    b) o treime prin grija utilizatorului;

    c) dacă utilizatorul doreşte, o treime va fi sigilată atât de operator, cât şi de utilizator, şi va fi predata imediat după prelevare prin grija şi cheltuiala utilizatorului, spre analiză unui laborator local autorizat şi acreditat. Analiza acestei probe este opozabilă analizelor efectuate de oricare dintre cele doua părţi. 

  ART. 61

    Legătura realizată între căminul de racordare şi reţeaua de canalizare interioară a utilizatorului, inclusiv cea pentru apele meteorice, este în sarcina exclusivă a utilizatorilor. Canalizarea interioară şi lucrările de racord trebuie să fie executate în condiţii de etanşeitate.

   ART. 62

    Este interzisă montarea oricărui dispozitiv sau instalaţii care poate permite pătrunderea apelor uzate în conducta de apă potabilă, fie prin aspirare datorată fenomenului de ejecţie, fie prin refulare cauzată de o suprapresiune produsă în reţeaua de evacuare.

    ART. 63

    Înainte de orice racordare la reţelele publice de canalizare operatorul/prestatorul serviciului va verifica documentaţia proiectului de realizare a instalaţiilor interioare de canalizare, în sensul posibilităţilor tehnice de racordare şi compatibilităţii celor două reţele.

    ART. 64

    (1) Pentru controlul calităţii apelor deversate în reţeaua publică de canalizare utilizatorii, agenţi economici, care desfăşoară activităţi în urma cărora rezultă ape uzate din procesele tehnologice, vor prezenta, la cererea organului de control abilitat să efectueze astfel de controale, buletine de analiză emise de un laborator autorizat.

    (2) Buletinele de analiză vor avea o vechime de cel mult 30 de zile calendaristice.

CAP. 6

Instalaţiile/reţelele interioare de alimentare cu apă şi de canalizare

    ART. 65

    (1) Instalaţia interioară de alimentare cuprinde ansamblul tehnico-sanitar, de la robinetul de după apometru (punctul de delimitare), în sensul de curgere a apei, până la armătura de utilizare. Reţeaua interioară de alimentare cu apă aparţine, ca obligaţie de întreţinere şi reparaţie, utilizatorului.

    (2) Instalaţiile interioare de apă şi de canalizare care deservesc doi sau mai mulţi proprietari dintr-un condominiu, inclusiv teul de derivaţie, sunt instalaţii aparţinând părţilor comune ale condominiului şi intră ca obligaţie de întreţinere şi reparaţie în sarcina tuturor proprietarilor condominiului.

    (3) Instalaţiile interioare de apă şi de canalizare din cadrul condominiului, care deservesc un singur proprietar, sunt instalaţii ce aparţin acestuia şi intră ca obligaţie de întreţinere şi reparaţie în sarcina proprietarului.

    (4) Punctul de delimitare între instalaţiile aparţinând părţilor comune şi instalaţiile fiecărui proprietar al condominiului este teul de derivaţie, respectiv cotul de racord, în cazul proprietarilor care au în proprietate apartamente de la ultimul etaj al unui bloc de locuinţe, la reţeaua interioară de distribuţie.

   ART. 66
    În cazul în care lucrările de realizare a instalaţiilor/reţelelor interioare conduc la modificarea condiţiilor iniţiale de avizare si contractare, acestea se vor efectua după obţinerea acordului operatorului. Contravaloarea probelor de presiune şi dezinfecţie va fi suportată de către utilizator.

    ART.67

     (1) Se interzice executarea unor legături între instalaţii interioare prin care se distribuie apă cu destinaţii diferite,precum şi cele dintre conductele de apă potabilă şi conducte de apă, cu apă de altă 

calitate (nepotabilă)
    (2) Pentru nerespectarea prevederilor alin. (1) şi consecinţele rezultate din aceasta răspunzător este deţinătorul de instalaţii.

    (3) Utilizatorii care au în dotare instalaţii interioare ce folosesc apă din alte surse decât ale operatorului de zonă (localitate) nu vor executa legături la reţeaua de distribuţie aparţinând sistemului public de alimentare cu apă.

    (4) Se interzice legătura directă între conductele de aspiraţie ale pompelor şi branşament.

    ART. 68

    (1) Utilizatorul are obligaţia să asigure funcţionarea normală a instalaţiei/reţelei interioare de alimentare cu apă; în acest sens va executa toate lucrările de întreţinere şi reparaţie ce se impun în vederea unei exploatări optime.

    (2) Utilizatorul poate solicita operatorului consultanţă şi îndrumare de specialitate, ca servicii suplimentare, pentru constatarea stării tehnice a instalaţiilor, etanşeităţii şi modului de utilizare a apei, în scopul evitării pierderilor şi utilizării raţionale a acesteia.
    ART. 69
    (1) Instalaţia/reţeaua interioară de canalizare a utilizatorului se compune din obiecte sanitare, sifoane (inclusiv cele de pardoseală şi de terasă), conducte orizontale de legătură, coloane, conducte orizontale de evacuare la căminul de racord, care reprezintă limita reţelei interioare (limita de proprietate).

    (2) Instalaţia/reţeaua interioară de canalizare aparţine utilizatorului; operatorul nu are nici o obligaţie privind buna funcţionare a reţelei interioare de canalizare.
    (3) Racordul imobilelor cu subsoluri echipate cu instalaţii sanitare se va executa cu respectarea măsurilor speciale contra refulării din colector spre subsol (cu clapete, cu staţii de pompare a apelor uzate).

CAP. 7

Drepturile şi obligaţiile operatorilor şi utilizatorilor
    ART. 70

    Operatorul are următoarele obligaţii:

    a) sa întocmească un program anual de verificare şi curăţare periodică a reţelei publice de canalizare.

    b) să întreţină curate gurile de scurgere-colectare a apelor meteorice şi stradale, scop în care va efectua verificări şi curăţări periodice. În cazul ploilor torenţiale operatorul va lua măsuri operative de intervenţie în locurile inundate.

    c) În cazul în care se constată producerea sistematică de inundaţii în anumite puncte ale reţelei publice de canalizare, operatorul împreună cu Consiliul judeţean vor lua măsuri de redimensionare a conductelor reţelei publice de canalizare, multiplicare şi/sau repoziţionare a gurilor de scurgere-colectare.

    d) să respecte angajamentele asumate prin contractele de furnizare/prestare a serviciilor de apă şi de canalizare;

    e) să respecte prevederile prezentului regulament;

    f) să ia măsurile necesare pentru remedierea operativă a defecţiunilor apărute la instalaţiile sale, precum şi de înlăturare a consecinţelor şi pagubelor rezultate;

    g) să presteze serviciul de apă şi de canalizare la toţi utilizatorii cu care a încheiat contracte de furnizare/prestare şi utilizare a serviciilor;

    h) să servească toţi utilizatorii din aria de acoperire pentru care au fost autorizaţi/atestaţi 

    i) să respecte indicatorii de performanţă stabiliţi în anexă ;

    j) să furnizeze date despre prestarea serviciului autorităţilor administraţiei publice locale, precum şi A.N.R.S.C., conform programelor stabilite de autorităţile administraţiei publice locale sau/şi de A.N.R.S.C.;

    k) să aplice metode performante de management care să conducă la reducerea costurilor de operare;

    l) să furnizeze apa potabilă la parametrii de potabilitate impuşi de normativele în vigoare, cu asigurarea valorilor debitelor şi a presiunii, în punctul de delimitare a instalaţiilor de alimentare cu apă potabilă dintre operator şi utilizator;

   m) să asigure preluarea apelor uzate şi meteorice la sistemul public de canalizare şi să verifice încadrarea calităţii apelor uzate deversate de utilizatorii agenţi economici;

    o) să factureze cantităţile de apă furnizate şi serviciile de canalizare prestate la valorile măsurate prin intermediul contoarelor sau determinate conform cap. 8, aducând la cunoştinţă utilizatorului prin mass-media locală intenţia de modificare a preţurilor şi/sau tarifelor;

    p) să înregistreze toate reclamaţiile şi sesizările utilizatorilor, să le verifice şi să ia măsurile ce se impun, după caz. La sesizările şi reclamaţiile scrise operatorul va răspunde tot în scris, în termen de maximum 30 de zile de la înregistrarea acestora.

    ART:71

Curăţarea rigolelor şi grătarelor, pentru asigurarea scurgerii apelor rezultate din topirea zăpezilor, se va asigura prin grija consiliilor locale din unităţile administrativ teritoriale deservite, în conformitate cu prevederile legale.
   ART. 72

    Operatorul are următoarele drepturi:

    a) să oprească temporar furnizarea apei sau prestarea serviciului de canalizare, fără înştiinţarea prealabilă a utilizatorilor şi fără să-şi asume răspunderea faţă de aceştia, în cazul unor avarii a căror remediere nu suferă amânare, care pot produce pagube importante, accidente sau explozii, defecţiuni ale instalaţiilor interioare ale utilizatorului sau care afectează buna funcţionare a sistemului public de alimentare cu apă şi/sau de canalizare;

    b) să restricţioneze alimentarea cu apă a tuturor utilizatorilor, pe o anumită perioadă, cu înştiinţarea prealabilă, fără să-şi asume vreo răspundere faţă de aceştia, în cazul în care apar restricţionări justificate la sursa de apă sau la racordarea şi punerea în funcţiune a unor noi capacităţi din cadrul sistemului public de alimentare cu apă sau de canalizare ori a unor lucrări de întreţinere planificate. Aceste restricţionări se fac cu aprobarea Consiliului judeţean.

    c) să factureze si să încaseze contravaloarea serviciilor furnizate şi a penalităţilor legale calculate .

    d) să întrerupă sau să sisteze furnizarea/prestarea serviciului, în condiţiile legii, cu notificare prealabilă, la utilizatorii rău-platnici sau care nu-şi respectă clauzele contractuale. Aceleaşi măsuri, inclusiv desfiinţarea branşamentelor/racordurilor, se pot lua faţă de utilizatorii clandestini, dacă aceştia nu au îndeplinit condiţiile impuse de operatori pentru legalizarea situaţiei.

     e) să ceară operatorului sistemului centralizat de furnizare a energiei termice, cu înştiinţarea Consiliului judeţean oprirea apei calde menajere la utilizatori, în scopul asigurării apei reci la toţi utilizatorii, în cazurile în care Uzina de apă este în imposibilitate de a asigura volumul necesar de apă rece potabila şi apă rece pentru prepararea apei calde menajere. 

    ART 73

    Utilizatorul are următoarele obligaţii:

    a) să respecte clauzele contractului de furnizare/prestare încheiat cu operatorul serviciului public de alimentare cu apă şi/sau de canalizare;

    b) toţi utilizatorii, indiferent de forma de proprietate, au obligaţia de a asigura folosirea eficientă şi raţională a apei preluate din reţeaua publică de alimentare cu apă, prin încadrarea în normele de consum pe locatar, unitatea de produs sau puncte de folosinţă, conform debitelor prevăzute în standardele în vigoare;

    c) să utilizeze apa numai pentru folosinţele prevăzute în contractul de branşare/racordare şi utilizare a serviciilor. În cazul în care utilizatorul doreşte să extindă instalaţiile sau folosinţele care fac obiectul unui contract, va înştiinţa/notifica operatorul/furnizorul despre aceasta. Dacă noile condiţii impun, se vor modifica clauzele contractuale;

    d) utilizatorului îi este interzisă utilizarea apei în alte scopuri decât pentru folosinţă proprie, să o pună la dispoziţie, gratuit sau nu, unei alte persoane fizice ori juridice sau unui intermediar, cu excepţia cazurilor de incendiu;

    e) să menţină curăţenia şi să întreţină în stare corespunzătoare căminul de apometru/contor, dacă se află amplasat pe proprietatea sa;

    f) să anunţe imediat operatorul despre apariţia oricărei deteriorări sau descompletări apărute la căminul de apometru, sau căminul de racord, care îl deserveşte, în cazul în care acesta nu se află pe proprietatea sa;

    g) să permită citirea contorului, dacă acesta este amplasat pe proprietatea sa;

    h) să nu utilizeze instalaţiile interioare în alte scopuri decât cele prevăzute în contract;

    i) să execute lucrările de întreţinere şi reparaţii care îi revin, conform reglementărilor legale, la instalaţiile interioare de apă pe care le are în folosinţă, pentru a nu se produce pierderi de apă, sau, în cazul în care, prin funcţionarea lor necorespunzătoare, creează un pericol pentru sănătatea publică. Obligaţia se extinde şi la staţiile de hidrofoare, rezervoare, staţii de pompare interioare etc., care se află în proprietatea utilizatorului;

    j) toţi utilizatorii, agenţi economici, care utilizează în procesul tehnologic apa potabilă sunt obligaţi să furnizeze operatorului/furnizorului informaţii cu privire la consumurile prognozate pentru anul următor;

    k) să nu execute lucrări clandestine de ocolire a contorului;

    l) să nu practice comunicări sau racordări între conductele de apă rece potabilă şi conductele altor sisteme din interiorul construcţiilor (apă caldă menajeră, încălzire);

    m) să nu manevreze vanele dinainte de apometru în sensul de curgere a apei şi să folosească pentru intervenţii la instalaţiile interioare numai robinetul sau vana de după apometru, în sensul de curgere a apei;

    n) să nu influenţeze în nici un fel indicaţiile apometrului şi să păstreze intactă integritatea acestuia, inclusiv sigiliile;

    o) să achite contravaloarea serviciilor furnizate de operator;

    p) să nu evacueze în reţeaua publică de canalizare deşeuri, reziduuri, substanţe poluante sau toxice care încalcă condiţiile de descărcare impuse de normele tehnice în vigoare;

    q) deţinătorii de surse proprii de apă potabilă care au şi calitatea de utilizatori ai serviciilor publice de alimentare cu apă sunt obligaţi: să comunice operatorului/prestatorului serviciului data punerii în funcţiune a surselor proprii, în vederea facturării debitelor utilizate din acestea şi deversate în canalizarea publică. În acest scop au obligaţia să instaleze apometre, să ţină la zi registrul de evidenţă, pe baza căruia să se poată calcula şi verifica debitul surselor proprii;

r) să anunţe cu 15 zile înainte mutarea din imobil, solicitând fie schimbarea titularului de contract, fie desfiinţarea branşamentului de apă si/sau a racordului de canalizare, în cazul desfiinţării imobilului. De asemenea, utilizatorul va anunţa operatorul în toate cazurile în care apar schimbări ale datelor înscrise în contractul încheiat cu acesta.

s) să-si asigure rezerva de apă pentru incendiu, în cazul în care obiectul de activitate necesită aceasta;

t) să-şi asigure prin instalaţiile proprii parametri de calitate ai apei pentru nevoi speciale în cazul în care obiectul de activitate necesită acest lucru (aparatură medicală, aparate electrocasnice, linii tehnologice speciale, etc.)
u) să asigure staţii proprii de ridicare a presiunii pentru construcţiile noi , în cazul în care presiunea asigurată de operator în zonă nu satisface necesităţile pentru parametri de funcţionare necesari  instalaţiilor interioare proprii.

v) să ia masuri pentru protecţia contra îngheţului a instalaţiilor de măsurare din căminul de apometru, dacă acesta se  află amplasat  pe proprietatea sa.
    ART. 74

    Utilizatorul are următoarele drepturi:

    a) să i se furnizeze sau să i se presteze serviciile de alimentare cu apă şi/sau de canalizare la nivelurile stabilite în contract;

    b) să primească răspuns în maximum 30 de zile la sesizările adresate operatorului cu privire la neîndeplinirea unor condiţii contractuale;

    c) să conteste facturile când constată încălcarea prevederilor contractuale;

    d) să fie anunţat cu cel puţin 48 de ore înainte despre opririle programate sau restricţionările în furnizarea/prestarea serviciului;

    e) să fie despăgubit în cazurile încălcării de către operator a clauzelor contractuale care prevăd şi cuantifică valorile despăgubirilor în funcţie de prejudiciul cauzat;

    f) să fie informat despre modul de funcţionare a serviciilor de apă şi de canalizare, despre deciziile luate de Consiliul judeţean, A.N.R.S.C. şi de operator privind asigurarea acestor servicii;

    g) toţi utilizatorii au dreptul de a avea montate pe branşamentele proprii ale imobilelor aparate de măsurare-înregistrare a consumurilor de apă;

    h) utilizatorii au garantat dreptul de acces şi utilizare a serviciilor publice de alimentare cu apă potabilă şi de canalizare .

CAP. 8

Stabilirea consumurilor de apă şi a debitelor de apă evacuate la canalizare

    ART. 75

    (1) Orice utilizator are dreptul la un aparat de măsurare a consumului pe branşamentul său.
    (2) Cantităţile efective de apă furnizate se stabilesc pe baza înregistrărilor contorului de branşament, citite periodic şi consemnate într-un proces verbal încheiat între operator şi utilizator.

      (3) Cantităţile de apă determinate se vor stabili în funcţie de situaţie, astfel:

· pentru contoarele constatate defecte (blocate), cantitatea determinată va fi cea efectiv, înregistrata de contor în ultima lună citită.

    -
pentru cazurile în care operatorului nu îi este asigurat accesul pentru citire (neasigurarea accesului de către utilizator pentru contoarele amplasate în subsoluri, pivniţe sau cămine de pe proprietatea sa, cămine inundate cu apă, sau temperaturi sub - 5 grade Celsius), determinarea cantităţii de apă se va face pe baza cantităţii efective de apă înregistrată de contor în ultima lună citită.
Aceste cantităţi se vor  regulariza cu ocazia primei citiri. 

         (4) Defalcarea pe consumatori a cantităţii efective sau determinate de apă, în cazul branşamentelor comune, pentru diferite categorii de utilizatori agenţi economici, populaţie 

(persoane fizice sau asociaţii de proprietari/locatari) contorizate în comun,  se va face: 

· pe baza prevederilor Hotărârii Consiliului Judeţean nr.59/1999, privind contorizarea secundară a apei reci sau,

· a cotelor procentuale, stabilite pe baza breviarelor de calcul depuse de către agenţii economici ca anexe la contract 
    ART. 76

Stabilirea volumului apelor uzate preluate de reţeaua de canalizare :

   (1) Cantitatea de apă uzată deversată în canalizare de către consumatorii casnici alimentaţi cu apă din reţeaua publică, va fi în procent de 75% din volumul apei potabile furnizate.

 Cantitatea de apă evacuată de către celelalte categorii de consumatori (instituţii publice, agenţi economici, etc.) se va determina în lipsa contorului, pe baza unui breviar de calcul întocmit de utilizator printr-un proiectant de specialitate şi însuşit de operator.  

După aprobarea prezentului Regulament,operatorul va putea solicita unei instituţii  specializate neutre, întocmirea unui studiu privind gradul de restituţie a apelor uzate menajere în canalizare. Costurile aferente studiului vor fi suportate de către operator

   (2) Pentru consumatorii dotaţi cu contoare pe conductele de deversare, cantitatea evacuată va fi cea efectiv stabilită pe baza înregistrărilor indexurilor contorului .

   (3) Cantitatea de apă deversată de către consumatorii cu surse proprii va fi stabilită prin măsurare iar în lipsa contorului, pe baza unui breviar de calcul  privind cantităţile de apă deversate, întocmit de utilizator printr-un proiectant de specialitate şi însuşit de operator.

   (4) Cantitatea de apă meteorică preluată de reţeaua publică de canalizare se determină prin înmulţirea cantităţii specifice multianuale de apă meteorică, stabilită conform normativelor în vigoare, cu suprafeţele totale ale incintelor construite şi neconstruite, declarate de fiecare utilizator.

CAP. 9

Indicatori de performanţă

    ART. 77

    (1) Indicatorii de performanţă stabilesc condiţiile ce trebuie respectate de operatori în asigurarea serviciilor de apă şi de canalizare.

    (2) Indicatorii de performanţă asigură condiţiile pe care trebuie să le îndeplinească serviciile de apă şi de canalizare, avându-se în vedere:

    a) continuitatea din punct de vedere cantitativ şi calitativ;

    b) adaptarea permanentă la cerinţele utilizatorilor;

    c) excluderea oricărei discriminări privind accesul la serviciile de apă şi de canalizare;

    d) respectarea reglementărilor specifice din domeniul gospodăririi apelor şi protecţiei mediului.

    ART. 78

    Indicatorii de performanţă pentru serviciul de apă şi de canalizare sunt specifici pentru următoarele activităţi:

    a) branşarea/racordarea utilizatorilor la reţeaua publică de alimentare cu apă şi de canalizare;

    b) contractarea serviciilor de apă şi de canalizare;

    c) măsurarea, facturarea şi încasarea contravalorii serviciilor efectuate;

    d) îndeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;

    e) menţinerea unor relaţii echitabile între furnizor şi consumator prin rezolvarea operativă şi obiectivă a problemelor, cu respectarea drepturilor şi obligaţiilor care revin fiecărei părţi;

    f) soluţionarea reclamaţiilor consumatorilor referitoare la serviciile publice de apă şi de canalizare;

    g) prestarea de servicii conexe serviciului de furnizare (informare, consultanţă etc.).

    ART.79

    În vederea urmăririi respectării indicatorilor de performanţă operatorul trebuie să asigure:

    a) gestiunea serviciilor de apă şi de canalizare, conform prevederilor contractuale;

    b) evidenţa consumatorilor;

    c) înregistrarea activităţilor privind citirea echipamentelor de măsurare, facturarea şi încasarea contravalorii serviciilor efectuate;

    d) înregistrarea reclamaţiilor şi sesizărilor consumatorilor şi soluţionarea acestora;

    e) accesul neîngrădit al autorităţilor administraţiei publice centrale şi locale, în conformitate cu competenţele şi atribuţiile legale ce le revin, la informaţiile necesare pentru stabilirea:

    1. modului de respectare şi de îndeplinire a obligaţiilor contractuale asumate;

    2. calităţii şi eficienţei serviciilor furnizate/prestate la nivelul indicatorilor de performanţă stabiliţi în contractele de delegare de gestiune;

    3. modului de administrare, exploatare, conservare şi menţinere în funcţiune, dezvoltare şi/sau modernizare a sistemelor publice din infrastructura edilitar-zonală încredinţată prin contractul de delegare a gestiunii;

    4. modului de formare şi stabilire a tarifelor pentru serviciile de apă şi de canalizare;

    5. stadiului de realizare a investiţiilor;

    6. respectării parametrilor ceruţi prin prescripţiile tehnice şi a normelor metrologice.

    ART. 80

Indicatorii de performanţă pentru serviciile de apă şi de canalizare sunt stabiliţi în anexa nr. 1 la prezentul regulament.
CAP. 10

Contractul de branşare/racordare şi utilizare a serviciilor de apă şi de canalizare

    ART. 81
Furnizarea şi prestarea serviciilor de apă şi de canalizare se va realiza numai pe bază de contract, astfel:

    a) în cazul în care utilizatorii au branşamente, prin contracte încheiate între operator/prestator şi utilizatori;

    b) în cazul în care furnizarea apei potabile se face prin cişmele stradale către persoanele fizice care nu au branşament, prin contracte încheiate cu toţi cei care beneficiază de acest serviciu. 

    c) în cazul utilizării apei de la hidranţii stradali de către serviciile de salubritate sau cele ale domeniului public, pe bază de contract între aceste servicii şi operator; în caz contrar se consideră consum fraudulos şi atrage, conform legislaţiei în vigoare, răspunderea disciplinară, materială, civilă, contravenţională, administrativă sau penală, după caz;

    d) pentru consumurile de apă utilizate de pompieri pentru instruire şi stingerea incendiilor, pe bază de contract încheiat cu consiliile locale în conformitate cu art. 40 din Legea nr. 121/1996 privind organizarea şi funcţionarea Corpului Pompierilor Militari.

    ART. 82

    (1) Indicatorii de performanţă garantaţi vor fi anexă la contractul de branşare/racordare şi utilizare a serviciilor de apă şi de canalizare.

    (2) La încheierea contractelor de branşare şi utilizare a serviciilor publice de alimentare cu apă şi de canalizare se vor respecta prevederile prezentului regulament şi ale "Contractului-cadru de branşare/racordare şi utilizare a serviciilor publice de alimentare cu apă şi de canalizare” prevăzut în anexa nr.2 la prezentul Regulament.

CAP. 11

Preţuri şi tarife

    ART. 83

    (1) Operatorii serviciilor de apă şi de canalizare vor practica tarifele aprobate potrivit normelor în vigoare.

    (2) Facturarea se face în baza preţurilor şi tarifelor aprobate şi a cantităţilor efective, determinate potrivit prevederilor legale.

     (3) La data aprobării prezentului Regulament, în vigoare este procedura prevăzută în anexa nr.3 la Regulamentul - cadru de organizare şi funcţionare a serviciilor publice de alimentare cu apă şi de canalizare aprobat prin HG 1591/2002.

Astfel, pe perioada de valabilitate a actului normativ menţionat mai sus, stabilirea, ajustarea sau, după caz, modificarea preţurilor şi tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apă şi de canalizare se face pe baza fişelor de fundamentare, conform anexelor 3.1a, 3.1b, 3.2a, 3.2b, 3.3a şi 3.3b la Regulamentul-cadru.

    ART. 84

    Preţurile şi tarifele serviciilor de apă şi de canalizare pentru localităţile deservite de sistemele zonale ce fac parte din domeniul public judeţean vor fi stabilite prin Hotărârea Consiliului Judeţean Mureş, în baza avizului dat de către ANRSC.

CAP. 12

Sancţiuni
ART. 85

Constituie contravenţii şi se sancţionează cu amendă următoarele fapte, dacă nu au fost săvârşite astfel încât, potrivit legii penale, să constituie infracţiuni:

a) cu amendă de 3.000.000 lei, pentru nerespectarea de către operator a obligaţiei de comunicare în timp util a programului prevăzut la art. 22, alin.(4);

b) cu amendă de 5.000.000 lei, pentru nerespectarea de către utilizator a obligaţiilor prevăzute la art. 23, 24, alin.(1) şi (2), 26, alin.(1), art. 42, alin.(7) şi art. 57, alin. (1);
c) cu amendă de 1.000.000 lei, pentru nerespectarea de către utilizator a obligaţiilor prevăzute la art. 43, alin. (1), art. 45, alin. (2), art. 67, alin. (1) şi art. 73, lit. q;

d) cu amendă de 1.000.000 lei, pentru înlăturarea de către utilizator a marcajelor prevazute la art.25, marcaje aplicate de către operator;

e) cu amendă de 8.000.000 lei, pentru nerespectarea de către utilizator a obligaţiilor prevăzute la art. 26, alin. (2), art.41, alin. (1), art. 42, alin.(2) si (6), art. 43, alin. (2), art.61, art. 66 si art. 73, lit. k), l) si n) cât şi pentru realizarea de branşamente şi sau racorduri clandestine, conform prevederilor art.31 alin. (5);

f) cu amendă de 3.000.000 lei pentru nerespectarea de către utilizator a obligaţiei prevăzute la art. 65 şi 66;

g) cu amendă de 3.000.000 lei, pentru nerespectarea de către operator a obligaţiei prevăzute la art. 46, alin. (1);

h) cu amendă de 2.000.000 lei pentru nerespectarea de către utilizator sau de către operator a obligaţiilor prevăzute la art. 35, alin.(3), art. 51şi art. 54 alin. (3);

i) cu amendă de 4.000.000 lei pentru nerespectarea de către utilizator a obligaţiilor prevazute la art. 56;
   ART. 86

Constatarea contravenţiilor şi aplicarea sancţiunilor pentru contravenţiile de mai sus , se face de către personalul împuternicit în acest scop de  conducerea Consiliului Judeţean.

CAP. 13

Dispoziţii finale şi tranzitorii

    ART. 87

    Orice reglementare emisă de operator, cu efecte în exteriorul sistemului ce îi aparţine, este aplicabilă numai cu avizul direcţiilor de specialitate din cadrul A.N.R.S.C.

     ART. 88

    Preţurile şi tarifele altor produse sau servicii în afara celor de alimentare cu apă şi de canalizare efectuate de operator se aprobă de către Consiliul de administraţie al operatorului.

     ART. 89

    (1) Prezentul regulament de organizare şi funcţionare a serviciilor publice de alimentare cu apă şi de canalizare din localităţile deservite de sistemele de alimentare cu apă şi de canalizare zonale ce fac parte din domeniul public judeţean va fi supus avizării ANRSC, aprobării Consiliului judeţean şi se va aplica în 30 de zile calendaristice de la aprobare.

.    ART. 90

    În cadrul contractelor încheiate cu consumatorii se vor indica standardele, normativele şi tarifele legale, valabile la data încheierii acestora.

    ART. 91

    (1) Proprietatea privată a unei persoane fizice sau juridice, pe care se găsesc amplasate părţile componente ale reţelelor publice de alimentare cu apă şi de canalizare şi pentru care nu se poate obţine acordul proprietarului de menţinere a acestora, în condiţiile legii, pe proprietatea sa, iar condiţiile tehnico-economice rezultate din studii de specialitate nu justifică sau nu pot permite realizarea de lucrări de strămutare a acestora pe domeniul public, va fi trecută în proprietatea publică a judeţului prin:

    a) transferarea dreptului de proprietate în condiţiile legii;

    b) expropriere pentru cauză de utilitate publică, conform prevederilor legale.

    (2) Utilitatea publică se declară de către Consiliul Judeţean Mureş, după efectuarea unei cercetări prealabile şi condiţionat de înscrierea lucrării în planurile urbanistice şi de amenajare a teritoriului, aprobate conform legii.

    ART. 92

    (1) Activitatea de organizare şi funcţionare a serviciilor de apă şi de canalizare va respecta prevederile prezentului regulament şi este supusă controlului de specialitate.

    (2) În cadrul A.N.R.S.C. funcţionează Direcţia control, cu atribuţii de inspecţie şi de control al aplicării prevederilor prezentului regulament .

    (3) În scopul îndeplinirii atribuţiilor de control, personalul împuternicit al A.N.R.S.C. (după declinarea identităţii şi calităţii) are dreptul:

    a) de a controla lucrările, construcţiile, instalaţiile sau activităţile care au legătură cu serviciile de apă şi de canalizare şi de a verifica dacă acestea sunt realizate şi exploatate în conformitate cu prevederile legale specifice şi cu respectarea avizelor sau a autorizaţiilor emise de A.N.R.S.C., după caz;

    b) de a verifica instalaţiile de măsurare a debitelor, de a recolta probe de apă şi de a examina, în condiţiile legii, orice date sau documente necesare controlului;

    c) de a constata faptele care constituie contravenţii în domeniul serviciilor publice de alimentare cu apă şi de canalizare şi de a încheia documentele, potrivit legii;

    d) de a controla documentele şi evidenţele operatorilor/furnizorilor de servicii de apă şi de canalizare;

    e) de a culege informaţii privind activitatea operatorilor de servicii de apă şi de canalizare;

    f) de a controla îndeplinirea ordinelor A.N.R.S.C. de către operatorii serviciilor de apă şi de canalizare şi de a aplica sancţiuni în cazul nerespectării acestora .

    ART. 93

(1) Anexele nr.1, 2 fac parte integrantă din prezentul regulament.

(2) Prevederile oricărei hotărâri a Consiliului Judeţean care contravine prezentului regulament se abrogă.

Anexa 1 

la Regulament

INDICATORI DE PERFORMANŢĂ

pentru serviciile publice de alimentare cu apă şi de canalizare
	Nr. crt.
	INDICATORI DE PERFORMANTA
	Trimestrul
	Total

	
	
	I
	II
	III
	IV
	Sem

II 
2004

	1.
	INDICATORI DE PERFORMANTA
	

	1.1
	BRANSAREA/RACORDAREA UTILIZATORILOR
	

	
	a) Total număr de solicitări de branşare/racordare, din care :

 a.1.Total număr solicitări branşare apa, din care :

· populaţie - individuali 

· populaţie - asociaţii

· instituţii

· industrie/comerţ/servicii

a.2.Total număr solicitări racord canal, din care:

· populaţie - individuali 

· populaţie - asociaţii

· instituţii

· industrie/comerţ/servicii
	
	
	223

220

200

0

0

20

3

3

0

0

0
	34

32

28

0

0

4

2

2

0

0

0
	257

252

228

0

0

24

5

5

0

0

0

	
	b) Solicitări de branşare/racordare soluţionate la nivel de avizare in termen de:

< 15 zile calendaristice

intre 15 si 40 zile calendaristice

intre 40 si 60 zile calendaristice
	
	
	75

130

18
	14

18

2
	89

148

20

	1.2.
	CONTRACTAREA FURNIZARII APEI /PRELUARII APELOR UZATE SI METEORICE
	

	

	a) Solicitări de contracte ;

 a.1. Total număr solicitări de contracte, din care:

 - populaţie - individuali 

- populaţie - asociaţii

- instituţii

- industrie/comerţ/servicii

a.2.Total număr de contracte încheiate, din care:

· populaţie - individuali 

· populaţie - asociaţii

· instituţii

· industrie/comerţ/servicii

a.3.Raport contracte încheiate/solicitări

· (a.2./a.1.) 

· populaţie - individuali 

· populaţie - asociaţii

· instituţii

-  industrie/comerţ/servicii
	
	
	231

211

0

0

20

223

203

0

0

20

0,97

0,96

0

0

1,0
	37

33

0

0

4

34

30

0

0

4

0,92

0,91

0

0

1,0
	268

244

0

0

24

257

233

0

0

24

0,96

1.87

0

0

2,0

	
	b) Contracte încheiate in mai puţin de 15 zile calendaristice de la depunerea documentaţiei complete

· populaţie - individuali 

· populaţie - asociaţii

· instituţii

 -  industrie/comerţ/servicii
	
	
	223

203

0

0

20
	34

30

0

0

4
	257

233

0

0

24

	
	c) Numărul de solicitări de modificări a prevederilor contractuale făcut de operator

c.1.Total număr modificări solicitate de utilizatori

c.2.Total număr modificări făcute de operator

c.3.Raport modificări făcute/modificări solicitate (c.2./c.1.)
	
	
	28

28

1,0
	15

15

1,0
	43

43

1,0

	
	d) Numărul de solicitări de modificări a prevederilor contractuale rezolvate in termen de 3/5 zile

d.1.Solicitari de modificare rezolvate in 3 zile

d.2.Solicitari rezolvate in 3 zile/total număr solicitări (d.1./c.1.)

d.3.Solicitari de modificare rezolvate in 5 zile

d.4.Solicitari rezolvate in 5 zile/total număr solicitări (d.3./c.1.)

e) Numărul de solicitări de reducere a parametrilor tehnici, raportat la numărul de solicitări de creştere

e.1.Solicitari de reducere a parametrilor tehnici

e.2.Solicitari de creştere a parametrilor tehnici

e.3.Raport solicitări de reducere/solicitări de creştere (e.1/e.2)

f) Numărul de solicitări de reducere a parametrilor de calitate ai apei prevăzuţi in contract, raportat la numărul de solicitări de îmbunătăţire a parametrilor

f.1.Solicitări de reduceri a parametrilor de calitate

f.2.Solicitări de îmbunătăţire a parametrilor de calitate

f.3.Raport solicitări de reducere/solicitări de îmbunătăţire (f.1./f.2.)
	
	
	26

22

0,79

4

0,14

0

0

15

0

0

0

2

0
	13

10

0,67

3

0,2

0

0

29

0

0

0

4

0
	39

32

0,74

7

0,16

0

0

44

0

0

0

6

0

	1.3
	MASURAREA SI GESTIUNEA VOLUMULUI DE APA
	

	
	a) numărul anual de contoare montate, la solicitare raportat la numărul solicitărilor;

a.1.Numarul anual de solicitări de montare contoare

a.2.Numarul contoare montate

a.3.Raport contoare montate/contoare solicitate (a.2./a.1.)
	x

x

x

x
	x

x

x

x
	x

x

x

x
	x

x

x

x
	450

450

1

	
	b) Numărul anual de contoare montate, raportat la număr utilizatori fără contor;

b.1.Numar utilizatori fără contor

b.2.Numar anual de contoare montate

b.3.Raport contoare montate/utilizatori fără contor (b.2./b.1.)
	x

x

x
	x

x

x
	x

x

x
	x

x

x
	105

70

0,67

	
	c) Numărul anual de reclamaţii privind precizia echipamentelor de măsurare

· populaţie individuali 

· populaţie - asociaţii

· instituţii

· industrie/comerţ/servicii
	x

x

x

x

x
	x

x

x

x

x
	x

x

x

x

x
	x

x

x

x

x
	88

73

10

0

5

	
	d).Ponderea din numărul de reclamaţii de la  lit. c) care sunt justificate;

· populaţie - individuali

· populaţie - asociaţii

· instituţii

· industrie/comerţ/servicii
	x

x

x

x

x
	x

x

x

x

x
	x

x

x

x

x
	x

x

x

x

x
	75

64

8

0

3

	
	e) procentul de solicitări de la lit. a) care au fost rezolvate in mai puţin de 10 zile;
	x
	x
	x
	x
	0

	
	f) cantitatea de apă facturată, raportată la cantitatea de apă introdusă în reţea;

f.1.Cantitatea de apă facturată

f.2.Cantitatea de apă introdusa in reţea

f.3.Raport apă facturată / apă introdusă în reţea (f1/f2)
	
	
	314

529

0.59
	243

401

0.61
	557

930

0.60

	
	g) numărul de sesizări privind parametrii apei furnizate;
	
	
	0
	0
	0

	
	h) numărul anual de sesizări din partea agenţilor de protecţia mediului.
	
	
	0
	0
	0

	1.4
	CITIREA, FACTURAREA ŞI INCASAREA CONTRAVALORII SERVICIILOR DE APĂ ŞI DE CANALIZARE FURNIZATE/PRESTATE
	

	
	a) numărul de reclamaţii privind facturarea;
	
	
	8
	6
	14

	
	b) numărul de reclamaţii de la lit. a) rezolvate în termen de 10 zile;
	
	
	8
	6
	14

	
	c) numărul de reclamaţii de la lit. a) care s-au dovedit a fi justificate;
	
	
	1
	1
	2

	
	d) valoarea  facturilor încasate 

d.1.Valoarea totala a facturilor emise

d.2.Valoarea totala a facturilor încasate

d.3.Raport facturi încasate/facturi emise(d2/d1)
	
	
	6600

6500

0,98
	6000

6000

1,00
	12600

12500

0,99

	1.5
	INTRERUPERI SI LIMITARI IN FURNIZAREA APEI SI IN PRELUAREA APELOR DE CANALIZARE
	

	1.5.1
	INTRERUPERI ACCIDENTALE
	

	
	a) numărul de întreruperi neprogramate anunţate - total   

· populaţie - individuali

· populaţie - asociaţii

· instituţii

 -  industrie/comerţ/servicii
	
	
	50

X

X

X

X
	45

X

X

X

X
	95

X

X

X
X

	
	b) numărul de utilizatori afectaţi de întreruperile neprogramate anunţate, din care:

-  populaţie - individuali

· populaţie - asociaţii

· instituţii

 -  industrie/comerţ/servicii
	
	
	750

652

13

4

81
	855

748

15

5

87
	1605

1400

28

9

168

	
	c) durata medie a întreruperilor,
	
	
	3 h
	3 h
	3h

	
	d) numărul de întreruperi accidentale,- total
	
	
	4
	3
	7

	
	e)numărul de utilizatori afectaţi de întreruperile accidentale, pe categorii de utilizatori.
	
	
	45
	57
	102

	1.5.2
	INTRERUPERI PROGRAMATE
	

	
	a) numărul de întreruperi programate;
	
	
	25
	20
	45

	
	b) durata medie a întreruperilor programate:
	
	
	6 h
	6 h
	6 h

	
	c) numărul de utilizatori afectaţi de întreruperi programate, din care:

-  populaţie - individuali

· populaţie - asociaţii

· instituţii

 -  industrie/comerţ/servicii
	
	
	360

269

35

2

54
	250

176

27

2

45
	610

445

62

4

99

	
	d) numărul de întreruperi cu durata programata depăşită.
	
	
	0
	0
	0

	1.5.3
	INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARII PREVEDERILOR CONTRACTUALE DE CATRE UTILIZATOR
	

	
	a) numărul de utilizatori cărora li s-a întrerupt furnizarea serviciilor pentru neplata facturii,

a.1.Intreruperea furnizare apei

-  populaţie - individuali

· populaţie - asociaţii

· instituţii

· industrie/comerţ/servicii

a.2.Intreruperea servicii de canalizare

-  populaţie - individuali

· populaţie - asociaţii

· instituţii

· industrie/comerţ/servicii
	
	
	11

11

5

3

0

3

0

0

0

0

0
	2

2

1

0

0

1

0

0

0

0

0
	13

13

6

3

0

4

0

0

0

0

0

	
	b) numărul de contracte reziliate pentru neplata serviciilor furnizate, 

b1) Reziliere contracte de furnizare apă potabilă

b2) Reziliere contracte de servicii de canalizare
	
	
	0

0

0
	0

0

0
	0

0

0

	
	c) numărul de întreruperi datorate nerespectării prevederilor contractuale 

c.1.Intreruperea furnizării apei pentru:  

· populaţie - individuali 

     .neachitarea facturilor si a penalităţilor 

· populaţie - asociaţii 

      .neachitarea facturilor si a penalităţilor 

· industrie/comerţ/servicii  

      .neachitarea facturilor si a penalităţilor 
	
	
	11

5

5

3

3

3

3
	2

1

1

0

0

1

1
	13

6

6

3

3

4

4

	
	d) numărul de utilizatori cărora li s-a          întrerupt furnizarea serviciilor, realimentaţi in mai puţin de 3 zile

d.1.Furnizare apa potabila

-  populaţie - individuali

· populaţie - asociaţii

· instituţii

· industrie/comerţ/servicii

d.2.Furnizare servicii de canalizare
	
	
	8

2

3

0

3

0
	2

1

0

0

1

0
	10

3

3

0

4

0

	1.6.
	CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE
	

	
	a) numărul de reclamaţii privind parametrii     de calitate ai apei furnizate;

· populaţie - individuali

- aspect

- presiune

- debit

· populaţie - asociaţii

- aspect

- presiune

- debit
	
	
	10

15

0

0

5

0
	10

0

0

0

0

0
	20

15

0

0

5

0

	
	b) numărul de reclamaţii de la lit. a) care  

s-au dovedit a fi din vina operatorului;
	
	
	
	
	

	
	c) numarul de cazuri de nerespectare de catre utilizatori a conditiilor de descarcare a  apelor uzate  in retelele de canalizare;
	
	
	3
	3
	6



	
	d) numarul de sistari a prestarii serviciului de canalizare, datorat nerespectarii de utilizator a conditiilor de deversare;
	
	
	0
	0
	0



	
	e) valoarea despagubirilor platite de  operator, pentru nerespectarea conditiilor si parametrilor de calitate stabiliti in  contract   
	
	
	0
	0
	0



	
	f) valoarea despagubirilor platite de utilizatori, pentru daune datorate  deversarii apelor ce nu respecta conditiile de deversare din contract, raportat la valoarea facturata, pe tipuri de servicii si categorii de utilizatori
	
	
	0
	0
	0

	
	g) numarul de reclamatii privind gradul de   

siguranta in functionare.
	
	
	0
	0
	0

	1.7.
	RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE          UTILIZATORILOR
	

	
	a) numarul de sesizari scrise, altele decat  cele prevazute la celelalte articole, in care se precizeaza ca este obligatoriu raspunsul  operatorului;
	
	
	0
	5
	5

	
	b) procentul din totalul de la lit. a) la    care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile calendaristice.
	
	
	0
	0.90
	0.90

	2.
	INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
	

	2.1.
	INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN     

LICENTA DE FURNIZARE/PRESTARE A SERVICIULUI
	

	
	a) numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre operator a obligatiilor din licenta
	
	
	0
	0
	0

	
	b) numarul de incalcari a obligatiilor  operatorului rezultate din analizele si controalele ANRSC si modul de solutionare     pentru fiecare caz de incalcare a acestor    obligatii.
	
	
	0
	0
	0


	2.2.
	INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE
	

	
	a) numarul de utilizatori care au primit  despagubiri in cazul deteriorarii instalatiilor utilizatorului din vina  operatorului sau daca s-au imbolnavit ca urmare a nerespectarii conditiilor de potabilitate a apei;
	
	
	0
	0
	0

	
	b) valoarea despagubirilor acordate de operator in cazul deteriorarii instalatiilor utilizatorului din vina operatorului sau     daca s-au imbolnavit ca urmare a  nerespectarii conditiilor de potabilitate a  apei;.
	
	
	0
	0
	0

	
	c) numarul de cereri pentru acordarea de  reduceri ale facturilor;
	
	
	0
	0
	0

	
	d) numarul de cereri de la lit. c) pentru       care s-au acordat reduceri;                  
	
	
	0
	0
	0

	
	e) valoarea reducerilor acordate.
	
	
	0
	0
	0


ANEXA Nr. 2 la Regulament

CONTRACT-CADRU

de branşare/racordare şi utilizare a serviciilor publice de alimentare cu apă şi de canalizare

CAPITOLUL I

DISPOZIŢII GENERALE

    Art.1  Societatea Comercială/Regia Autonomă .........................................., cu sediul în .............................., str. .......................... nr. ..., bl. ..., sc. ..., et. .., ap. ..., judeţul/ sectorul ....................., înmatriculată la Registrul comerţului cu nr. ...................., codul fiscal .............., codul unic de înregistrare ...................., contul nr. ............., deschis la ......................................., reprezentată de ....................................., având funcţia de ............................, şi de ............................, având funcţia de .................................., denumită în continuare operator, şi

    Domnul/Societatea Comercială ................................................, domiciliat/cu sediul în ................................, str. ....................................... nr. ..., bl. ..., sc. ..., et. ..., ap. ..., judeţul/sectorul ..................., înmatriculată la Registrul comerţului cu nr. ....................., codul fiscal ...................., codul unic de înregistrare ..................., contul nr. ……..........., deschis la .........................., reprezentată de ....................................., având funcţia de ..........................., şi de .................................., având funcţia de ..............................., denumit/denumită în continuare utilizator.

CAPITOLUL II

DOMENIUL DE APLICARE
    Art. 2   Prezentul contract individual de branşare/racordare şi utilizare a serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare are la bază prevederile contractului cadru aprobat prin H.G.nr.1591/2002.

CAPITOLUL III

DISPOZIŢII GENERALE

   Art. 3    La încheierea prezentului contract individual se vor respecta standardele, normativele, STAS-urile, preţurile şi tarifele în vigoare.

   Art. 4    Operatorul şi utilizatorul răspund de utilizarea economică şi în condiţii de protecţie a mediului a instalaţiilor aflate în administrarea şi exploatarea lor, având obligaţia să ia măsurile necesare pentru întreţinerea în stare bună a conductelor şi instalaţiilor, funcţionarea optimă a dispozitivelor de reglaj, precum şi pentru eliminarea pierderilor datorate unor defecţiuni.

CAPITOLUL IV

OBIECTUL CONTRACTULUI
    Art. 5    Obiectul prezentului contract-cadru îl constituie asigurarea serviciilor publice de alimentare cu apă şi de canalizare, în conformitate cu prevederile legale în vigoare.

CAPITOLUL V

DREPTURILE ŞI OBLIGAŢIILE OPERATORULUI

    Art. 6    Operatorul are următoarele drepturi:

    6.1. să factureze şi să încaseze lunar contravaloarea serviciilor publice de alimentare cu apă şi de canalizare furnizate/prestate;

    6.2. să desfiinţeze branşamentele sau racordurile realizate fără obţinerea avizelor legale şi să sesizeze organele sau instituţiile competente în cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradări intenţionate ale componentelor sistemului public de alimentare cu apă şi de canalizare;

    6.3. să întrerupă furnizarea apei sau preluarea apelor uzate în reţeaua publică de canalizare, în următoarele situaţii:

    a) utilizatorul nu achită factura în termen de 60 de zile de la emitere - cu un preaviz de 5 zile lucrătoare;

    b) utilizatorul nu-şi remediază avariile interioare - cu un preaviz de 5 zile lucrătoare;

    c) la cererea utilizatorului;

    6.4. să verifice şi să constate starea instalaţiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie să corespundă prescripţiilor tehnice avute în vedere la încheierea contractului de branşament;

    6.5. să sisteze furnizarea serviciului în cazul în care împuterniciţii săi sunt împiedicaţi să verifice sau să citească contoarele ori să verifice şi să remedieze defecţiunile la instalaţiile care sunt proprietatea operatorului, atunci când acestea se află pe proprietatea utilizatorului;

    6.6. să aplice penalităţile prevăzute de Hotărârea Guvernului nr. 472/2000 privind unele măsuri de protecţie a calităţii resurselor de apă agenţilor economici care deversează ape uzate în reţeaua publică de canalizare.

    Art. 7    Operatorul are următoarele obligaţii:

    7.1. să asigure în mod continuu serviciul de alimentare cu apă la parametrii fizici şi calitativi prevăzuţi de indicatorii de performanţă ai serviciului, indicatori ce vor fi aprobaţi de către autorităţile administraţiei publice locale prin regulamentul de organizare şi funcţionare a serviciului;

    7.2. să asigure funcţionarea reţelei de canalizare la parametrii proiectaţi;

    7.3. să preia apele uzate la parametrii prevăzuţi de normativele în vigoare;

    7.4. să efectueze analiza calitativă a apei furnizate şi a apelor uzate preluate;

    7.5. să furnizeze apa industrială în condiţiile impuse de prevederile în vigoare;

    7.6. să aducă la cunoştinţă utilizatorului, cu cel puţin 48 de ore înainte, prin mass-media sau prin afişare la utilizator, orice întrerupere în furnizarea apei şi/sau în preluarea apelor uzate şi meteorice, în cazul unor lucrări de modernizare, reparaţii şi întreţinere planificate;

    7.7. să ia măsuri pentru remedierea defecţiunilor apărute la instalaţiile sale. Constatarea defecţiunilor la reţeaua publică de apă şi de canalizare se efectuează în maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentru limitarea pagubelor care se pot produce. Demararea lucrărilor pentru remedierea defecţiunilor constatate se va face în termen de maximum 24 de ore de la constatare. O dată cu demararea lucrărilor se va comunica utilizatorului durata intervenţiei;

    7.8. pentru întreruperile, din culpa operatorului, în furnizarea apei şi/sau în preluarea apelor uzate şi meteorice care depăşesc limitele prevăzute în contract, operatorul va suporta despăgubirile datorate utilizatorilor. Pe perioada întreruperii operatorul este obligat să asigure, cu mijloace tehnice proprii, nevoile de apă ale utilizatorului;

    7.9. să evacueze apa pătrunsă în subsoluri din cauza defecţiunilor la sistemul public de alimentare cu apă şi de canalizare, pe cheltuiala sa;

    7.10. să exploateze, să întreţină, să repare şi să verifice contoarele instalate la branşamentul fiecărui utilizator. Verificarea periodică se face conform dispoziţiilor de metrologie în vigoare şi se suportă de către operator. Contoarele instalate la branşamentul fiecărui utilizator casnic, defecte sau suspecte de înregistrări eronate, se demontează de operator şi se supun verificării în laboratorul metrologic autorizat. Cheltuielile de verificare, montare şi demontare vor fi suportate astfel: de către operator, dacă sesizarea a fost întemeiată; de către utilizator, dacă sesizarea s-a dovedit a fi neîntemeiată;

    7.11. să schimbe, pe cheltuiala sa, contorul instalat la branşamentul utilizatorului, în cazul în care s-a constatat că este defect, în termen de maximum 15 zile de la constatare. Constatarea defecţiunii se face în termen de cel mult 3 zile de la sesizare;

    7.12. să aducă la cunoştinţă utilizatorilor modificările de tarif şi alte informaţii referitoare la facturare, prin adresă ataşată facturii sau prin afişare la utilizator.

CAPITOLUL VI

DREPTURILE ŞI OBLIGAŢIILE UTILIZATORULUI

    Art. 8    Utilizatorul are următoarele drepturi:

    8.1. să beneficieze de serviciile publice de alimentare cu apă şi de canalizare în condiţiile prevăzute în contract;

    8.2. să conteste facturile când constată diferenţe între consumul facturat şi cel realizat;

    8.3. să beneficieze de despăgubiri pentru pagubele produse ca urmare a defecţiunilor sau funcţionării necorespunzătoare a reţelelor publice de apă şi/sau de canalizare;

    8.4. să beneficieze de reducerea valorii facturii în următoarele situaţii:

    a) nefurnizarea apei conform art. 7 pct. 7.1;

    b) neanunţarea întreruperilor conform art. 7 pct. 7.6 sau depăşirea limitelor de timp comunicate;

    8.5. să solicite în scris verificarea contoarelor instalate pe branşamentul propriu, defecte sau suspecte de înregistrări eronate, pe cheltuiala sa.

    Art. 9    Utilizatorul are următoarele obligaţii:

    9.1. să utilizeze raţional apa numai pentru necesarul propriu;

    9.2. să respecte în punctul de descărcare în reţea condiţiile de calitate a apelor, potrivit normelor şi normativelor în vigoare, precum şi regulamentului de organizare şi funcţionare a serviciului;

    9.3. în cazul în care branşamentul se află pe proprietatea utilizatorului, acesta va asigura integritatea sistemelor de măsurare, va asigura accesul operatorului la contor pentru efectuarea citirilor, verificărilor, precum şi pentru operaţiile de întreţinere şi de intervenţii;

    9.4. să asigure prezenţa personal sau prin împuternicit la citirea contoarelor, la data şi ora stabilite de comun acord cu operatorul;

    9.5. să nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. Izolarea instalaţiei interioare se va face prin manevrarea robinetului/vanei de după contor;

    9.6. să nu folosească în instalaţia interioară pompe cu aspiraţie din reţeaua publică, direct sau prin branşamentul de apă;

    9.7. să ia măsuri pentru prevenirea inundării subsolurilor, prin montarea de clapete de reţinere sau vane pe coloanele de scurgere din subsol;

    9.8. să achite contravaloarea facturii în termen de 30 de zile calendaristice de la emitere;

    9.9. să aducă la cunoştinţă furnizorului, în termen de 15 zile lucrătoare, orice modificare a datelor sale de identificare şi a datelor de identificare a imobilului la care sunt prestate serviciile contractate, precum şi a adresei la care operatorul urmează să trimită facturile;

    9.10. să asigure pentru apele uzate şi meteorice condiţiile de descărcare prevăzute de operator în avizul de branşare/racordare;

    9.11. să asigure integritatea, întreţinerea şi repararea instalaţiilor interioare de apă şi de canalizare;

    9.12. să solicite rezilierea contractului şi încetarea furnizării serviciului în termen de 15 zile de la înstrăinarea imobilului.

CAPITOLUL VII .

STABILIREA CONSUMURILOR DE APĂ ŞI A DEBITELOR DE APĂ EVACUATE ÎN REŢEAUA PUBLICĂ DE CANALIZARE

    Art. 10    Stabilirea consumului de apă şi a debitelor de apă evacuate în reţeaua publică de canalizare se va face astfel:

    1. Stabilirea cantităţilor de apă furnizate:

    a) Cantităţile efective de apă furnizate se stabilesc pe baza înregistrărilor aparatelor de măsură, consemnate într-un proces-verbal încheiat între operator şi utilizator.

    b) Pentru utilizatorii care nu posedă aparate de măsură determinarea consumului se face în baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantităţilor de apă în sistem pauşal, cantitatea de apă livrată fiind cea prevăzută în contract.

    c) Debitele de apă industrială se stabilesc pe baza înregistrării aparatelor de măsurare sau a metodelor de determinare a consumurilor, stabilite de comun acord în contractul de furnizare/prestare.

    2. Stabilirea cantităţilor de ape preluate în reţeaua publică de canalizare:

    a) Cantitatea de apă uzată evacuată de utilizatorii casnici, alimentaţi cu apă din reţeaua publică,este în procent de 75% din volumul apei potabile furnizate. Cantitatea de apă evacuată de către celelalte categorii de consumatori (agenţi economici, instituţii publice, etc.) se va stabili prin măsurare iar în lipsa contorului de deversare pe baza unui  breviar de calcul întocmit de utilizator printr-un proiectant de specialitate şi însuşit de operator. 

    b) Utilizatorii care se alimentează din surse proprii şi care evacuează apa uzată în reţeaua publică de canalizare vor achita contravaloarea cantităţii stabilite prin măsurare iar în lipsa contorului de deversare ,pe baza unui breviar întocmit de utilizator printr-un proiectant de specialitate şi însuşit de operator.  

    c) Cantitatea de apă meteorică preluată de reţeaua publică de canalizare se determină prin înmulţirea cantităţii specifice multianuale de apă meteorică stabilită teritorial, conform normativelor în vigoare, cu suprafeţele totale ale incintelor construite şi neconstruite, declarate de fiecare utilizator.

CAPITOLUL VIII

TARIFE, FACTURARE ŞI MODALITĂŢI DE PLATĂ

    Art. 11    (1) Operatorul serviciului public de alimentare cu apă şi de canalizare va practica preţurile şi tarifele aprobate potrivit prevederilor legale în vigoare, consemnate în anexa la prezentul contract-cadru.

                     (2) Modificarea preţurilor şi tarifelor va fi adusă la cunoştinţă utilizatorilor cu minimum 15 zile înaintea începerii perioadei de facturare la noul preţ.

    Art. 12    Facturarea se face lunar, în baza preţurilor şi tarifelor aprobate şi a cantităţilor efective determinate potrivit prevederilor legale.

    Art. 13    Utilizatorul poate face plata serviciilor prestate, astfel:

    a) în numerar la încasatorul de teren sau direct la casieria operatorului;

    b) cu filă cec;

    c) cu ordin de plată sau alte instrumente de plată convenite de părţi.

    Art. 14    (1) În funcţie de modalitatea de plată, aceasta se consideră efectuată, după caz, la una dintre următoarele date:

    a) data înscrisă în ordinul de plată vizat de bancă;

    b) data preluării filei cec de către operator;

    c) data înscrisă pe chitanţa emisă de casieria operatorului sau de către încasatorul de teren.

                   (2) În cazul în care pe documentul de plată nu se menţionează obiectul plăţii, se consideră achitate facturile în ordine cronologică.

CAPITOLUL IX

RĂSPUNDEREA CONTRACTUALĂ

    Art. 15    (1) Pentru neexecutarea în tot sau în parte a obligaţiilor contractuale prevăzute în prezentul contract părţile răspund conform prevederilor legale.

                     (2) Părţile contractante vor plăti pentru neexecutarea totală sau parţială a contractului, daune moratorii sau compensatorii potrivit prevederilor legale.

    Art. 16    (1) Neachitarea facturii în termen de 30 de zile de la data emiterii ei atrage majorări de întârziere egale cu cele utilizate pentru neplata obligaţiilor faţă de bugetul de stat, fără ca acestea să depăşească cuantumul debitului.

                   (2) Dacă sumele datorate şi comunicate lunar, inclusiv majorările de întârziere, nu au fost achitate în termen de 30 de zile calendaristice de la expirarea termenului prevăzut, prestatorul poate suspenda executarea contractului cu un preaviz de 5 zile lucrătoare. Reluarea serviciului se va face în termen de maximum 3 zile lucrătoare de la efectuarea plăţii, utilizatorul urmând să suporte cheltuielile aferente suspendării, respectiv reluării prestării serviciului.

    Art. 17    Refuzul total sau parţial al utilizatorului de a plăti o factură emisă de operator va fi comunicat acestuia, în scris, în termen de 5 zile lucrătoare de la data primirii facturii.

    Art. 18    În cazul în care, ca urmare a unor recalculări între părţi, se reduce nivelul consumului facturat, nu se vor încasa penalităţi pentru diferenţa respectivă.

    Art. 19    Pentru nerespectarea prevederilor art. 9 pct. 9.2 utilizatorul va fi obligat la plata unor despăgubiri care să asigure acoperirea prejudiciului adus operatorului.

    Art. 20    Pentru nerespectarea de către operator a prevederilor art. 7 pct. 7.1 şi 7.3 utilizatorul beneficiază de o reducere a valorii facturii în concordanţă cu gradul de neasigurare a serviciului şi durata cât acesta nu a putut fi asigurat. Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii sunt cuprinse  în regulamentul de organizare şi funcţionare a serviciului.

    Art. 21    În cazul nerespectării prevederilor art. 7 pct. 7.6, utilizatorul va beneficia de o reducere egală cu 10% din valoarea facturii emise pentru consumul lunii anterioare.

    Art. 22    În cazul nerespectării prevederilor art. 7 pct. 7.7, 7.8, 7.9 şi 7.10, operatorul va fi obligat la plata de despăgubiri care să acopere prejudiciul creat.

    Art. 23    Cantităţile de apă consumate după expirarea termenului de schimbare a contoarelor, prevăzut la art. 7 pct. 7.11, şi până la schimbarea efectivă a acestora nu vor mai putea fi facturate de către operator.

    Art. 24    Părţile, la încheierea contractului, sunt obligate să respecte prevederile Regulamentului-cadru de organizare şi funcţionare a serviciilor publice de alimentare cu apă şi de canalizare.

    Art. 25    În cazul apariţiei unor situaţii de forţă majoră sau situaţii asimilate acesteia, partea care o invocă este exonerată de răspundere.

CAPITOLUL X

ÎNCETAREA CONTRACTULUI

    Art. 26    Contractul dintre operator şi utilizator poate înceta în următoarele cazuri:

    a) prin acordul scris al părţilor;

    b) prin denunţarea unilaterală a contractului de către utilizator, cu un preaviz de 30 de zile lucrătoare, după achitarea taxei de închidere şi a debitelor către operator;

    c) prin denunţarea unilaterală de către operator, în cazul în care împuterniciţii acestuia sunt împiedicaţi să verifice sau să citească contoarele ori să verifice şi să remedieze defecţiunile la instalaţiile care sunt proprietatea sa, atunci când acestea se află pe proprietatea utilizatorului.

CAPITOLUL XI

ACTE NORMATIVE DE REFERINŢĂ

    Art. 27  Prezentul contract-cadru are la bază următoarele acte normative de referinţă:

    a) Legea serviciilor publice de gospodărie comunală nr. 326/2001, cu modificările ulterioare;

    b) Hotărârea Guvernului nr. 373/2002 privind organizarea şi funcţionarea Autorităţii Naţionale de Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodărie Comunală - ANRSC, cu modificările ulterioare;

    c) Ordonanţa Guvernului nr. 32/2002 privind organizarea şi funcţionarea serviciilor publice de alimentare cu apă şi de canalizare, aprobată şi modificată prin Legea nr. 634/2002;

    d) Ordinul ministrului lucrărilor publice şi amenajării teritoriului nr. 29 N/1993 pentru aprobarea Normativului-cadru privind contorizarea apei şi a energiei termice la populaţie, instituţii publice şi agenţi economici.

CAPITOLUL XII

ALTE CLAUZE

    ............................................................................

    ............................................................................

    ............................................................................

CAPITOLUL XIII

DISPOZIŢII FINALE

    Art. 28    În toate problemele care nu sunt prevăzute în prezentul contract-cadru părţile se supun prevederilor legislaţiei specifice în vigoare, ale Codului civil şi Codului comercial.

    Art. 29  (1) Părţile convin ca toate neînţelegerile privind validitatea contractului sau cele rezultate din interpretarea, executarea ori încetarea acestuia să fie rezolvate pe cale amiabilă.

             (2) În caz contrar litigiile vor fi soluţionate de instanţele de judecată competente.

    Art. 30    Modificarea contractelor încheiate până în prezent se va face în termen de 6 luni de la intrarea în vigoare a prezentului contract-cadru, cu respectarea dispoziţiilor acestuia.

    Art. 31    Prezentul contract-cadru se poate modifica cu acordul părţilor, prin acte adiţionale.

    Art. 32    Prezentul contract-cadru se încheie pe perioadă nedeterminată.

    Art. 33    Anexa face parte integrantă din prezentul contract-cadru.

    Art. 34   Prezentul contract-cadru a fost încheiat în două exemplare, câte unul pentru fiecare parte, şi intră în vigoare la data semnării.

                Operator,                                                                  Utilizator,

ANEXA 1  la contractul-cadru

ANEXĂ

la Contractul nr. ....... din ........
    Încheiat între .......................... şi ...............................

................................................................................

................................................................................

________________________________________________________________________________

Nr.  Servicii       Modul de  Cantitatea Tarif fără  Tarif cu  Valoarea Valoarea

crt. prestate       facturare (mc/lună)  T.V.A.      T.V.A.    fără     cu

                                         (lei/mc)    (lei/mc)  T.V.A.   T.V.A.

________________________________________________________________________________

1.

________________________________________________________________________________

2.

________________________________________________________________________________

3.

________________________________________________________________________________

4.

________________________________________________________________________________

5.

________________________________________________________________________________

6.

________________________________________________________________________________

     TOTAL VALOARE:

________________________________________________________________________________

    În vederea stabilirii consumului de apă se vor avea în vedere:

    Indicaţiile contorului cu diametrul nominal ............. seria ....................., montat la data ................, având indexul ...............................
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